
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

งานคนควาอิสระน้ีไดศึกษาการแกปญหางานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการ
สูงสุด โดยไดสรางระบบจัดการความรู (KMS) เพื่องานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการ
สูงสุด เพื่อแกไขปญหาในเร่ืองตอไปนี้ 

(1) สรางระบบ KMS ในภารกิจการเสริมสรางทางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย
ขาราชการธุรการ ซ่ึงเปนมาตรการวินัยทางบวก เพื่อแกไขปญหาขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการ
สูงสุด ขาดความรูความเขาใจในเร่ืองวินัย และขาดการเสริมสรางโดยการสงเสริมใหขาราชการ
ธุรการมีวินัยดวยตนเอง 

(2) สรางระบบ KMS เพื่อแกปญหาการท่ีงานวินัย ฝายการเจาหนาท่ี ไมใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนแหลงความรูในเร่ืองวินัยและการรักษาวินัยขาราชการธุรการ 

ท้ังนี้ ระบบ KMS ดังกลาวสามารถนําไปแกไขปญหาดังกลาวไดจริง เนื่องจากไดกําหนด
แผนกิจกรรมการจัดการความรู (KM) ไว 3 ป ในการประชุมสัมมนาผูบังคับบัญชา และฝกอบรม
ขาราชการธุรการ เพื่อใหทุกคนเขาใจตรงกันในระบบ KMS รวมท้ังนําทฤษฎีการจัดการความรู 
ทฤษฎีการเรียนรูจากการทํางานมาปรับใชในการแกปญหา ทําใหขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการ
สูงสุด ไมจําเปนตองออกจากหนางานในการเรียนรู 
 
5.2  ขอเสนอแนะ 

5.2.1  ระบบการจัดการความรู (KMS) ท่ีใชศึกษานี้เปนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
สํานักงานอัยการสูงสุดควรดําเนินการจัดหาโปรแกรมเพ่ือจัดสรางระบบการจัดการความรู (KMS) 
เปนของสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อใชแกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 

5.2.2  ระบบการจัดการความรู (KMS) ควรมีการประเมินผลระบบเปนระยะอยางตอเนื่อง
เพื่อใหทราบถึงขอจํากัดของระบบหรือขอจํากัดของผูใชงานระบบ และจะไดหาทางแกไขปญหาตอไป  

5.2.3  สํานักงานอัยการสูงสุดควรมีการยกยอง ชมเชยหรือการใหรางวัลใหแกสํานักงาน
อัยการท่ีประสบความสําเร็จในการนําระบบไปเพิ่มความรูความเขาใจ ทําใหขาราชการธุรการใน
หนวยงานนั้นมีวินัยในตนเอง 
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5.2.4  สํานักงานอัยการสูงสุดควรจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และเทคโนโลยี เพ่ือใชใน
การปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการความรูใหเพียงพอ 

5.2.5  ควรใหนักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการความรู จํานวน 44 คน ซ่ึงไดศึกษา
โดยใชทุนของสํานักงานอัยการสูงสุด รวมทํางานดานการจัดการความรูกับ KM Team ของ
สํานักงานอัยการตาง ๆ  
 


