
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 
 

4.1  นําเร่ือง 

4.1.1   การศึกษาขอมูลพื้นฐาน 
การสรางระบบการจัดการความรู (KMS) เพื่องานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการ

สูงสุด ผูคนควาไดดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 12207/15504 
จากนั้นจึงทําการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล โดยวิธีการวิศวกรรมความรู Common KADS 
(Knowledge Analysis and Data Structuring) โดยเร่ิมตนจากการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานหัวขอความรู
เกี่ยวกับงานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อตองการทราบกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ
วินัยและการรักษาวินัยของขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด รวมถึงหนวยงานท่ีรับผิดชอบ   
เพื่อนําไปประกอบการสัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญ 

 4.1.2  การสัมภาษณผูบริหาร 
การสัมภาษณผูบริหารของฝายการเจาหนาท่ี ไดสัมภาษณนางธนนันท  วรพงศธรณ 

ผูอํานวยการฝายการเจาหนาท่ี สํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อตองการกําหนดขอบเขตหัวขอความรู   
กําหนดตัวผูเช่ียวชาญและแผนการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ กําหนดภารกิจสําคัญ (Critical Task) ทราบ
ความตองการของผูใชงานแตละประเภท ทราบวิสัยทัศนการจัดการความรูของฝายการเจาหนาท่ี 
และจะส่ือสารระบบการจัดการความรูและวิสัยทัศนการจัดการความรูของฝายการเจาหนาท่ีใหกับ
ใครบาง เม่ือใด วิธีใด เพื่อใหทุกคนเขาใจตรงกัน ซ่ึงข้ันตอนการสัมภาษณผูบริหาร ประกอบดวย 

4.1.2.1  การออกแบบวาระการสัมภาษณ 
4.1.2.2  การสัมภาษณผูบริหารตามวาระการสัมภาษณ 
4.1.2.3  การเรียบเรียงบทสัมภาษณผูบริหาร   
4.1.2.4  การวิเคราะหบทสัมภาษณ 
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รูป 4.1  ข้ันตอนการสัมภาษณผูบริหาร 

 
ตาราง 4.1  ผลการสัมภาษณผูบริหารฝายการเจาหนาท่ี 

ขอบเขตหัวขอความรู ภารกิจของงานวินยัขาราชการธุรการ มี 2 ภารกิจ คือ 
1. ภารกิจการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินยั 
2. ภารกิจการดําเนินการทางวินยั 

การกําหนดผูเช่ียวชาญ 
 

นายดุลพนิิจ กติิศักดิ์ หวัหนางานวินยั ฝายการเจาหนาท่ี ซ่ึงมี
ประสบการณในการทํางานดานวนิัยขาราชการธุรการมาหลายป  

ผูใชงาน  
 

นิติกร งานวินยั  ผูบังคับบัญชาทุกหนวยงาน และขาราชการธุรการ
ทุกหนวยงานภายในสํานักงานอัยการสูงสุด 

ปญหาวิกฤติ 
 
 

เนื่องจากขาราชการธุรการขาดความรูความเขาใจในเร่ืองวินยั และ    
ขาดการเสริมสรางโดยการสงเสริมใหขาราชการธุรการมีวินยัใน
ตัวเอง ปญหาวิกฤติท่ีควรดําเนินการแกไขคือ การเสริมสรางวินัย
และปองกันการกระทําผิดวนิยั 

 

ออกแบบวาระการสัมภาษณ 

สัมภาษณผูบริหาร 

เรียบเรียงบทสัมภาษณ
ผูบริหาร 

วิเคราะหบทสัมภาษณ 
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ตาราง 4.1  (ตอ) 

การแบงประเภท 
ผูใชงาน 

 

1. ผูบริหาร ควรมีฟเจอรการมอบหมายงาน (Task Assignments) 
2. ผูเชี่ยวชาญ ควรมีฟเจอรประเด็นเรงดวน (Hot Issues) และ

ฟเจอรเอกสารวิชาการ (Document Management System) 
 3. ผูใชงาน ควรมีฟเจอรประเด็นเรงดวน (Hot Issues) และฟเจอร

เอกสารวิชาการ (Document Management System) ฟเจอร
ทําเนียบผูเช่ียวชาญ (Expertise Contacts) 

ความรูท่ีผูใชงาน 
จําเปนตองใช 

ความรูในเร่ืองวินัยและการรักษาวนิัย      

วิสัยทัศนของ 
ฝายการเจาหนาท่ี 

ฝายการเจาหนาท่ีจะพัฒนางานบริหารงานบุคคลของขาราชการ
ธุรการและลูกจางไปสูการเรียนรู ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  
4.1.3 การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ไดสัมภาษณนายดุลพินิจ  กิติศักดิ์ หัวหนางานวินัย ฝายการ
เจาหนาท่ี  เพื่อตองการจับความรู (Knowledge Capture) จากประสบการณของผูเช่ียวชาญ เพื่อ
ทราบความหมาย กฎหมายท่ีเกี่ยวของ ความรูท่ีจะตองใช ขอจํากัดและขอควรระวัง ฐานความรูใน
ภารกิจการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย ซ่ึงข้ันตอนการสัมภาษณ ผูเช่ียวชาญ
ประกอบดวย 

4.1.3.1  กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ   
4.1.3.2  การออกแบบวาระการสัมภาษณ 
4.1.3.3  การสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อจับหลักการสําคัญ 
4.1.3.4  การเรียบเรียงบทสัมภาษณผูเช่ียวชาญ   
4.1.3.5  การวิเคราะหและสังเคราะหความรู เพื่อสรางแบบจําลองความรู   
4.1.3.6   นําบทวิเคราะหความรู (Transcript) ไปสอบทาน (Validation) กับผูเช่ียวชาญ  
4.1.3.7  ถาไมถูกตอง  ทําการสัมภาษณใหมอีกคร้ัง 
4.1.3.8  ถาถูกตองแลว นําบทวิเคราะหความรูไปออกแบบ Knowledge Map 
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รูป 4.2 ข้ันตอนการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ 

การออกแบบวาระ             
การสัมภาษณ

การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

การเรียบเรียงบทสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญ 

การวิเคราะหและ 
สังเคราะหความรู 

นําบทวิ เคราะหความรู ไป
สอบทานกับผูเช่ียวชาญ 

      ออกแบบ 

Knowledge Map 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 
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ตาราง 4.2   บทวิเคราะห Transcript ผูเชี่ยวชาญ 

Task Knowledge  ภารกิจการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย 

Inference Knowledge/Domain Knowledge 

INPUT 
อํานาจหนาท่ี (Inference) 

 กฎกระทรวงแบงสวน    
ราชการสํานักงานอัยการ
สูงสุด  พ.ศ.2546 
(Domain) 

 พระราชบัญญัติระเบียบ  
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.
2551มาตรา 87 (Domain) 

ขอควรคํานงึ (Inference) 

 ผูบังคับบัญชาอาจ          
ไมเขาใจความสําคัญของ
การเสริมสรางวินัย หรือ
ผูบังคับบัญชาไมมีอํานาจ
หนาท่ีเพยีงพอท่ีจะใช
วิธีการเสริมสรางวินัยให
สําเร็จ(Domain) 

 วิทยากรจะตองเปนผูมี
ความสามารถท่ีจะให
ความรู ความสามารถ 
ทักษะ ตลอดจนทัศนคติ 
เพื่อใหขาราชการธุรการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ี
เปนการเสริมสรางวินัย
(Domain) 

 

    Process 
ใหความรูเร่ืองวินัย (Inference) 

 พระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.
2553 (หมวดวนิัย) (Domain) 

 พระราชบัญญัติระเบียบ  
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
(หมวดวนิัยและการรักษา
วินัย) (Domain) 

 ประมวลจริยธรรมขาราชการ
ฝายอัยการและบุคลากรของ
สํานักงานอัยการสูงสุด  
(Domain) 

 หนังสือเวยีนของสํานักงาน
อัยการสูงสุด และสํานักงาน 
ก.พ.  (Domain) 

 แนวทางการลงโทษทางวินยั
ของสํานักงานอัยการสูงสุด  
(Domain) 

 ผลกระทบจากการถูกลงโทษ
ทางวินยั (Domain) 

สรางจิตสํานึกท่ีดี (Inference) 

 สงเสริมการปฏิบัติธรรม และ
นอมนําหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาสูการ
ปฏิบัติ (Domain) 

OUTPUT 
ขาราชการธุรการมีวินัยใน
ตนเอง (Inference) 

 รูและเหน็คุณคาของการมี
วินัย (Domain) 
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ตาราง 4.2   (ตอ) 

Task Knowledge  ภารกิจการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย 

Inference Knowledge/Domain Knowledge 
 การประเมินผลและติดตามผล

(Inference) 

 ทบทวนวิธีดําเนินการ
เสริมสรางวินัยใหเหมาะสม
และดีข้ึนกวาเดิม(Domain) 

 

Knowledge Base 
กฎหมาย   ระเบียบ  คูมือ  องคความรูสนับสนุนอ่ืน ๆ 

 
 

ประ
กอ
บด
วย

ประกอบดวย

ปร
ะก
อบ
ดว
ย ประกอบดวย

ประกอบดวย

T8401

ภารกิจการเสริมสรางวินัยและ
ปองกันการกระทําผิดวินัย

Explicit Knowledge

T8401II01

อํานาจหนาท่ี

Tacit Knowledge

T8401II02

ขอควรคํานึง

Tacit Knowledge

T8401IO01

ขาราชการธุรการมีวินัย
ในตนเอง

Explicit Knowledge

T8401IP01

ใหความรูเรื่องวินัย
Explicit Knowledge

T8401IP03

ประเมินผลและติดตามผล

REVISED

9/3/2011

DRAWN BY

ANNOP

DESCRIPTION

Tacit Knowledge

T8401IP02

สรางจิตสํานึกที่ดี

ป
ระกอบ

ดวย

             
รูป 4.3 แบบจาํลองความรู (Knowledge Model)  
การเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินยั 
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4.1.4   การวิเคราะหความตองการของระบบ (ENG 2 : System Requirement Analysis) 
การวิเคราะหความตองการของระบบเพื่อตองการระบบการจัดการความรู ในแงมุมของ

ประโยชนท่ีจะไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงานระบบ (User Specification) 
ขอมูลประกอบการวิเคราะห ไดแก ขอมูลจาก ENG 1 และจากการสอบถามความตองการของ
ผูบริหาร ปรากฏวา ผูบริหารตองการระบบ KMS ท่ีใชงานงาย เขาถึงไดอยางรวดเร็วโดยความตอง
ของผูใชงานแตละประเภท แยกไดดังน้ี  

 
ตาราง 4.3  ความตองการระบบของผูใชงาน 

ผูใช ความตองการระบบ 
ผูบริหาร ระบบ KMS จะตองมีการมอบหมายงาน  
ผูเช่ียวชาญ ระบบ KMS จะตองมีประเด็นเรงดวน และเอกสารวิชาการ 
ผูปฏิบัติ ระบบ KMS จะตองมีประเด็นเรงดวน เอกสารวิชาการ และ

ทําเนียบผูเช่ียวชาญ  
 

4.1.5   การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (ENG 3 : Software Requirement Analysis) 
การวิเคราะหความตองการซอฟตแวรเพื่อตองการซอฟตแวร (Software) ของระบบ เชน 

Feature ตาง ๆ ในระบบการจัดการความรู เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงาน ขอมูล
ประกอบการวิเคราะห ขอมูลจาก ENG 1 และ ENG 2 การกําหนด Feature พื้นฐานของระบบจัดการ
ความรู จากความตองการของผูใชงานท้ัง 4 รายการ (ENG 2) ดังกลาว ปรากฏวา ความตองการในการใช
งานนั้น ๆ ตองใช Software Feature หรือ Function ประเภท Software ของ Microsoft ท่ีช่ือวา SharePoint 
2010 เปนหลัก โดยจะนํา Feature หรือ Function ของ SharePoint 2010 มาใชตามความตองการ 

 
ตาราง 4.4  ความตองการซอฟตแวรของระบบ 

ระบบ SharePoint 2010/Software Feature 
ระบบ KMS มีการมอบหมายงาน Task Assignment 
ระบบ KMS มีประเด็นเรงดวน  Hot Issues 
ระบบ KMS มีเอกสารวิชาการ Document Management System 
ระบบ KMS มีทําเนียบผูเช่ียวชาญ Expertise Contacts 
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การกําหนดโครงสรางของ Cop ในระบบ เนื่องจากงานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงาน
อัยการสูงสุด โดยท่ัวไปสามารถดําเนินการโดยไมเกี่ยวของกับหนวยงานอ่ืนของสํานักงานอัยการ
สูงสุด เนื้อหางานจะเปนการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย ดังนั้น รูปแบบของ Cop 
จึงเปนแบบ Single Function และมีขอกําหนดสิทธิของผูใชงาน ดังนี้ 
 
ตาราง  4.5  การกําหนดสิทธิของผูใชงานแตละประเภท 

ผูบริหาร   Read ,Write 
ผูเช่ียวชาญ Read ,Write 
ผูใชงานท่ัวไป Read ,Write 
Knowledge Manager               Read, Write 
Project Manager       Read, Write 
Knowledge Engineer      Read ,Write, Delete, Edit 
KMS Support            Read, Write 

 
4.1.6   การออกแบบซอฟตแวร (ENG 4: Software Design)  

เปนการออกแบบลักษณะของ KMS ซ่ึงจะนําไปใชกับภารกิจการเสริมสรางวินัยและ
ปองกันการกระทําผิดวินัยอยางไร โดยผูศึกษาไดนําบทวิเคราะหของผูเช่ียวชาญ และความรูชัดแจง
จากเอกสาร มาออกแบบ KMS ปรากฏตามรูปดังนี้ 
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รูป 4.4  KMS งานวินยัชาราชการธุรการ    
ภารกิจการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินยั 

 
นอกจากนี้ ระบบ KMS ยังมีฟเจอรตาง ๆ สําหรับใชงานดังนี้ 

- ชุดความรูการดําเนินคดี (Knowledge Pack) 
-  การมอบหมายงาน (Task Assignment) 
- ประเด็นเรงดวน (Hot Issues) 
-  ขอเสนอแนะ (Suggestion) 
-  ลําดับเร่ืองความเปนมา (Forum Discussion) 
-  เอกสารวิชาการ (Document Management System) 
-  กฎหมายและระเบียบ 
-  องคความรูสนับสนุน 
-  คูมือการดําเนินคดีหรือคูมือปฏิบัติการ 
-  กรณีศึกษา (Case Study) 
-  ทําเนียบผูเช่ียวชาญ (Expertise Contacts) 
-  สารสนเทศความรู (Links) 
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ผูศึกษาไดนําความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ไปใสไวในฟเจอรตาง ๆ ของระบบ
KMS งานวินัยขาราชการธุรการ ภารกิจการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย ดังนี้ 

 
ตาราง 4.6  Feature ในระบบ KMS ท่ีมีความรูชัดแจงนําข้ึนในระบบ 

ฟเจอร (Feature) ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ท่ีนําขึ้นในระบบ 
กฎหมายและระเบียบ ‐ พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.2553 มาตรา 

102 และมาตรา 103 
‐ พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 80 

– มาตรา 89 
‐ พระราชบัญญัติเหรียญจักรมาลาและเหรียญจักรพรรดิมาลา พ.ศ.

2484 มาตรา 8  
‐ พระราชบัญญัติบําเหน็จบํานาญขาราชการ พ.ศ.2494 มาตรา 8 

(1) และมาตรา 53 วรรคหนึ่ง 
‐ ประมวลจริยธรรมขาราชการฝายอัยการและบุคลากรของ
สํานักงานอัยการสูงสุด ขอ 3 - ขอ 14 และขอ 18 – ขอ 23 

‐ กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2546  
ขอ 3 (ข) 
‐ กฎ ก.พ.วาดวยการเล่ือนเงินเดือน พ.ศ.2552 ขอ 8(2) 
‐ ระเบียบคณะกรรมการอัยการวาดวยเงินคาตอบแทนพิเศษของ
ขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2554 ขอ 13 
‐ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว าด วยการขอพระราชทาน
เค ร่ืองราชอิสริยาภรณ อัน เปน ท่ี เ ชิ ด ชู ยิ่ งช าง เ ผือก  และ
เคร่ืองราชอิสริยาภรณอันมีเกียรติยศยิ่งมงกุฎไทย พ.ศ.2536 ขอ 19 
วรรคสอง และขอ 20 

‐ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการขอพระราชทานพระบรมรา
ชานุญาตเรียกคืนเคร่ืองราชอิสริยาภรณ พ.ศ.2548 ขอ 6 และขอ 7 
‐ ประกาศคณะกรรมการอัยการ เร่ืองการแบงหนวยงาน และการ
กําหนดอํานาจและหนาท่ีของหนวยงานภายในของสํานักงาน
อัยการสูงสุด พ.ศ.2554 ขอ 9 (ค) และขอ 10 
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ตาราง 4.6  (ตอ) 

ฟเจอร (Feature) ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ท่ีนําขึ้นในระบบ 
 ‐ หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0217/ว 118 ลงวันท่ี 

27 มิถุนายน 2540 เ ร่ืองหารือคุณสมบัติของผูมีสิทธิไดรับ
พระราชทานเหรียญจักรพรรดิมาลา 
‐ หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0217/ว 187 ลงวันท่ี 

6 กันยายน 2538 เร่ืองหารือเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูมีสิทธิไดรับ
พระราชทานเหรียญจักรพรรดิมาลา 
‐ หนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1011/ว 43 ลงวันท่ี 30 กันยายน 2553 
เร่ืองหลักเกณฑและวิธีการเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับ
บัญชามีวินัย และปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย 

องคความรูสนับสนุน ‐ หนังสือเรียนรูตามรอยพระยุคลบาทสูการปฏิบัติ : แนวทางการ
เสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิด วินัย ของสํานักงาน ก.พ. 
‐ หนังสือสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ี อส(กจท.) 0001/ว 464 ลงวันท่ี 

22 พฤศจิกายน 2548 เร่ืองการปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการลา
ของขาราชการ พ.ศ.2535 (หยุดงานโดยไมสงใบลาและมีการลง
ช่ือยอนหลัง  ถือว า เปนการไมปฏิ บัติตามระ เ บียบฯ  ให
ผูบังคับบัญชาดําเนินการทางวินัยแกขาราชการผูนั้น) 
‐ หนังสือสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ี อส(กจท.)0001/ว 63 ลงวันท่ี 

22 กุมภาพันธ 2549 เร่ืองการปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีเร่ืองการ
พิจารณาการกระทําความผิดวินัยของขาราชการ (ปลอมลายมือ
ช่ือของผู อ่ืนไปหาประโยชน ใหถือเปนความผิดวินัยอยาง
รายแรงและลงโทษอยางนอยปลดออกจากราชการ) 
‐ หนังสือสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ี อส(กจท) 0004/ว 119 ลงวันท่ี 

14 มีนาคม  2551 เ ร่ืองการเก็บรักษาหลักทรัพยประกันตัว
ผูตองหา (ลงโทษไลออก กรณีเรียกรับเงินจากนายประกัน โดย
ปลอมลายมือช่ือพนักงานอัยการในหนังสือแจงถอนอายัดสมุด
บัญชีเงินฝากซ่ึงเปนหลักประกัน โดยคดียังอยูระหวางการ
ดําเนินคดี)      
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ตาราง 4.6  (ตอ) 

ฟเจอร (Feature) ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ท่ีนําขึ้นในระบบ 
 ‐ หนังสือสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ี อส 0003 (วน)/ว 67 ลงวันท่ี 4 

มีนาคม  2552 เ ร่ืองขาราชการอัยการ  ขาราชการธุรการ 
ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และผูรับจางเหมาบริการของ
สํานักงานอัยการสูงสุด ตองหาในคดีอาญา หรือคดีแพง หรือคดี
ลมละลาย  (ถาไมรายงานใหสํานักงานอัยการสูงสุดทราบ อาจมี
ความผิดวินัย)       

กรณีศึกษา 
 

‐ แนวทางการลงโทษสํานักงานอัยการสูงสุด ป 2550 
‐ แนวทางการลงโทษสํานักงานอัยการสูงสุด ป 2551 
‐ แนวทางการลงโทษสํานักงานอัยการสูงสุด ป 2552 
‐ แนวทางการลงโทษสํานักงานอัยการสูงสุด ป 2553 
‐ แนวทางการลงโทษสํานักงานอัยการสูงสุด ป 2554               

ทําเนียบผูเช่ียวชาญ ‐ นายดุลยพินิจ  กิติศักดิ์  หัวหนางานวนิัย  
‐ นายประภาส  คงชุม    นิติกรชํานาญการ งานวินยั 
‐ นายเกษม  ศรีบัวออน  นิติกรชํานาญการ งานวินัย 

สารสนเทศความรู ‐ เช่ือมโยงเว็บไซตสํานักงาน ก.พ. 

 
4.1.7 การส่ือสารในองคกร (MAN 1: Organization Alignment) เปนการทําความเขาใจกับคน

ในองคกรเกี่ยวกับระบบ KMS   
จากปญหาดานคนในสํานักงานอัยการสูงสุด กลาวคือ ขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการ

สูงสุด ยังขาดความรูความเขาใจในเร่ืองวินัย  และผูบังคับบัญชายังไมทําหนาท่ีเสริมสรางใหผูอยูใต
บังคับบัญชามีวินัยและปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย ดังนั้น เพื่อแกไขปญหา
ดังกลาวจึงมีความจําเปนท่ีจะตองทําความเขาใจกับคนเหลานั้นใหมีความเขาใจ และมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมการจัดการความรู ซ่ึงจะตองมีการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของฝายการ
เจาหนาท่ี ซ่ึงไดจากการสัมภาษณผูบริหาร จากน้ันออกแบบกิจกรรมการจัดการความรูเพื่อใหบรรลุ
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วิสัยทัศน โดยกิจกรรมจะกําหนดไว 3 ป และจะมีการสาธิตระบบการจัดการความรูและเสนอแผน
กิจกรรมใหกับ KM Team หรือผูเช่ียวชาญ 

จากการสัมภาษณผูบริหารฝายการเจาหนาท่ี ปรากฏวาวิสัยทัศนการจัดการความรูของ  
ฝายการเจาหนาท่ียังไมมีการกําหนดไว และไดพิจารณาวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุดตาม
แผนยุทธศาสตรสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2555-พ.ศ.2558 ซ่ึงกําหนดวา ”องคกรอัยการเปน
สถาบันท่ีมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี ใหเปนไปโดยเท่ียงธรรมและเปนท่ีเช่ือม่ันของประชาชน” 
และวิสัยทัศนของแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด กําหนดวา “สํานักงาน
อัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู  โดยใชการจัดการความรู  (Knowledge 
Management) ฝายการเจาหนาท่ีจึงกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูใหสอดคลองกับวิสัยทัศน
ดังกลาวดังน้ี 

 “ฝายการเจาหนาท่ีจะพัฒนางานบริหารงานบุคคลของขาราชการธุรการและลูกจางไปสู
การเรียนรู ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ”  

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว จึงตองมีแผนและกิจกรรมในการส่ือสารระบบการจัดการ
ความรูและวิสัยทัศนเพื่อใหทุกคนเขาใจตรงกัน ดังนี้ 

ปท่ี 1 สรางระบบการจัดการความรูของงานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการ
สูงสุด (KMS) และสาธิตระบบดังกลาวใหกับคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ดานงาน
วินัยและจริยธรรม ตามคําส่ังสํานักงานอํานวยการ ท่ี 8/2553 ลงวันท่ี 30 เมษายน 2553 เพื่อนํา
ขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขระบบฯ 

ปท่ี 2 ประชุมสัมมนาผูบังคับบัญชาของขาราชการธุรการทุกสํานักงาน เพ่ือใหทราบถึง
บทบาทหนาท่ีของผูบังคับบัญชาในการเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัยและ
ปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว และพัฒนาตนเองใหเปน
แบบอยางท่ีดีของผูอยูใตบังคับบัญชา พรอมท้ังสาธิตระบบการจัดการความรูของงานวินัย
ขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด (KMS) ท่ีจัดทําข้ึนในปท่ี 1 แลวนําขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกไขระบบฯ อีกคร้ังหนึ่ง 

ปท่ี 3 การฝกอบรมขาราชการธุรการในหลักสูตรตาง ๆ ใหสอดแทรกหัวขอเร่ืองการ
เสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัยไวในหลักสูตรตาง ๆ รวมท้ังประชาสัมพันธเผยแพร
ระบบการจัดการความรูของงานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด (KMS) ท่ีไดปรับปรุง
แกไขแลวในปท่ี 2 
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4.2  ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 
ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลจะพิจารณาจากการไปสาธิตระบบการจัดการ

ความรูเพื่องานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด (KMS) และการเสนอแผนกิจกรรม 
(KM) ตอผูเช่ียวชาญ 

4.2.1  การสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) วัตถุประสงคเพ่ือทดสอบระบบวาออกแบบ
เหมาะสมหรือไม ใชงานไดจริงหรือไม และควรปรับปรุงเพิ่มเติมอะไร มีข้ันตอนการสาธิต ดังนี้ 

4.2.1.1 วิธีการสรางระบบการจัดการความรู (KMS) เพื่องานวินัยขาราชการธุรการ 
สํานักงานอัยการสูงสุด ไดดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 
12207/15504 จากนั้นจึงทําการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล โดยวิธีการวิศวกรรมความรู 
Common KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring)  

4.2.1.1.1  การศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS (ENG1: Requirement Elicitation) 
(1)  การสัมภาษณผูบริหารของฝายการเจาหนาท่ีเพื่อตองการไดขอบเขตของ

ความรู เพื่อกําหนดฐานความรูเกี่ยวกับงานวินัยขาราชการธุรการ กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ กําหนด
ภารกิจสําคัญ (Critical Task) และวิสัยทัศนการจัดการความรูของฝายการเจาหนาท่ี  

(2)  การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เพื่อตองการไดขอมูลจากประสบการณ แนวคิด 
หลักการท่ีสําคัญ และเทคนิคในภารกิจการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย รวมท้ัง
แนวทางการลงโทษทางวินัยของสํานักงานอัยการสูงสุด (Case Study)  

4.2.1.1.2 วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2: System Requirement Analysis) 
การรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณจากผูบริหารและผูเช่ียวชาญ จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห
หาความตองการ เพื่อท่ีจะเปล่ียนความตองการของผูใชงานใหเปนความตองการทางดานเทคนิค
ของระบบ 

4.2.1.1.3 วิเคราะหความตองการซอฟตแวร (ENG 3: Software Requirement Analysis) 
เปนการนําขอมูลท่ีไดจาก ENG1และ ENG 2 มาวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงความตองการของ
สวนประกอบตาง ๆ ท่ีอยูภายในระบบ 

4.2.1.1.4 การออกแบบซอฟตแวร (ENG 4: Software Design) เปนการออกแบบ
ลักษณะของซอฟตแวรซ่ึงจะนําไปใชไดจริงและสามารถตรวจสอบความถูกตองกับความตองการ 

4.2.1.2 วิธีการเขาใชงานระบบ 
(1)  ผูใชงานระบบสามารถเขาใชงานผานทางระบบอินเตอรเน็ต (Internet) ท่ี URL 

(Universal Resource Location) www.kmcenter.in.th จะปรากฏหนาจอแรก (Homepage) ดังนี้ 
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รูป 4.5  หนาจอระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด 
 

 (2)  เม่ือเขาสูหนาจอแรก (Homepage) ใหเลือกท่ี KMS กลุมงาน สคช./พัฒนาองคกร 

 
 

รูป 4.6  หนาจอกลุมงาน สคช./พัฒนาองคกร 
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(3) ในหนาจอกลุมงานพัฒนาองค  ใหเลือกลําดับท่ี 84 งานวินัยและจริยธรรม 

 
 

รูป 4.7  หนาจองานวินยัและจริยธรรม 
 

(4) ในหนาจองานวินัยและจริยธรรม  ใหเลือกหัวขอภารกิจการเสริมสรางวินัยและ
ปองกันการกระทําผิดวินัย จะปรากฏ KMS ดังน้ี 
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รูป 4.8  หนาจอระบบการจัดการความรู การเสริมสรางวินัยและปองกนัการกระทําผิดวินยั 
 

ระบบ KMS ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี ้
1. ความรูท่ีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) หรือความรูท่ีอยูในตัวผูเช่ียวชาญเกิดจาก

ประสบการณเฉพาะตัว ความรูประเภทนี้จะจัดเก็บไวในลักษณะ knowledge Map โดยสรางแบบจําลอง
ความรู (knowledge Model) ประกอบดวยแบบจําลองความรูภารกิจ (Task Knowledge) คือ ความรู
ในวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอย (Goal and Sub Goal)ในการบรรลุภารกิจ ซ่ึงในหัวขอความรู
นี้ไดแกการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย แบบจําลองความรูวิธีคิด (Inference 
Knowledge) คือความรูในข้ันตอนการคิดหาเหตุผล (Reasoning) รูในเหตุ รูในผล ใหบรรลุวัตถุประสงค
ยอย เชน ความตองการตาง ๆ ผลลัพธตาง ๆ วิธีแกปญหาและประเด็นอ่ืน ๆ แบบจําลองความรู
หลักการเฉพาะปญหา (Domain Knowledge) คือความรูในส่ิงท่ีตองคิดหรือกระบวนการต้ังหลักการ 
(Conceptualization) เฉพาะเร่ืองในการแกปญหา หรือตัดสินใจเพื่อใหบรรลุการคิด Ontology คือ 
คําเรียก อภิธานศัพท (Vocabulary) หรือนิยาม หลักการพื้นฐานในการแกปญหา (The Specification 
of Conceptualization) เปนสวนหนึ่งของ Domain Knowledge  
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2. ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) หรือความรูท่ีอยูในเอกสาร ๆ ท่ีใชในการทํางาน
แกปญหาหรือตัดสินใจ มีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียน และ
แนวทางการลงโทษทางวินัยของสํานักงานอัยการสูงสุด เปนตน 

3. ฟเจอรตาง ๆ ของระบบ KMS  ประกอบดวย ปฏิทินกิจกรรม (Calendar) กระดานสนทนา
ปญหาตอเนื่อง (Discussion Board) ประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน (Announcement) ชุดความรู
การดําเนินคดี (Knowledge Pack) การมอบหมายงาน (Task Assignment)  ประเด็นเรงดวน (Hot Issue)  
ขอเสนอแนะ(Suggestion) ลําดับเร่ืองความเปนมา (Forum Discussion) เอกสารวิชาการ (Document 
Management System) กฎหมายและระเบียบ องคความรูสนับสนุน คูมือการดําเนินคดีหรือคูมือ
ปฏิบัติการ กรณีศึกษา (Case Study) ทําเนียบผูเช่ียวชาญ (Expertise Contacts) และสารสนเทศความรู 
(Links)   

4. ลักษณะการใชงานท่ีเปนประโยชนตาง ๆ (Use-Case) ไดแก การรายงาน หรือ
เสนอแนะ ผูบริหาร ผูบริหารใชงานในสวนของการมอบหมายงาน (Task Assignment) ประเด็น
เรงดวน (Issue) ปฏิทินกิจกรรม (Calendar) กระดานสนทนาปญหาตอเนื่อง (Discussion Board) 
ประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน (Announcement)  

การใชงานระบบสนับสนุนการทํางานหรือแกปญหา ผูใชงานสามารถใชงานในสวนของ 
ชุดความรู กฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียนของสํานักงานอัยการสูงสุด และสํานักงาน ก.พ. แนว
ทางการลงโทษทางวินัยของสํานักงานอัยการสูงสุด และปรึกษากับผูเช่ียวชาญได 

4.2.2   การเสนอแผนกิจกรรม  
เปนการทําความเขาใจกับคนในองคกรเก่ียวกับระบบ KMS เพ่ือใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของ

กับงานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด มีความเขาใจ และมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมการจัดการความรู ซ่ึงจะตองมีการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของฝายการเจาหนาท่ี
โดยไดจากการสัมภาษณผูบริหาร จากน้ันจึงไดมีการออกแบบกิจกรรมการจัดการความรูเพื่อให
บรรลุวิสัยทัศนดังกลาว โดยกิจกรรมไดกําหนดไว 3 ป  ดังนี้ 
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ตาราง 4.7  แผนกิจกรรมการจัดการความรู 

ปท่ี แผนกิจกรรม วัตถุประสงค 
 1 
 

- สรางระบบการจัดการความรูของ
ง านวิ นั ย ข า ร า ชก า ร ธุ ร ก า ร 
สํานักงานอัยการสูงสุด 

 
 
 
- กิจกรรมสาธิตการใชงานระบบ
การจัดการความรู (KMS) กับ 
KM Team ดานงานวินัยและ
จริยธรรม 

 
 

เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศนการจัดการ
ความรูของฝายการเจาหนาท่ี ท่ีจะพัฒนา
งานบริหารงานบุคคลของขาราชการธุรการ
ไปสูการเรียนรู  ดวยการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
      

เพ่ือส่ือสารทําความเขาใจ (Alignment) 
กับ KM Team กอน เพื่อนําขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกไขระบบ KMS โดยนําทฤษฎี
การเรียนรูจากการทํางานมาใชกับกิจกรรม
นี้  

2 - กิ จ ก ร ร ม ป ร ะ ชุ ม สั ม ม น า
ผูบังคับบัญชาของขาราชการทุก
สํานักงาน 

 
 
 
 
 
 
- กิจกรรมสาธิตการใชงานระบบ
การจัดการความรู (KMS) กับ
ผู บังคับบัญชาของขาราชการ
ธุรการทุกสํานักงาน 

 
 

เพื่อใหตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีของ
ผูบังคับบัญชาในการเสริมสรางและพัฒนา
ผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัยและปองกันมิใหผู
อยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย ตามท่ี
กฎหมายกําหนดไว  และพัฒนาตนเองให
เปนแบบอยางท่ีดีของผูอยูใตบังคับบัญชา 
โดยนําทฤษฎีการสรางความรูมาใชกับ
กิจกรรมนี้ 
 

เพื่อส่ือสารทําความเขาใจ (Alignment)  
กับผูบังคับบัญชา เพื่อนําขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกไขระบบ KMS อีกคร้ังหนึ่ง 
โดยนําทฤษฎีการเรียนรูจากการทํางานมา
ใชกับกิจกรรมนี้ 
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ตาราง 4.7  (ตอ) 

ปท่ี แผนกิจกรรม วัตถุประสงค 
3 - กิจกรรมฝกอบรมขาราชการ

ธุรการ โดยสอดแทรกหัวขอเร่ือง
การเสริมสรางวินัยและปองกัน
การกระทําผิดวินัยไวในหลักสูตร
ตาง ๆ รวมท้ังประชาสัมพันธ
เผยแพรระบบการจัดการความรู 
(KMS) 

เพ่ือส่ือสารทําความเขาใจ (Alignment)  
กับขาราชการธุรการทุกคน ใหเขาใจระบบ 
KMS ท่ีสรางข้ึน และช้ีใหเห็นประโยชนท่ี
ผูใชงานและองคกรจะไดรับจากการใชงาน
ระบบ KMS โดยนําทฤษฎีการเรียนรูจาก
การทํางานมาใชกับกิจกรรมนี้ 

 
4.2.3   สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

4.2.3.1 การออกแบบระบบ KMS  
จากการนําระบบ KMS ไปสาธิตกับผูเ ช่ียวชาญแลว นําผลการสาธิตระบบมา

วิเคราะหและประเมินคาขอมูล ปรากฏตามตาราง ดังน้ี 
 

ตาราง 4.8  สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลการออกแบบระบบ KMS 

ความ
เหมาะสม 

- ระบบ KMS มีการออกแบบเหมาะสมในการใชงาน ขาราชการธุรการจะสะดวก
รวดเร็วในการเขาถึงองคความรูดานวินัยและศึกษาไดดวยตนเอง  

- สวนขอเสียไมมี 
การใชงาน - การใชงานสามารถใชงานไดจริงและสามารถจะนําไปใชในการแกปญหาในการ

ปฏิบัติงานได  เนื่องจากระบบมีฐานขอมูลท้ังสวนท่ีเปน Tacit Knowledge และ 
Explicit Knowledge เพียงพอในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน มีฐานขอมูล
เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ   หนังสือเวียน และแนวทางการลงโทษทางวินัยของ
สํานักงานอัยการสูงสุด  

- สวนขอเสียไมมี 
ขอเสนอแนะ 

ของ
ผูเช่ียวชาญ 

- ควรมีการประชาสัมพันธระบบ KMS ใหแพรหลายภายในองคกร  และระบบ 
KMS ควรงายตอการเขาถึง 

- ควรมีกระดานถาม-ตอบปญหา 
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4.2.3.2  แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 
จากการนํากิจกรรมการจัดการความรูไปเสนอกับผูเช่ียวชาญ แลวนําความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหและประเมินคาขอมูล ปรากฏตามตาราง ดังน้ี 
 

ตาราง 4.9  สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

ความเหมาะสม -  แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป มีความเหมาะสม ไมเปนภาระ
กับผูปฏิบัติงาน 

ความสามารถใน           
การดําเนนิการ 

-  สามารถดําเนินการไดจริงเนื่องจากแผนแมบทการจัดการความรู 
สํานักงานอัยการสูงสุด มีผลตั้งแตป พ.ศ.2552-2561 

ความเปนไปไดในการ      
บรรลุวัตถุประสงค 

-  ขาราชการธุรการจะไดตื่นตัว ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสรางทัศนคติ
ในการรักษาระเบียบวินัยและจริยธรรมในทางท่ีดี มีความเปนไปได
ในการบรรลุวัตถุประสงค 

ขอเสนอแนะ 
ของผูเช่ียวชาญ 

-  กิจกรรมในป ท่ี  2 ควรจัดประชุมสัมมนาผู บังคับบัญชาและ
ฝกอบรมผูอยูใตบังคับบัญชาคูขนานกันไป เพื่อจะไดเสริมสราง
และพัฒนาไปพรอม ๆ กัน  

-  กิจกรรมในปท่ี 3 ควรมีการประเมินความรูความเขาใจท่ีขาราชการ
ธุรการไดรับ 

  
4.2.4   ส่ิงท่ีคนพบและนาสนใจจากการสาธิตระบบ 

จากการไปสาธิตระบบ KMS กับผูเช่ียวชาญ พบวา ระบบการจัดการความรูเพื่องานวินัย
ขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด และการนําทฤษฎีการจัดการความรู ทฤษฎีการเรียนรูจาก
การทํางาน (Learning in Action) มาประยุกตใชในการแกปญหาโดยระบบการจัดการความรู (KMS) 
ท่ีสรางข้ึนจะกอใหเกิดสภาพแวดลอมในการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) สามารถชวย
แกปญหาการขาดความรูความเขาใจในเร่ืองวินัยของขาราชการธุรการ และเปนนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเปนแหลงความรูในเร่ืองวินัยและการรักษาวินัยขาราชการธุรการ เพื่อสนับสนุน
การทํางานไดตามสมมุติฐานดังกลาวขางตน 

ส่ิงท่ีคนพบและนาสนใจนอกเหนือจากสมมุติฐานคือ แมวาพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.2553 มาตรา 102 ไดบัญญัติใหนํากฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการ    
พลเรือนในเร่ืองวินัยและการรักษาวินัย มาใชบังคับกับขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด 
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โดยอนุโลม และพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 87 บัญญัติให
ผูบังคับบัญชามีหนาท่ีเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย และปองกันมิใหผูอยูใต
บังคับบัญชากระทําผิดวินัยใหเปนไปตามหลักเกณฑ และวิธีการท่ี ก.พ.กําหนด ซ่ึงขณะนี้ ก.พ.ได
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการดังกลาวตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1011/ว 43 ลงวันท่ี 30 
กันยายน 2553 เร่ืองหลักเกณฑและวิธีการเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย และ
ปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย  ปรากฏวา ตอมาสํานักมาตรฐานวินัย สํานักงาน 
ก.พ. ไดจัดใหมีกิจกรรมข้ึน 2 กิจกรรม ดังนี้ 

1. การสัมมนาหัวหนาสวนราชการเรื่องการเสริมสราง พัฒนาใหขาราชการมีวินัยและ
ปองกันการกระทําผิดวินัย เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม 2554 ท่ีสํานักงาน ก.พ. โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ประเมินการปฏิบัติตาม ว 43/2553 ของสวนราชการตาง ๆ วาไดดําเนินการไปอยางเปนรูปธรรม
หรือไม อยางไร ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางหัวหนาสวนราชการระดับ
กรม และระดับจังหวัด หรือบุคลากรผูท่ีเกี่ยวของ 

2.  การสัมมนาเชิงปฏิบัติการหลักสูตรเสริมสรางและปองกันการกระทําผิดวินัย เม่ือวันท่ี 
12-14 กรกฎาคม 2554 ณ โรงแรมสายลม อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยมีวัตถุประสงค
ท่ีจะสรางความรู ความเขาใจ และปรับทัศนคติของผูบังคับบัญชาใหตระหนักถึงบทบาทและหนาท่ี
ของตนในการเสริมสรางวินัย และปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย ตามหลักการของ
มาตรา 87 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 

แตสํานักงานอัยการสูงสุดไมไดรับเชิญจากสํานักงาน ก.พ. ใหเขารวมกิจกรรมทั้งสอง
เนื่องจากองคกรอัยการเปนองคอ่ืนตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  
มาตรา 255 ซ่ึงจากการท่ีผูศึกษาไดใชทฤษฎีการเรียนรูจากการทํางาน โดยการเรียนรูโดยการสืบ
ความลับจากองคกรลักษณะเดียวกันและหาขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับวินัยขาราชการธุรการจาก
สํานักงาน ก.พ. จึงไดผลสรุปจากการสัมมนาดังกลาว ดังตอไปนี้ 

1. การสัมมนาหัวหนาสวนราชการเรื่องการเสริมสราง พัฒนาใหขาราชการมีวินัยและ
ปองกันการกระทําผิดวินัย  

ผูเขารวมสัมมนาไดใหขอเสนอแนะตอสํานักงาน ก.พ.เกี่ยวกับ ว 43/2553 ซ่ึงสรุปผล
ไดดังนี้ 

1.1 หลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.พ.กําหนดตาม ว 43/2533 คอนขางกวางเกินไป ยากตอ
การทําความเขาใจ ไมชัดเจน จนไมสามารถปฏิบัติได ควรจัดทําคูมือกําหนดแนวทางปฏิบัติใหเปน
รูปธรรมท่ีชัดเจน เพื่อสวนราชการมีแนวทางปฏิบัติท่ีสอดคลองกัน และผูบังคับบัญชาสามารถ
ปฏิบัติได 
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1.2 สํานักงาน ก.พ.ควรบูรณาการการเสริมสรางฯ ใหขาราชการมีวินัย กับการ
ดําเนินการตามประมวลจริยธรรม เพื่อมิใหเกิดการซํ้าซอนเปนภาระแกสวนราชการในการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงตองทํารายงานตอหลายหนวยงานของสํานักงาน ก.พ. 

1.3 สํานักงาน ก.พ.ขาดการบูรณาการกับหนวยงานอ่ืน เชน ป.ป.ช. ทําใหสวน
ราชการประสบปญหาในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ท่ีคลายคลึงกัน 

1.4 สํานักงาน ก.พ.ควรกําหนดใหมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการเสริมสรางฯ ใหขาราชการมี
วินัย เพื่อประเมินผลการปฏิบัติตาม ว 43/2553 

1.5 สํานักงาน ก.พ.ควรดําเนินการใหหัวหนาสวนราชการระดับกรม จังหวัด เห็น
ความสําคัญกับการเสริมสรางฯ ใหขาราชการมีวินัย ใหตัวจริงไดมาประชุมสัมมนา และควรจัด
อบรมสัมมนาหัวหนาสวนราชการกําหนดบทบาทและหนาท่ีของผูบังคับบัญชาใหมีพฤติกรรมใน
การบริหาร และการเปนผูนําตนแบบที่ดี โดยอบรมแบบระบบปดคือ การไปอบรมตางจังหวัดอันจะ
สามารถบรรลุเปาหมายไดจริง 

1.6 ผูเขารวมประชุมสัมมนาตองการใหสํานักงาน ก.พ.จัดเวทีแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวางสํานักงาน ก.พ. กับสวนราชการ เพื่อความเขาใจและการปฏิบัติไปในแนวทาง
เดียวกัน 

1.7 ผูเขารวมประชุมสัมมนาตองการใหสํานักงาน ก.พ.ผลักดันใหหนวยงานแตละ
แหงปลุกจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ในเร่ืองของจิตบริการ ควรมีกลองรับความคิดเห็นจากผู
มารับบริการวาประทับใจเจาหนาท่ีคนใด จากนั้นใหมีการรวบรวมในแตละเดือนเพ่ือใหรางวัล ยก
ยอง เปนการสรางขวัญ กําลังใจ อาจทําใหเจาหนาท่ีคนนั้นเปนขาราชการดีเดนประจําปได 

 2. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการหลักสูตรเสริมสรางและปองกันการกระทําผิดวินัย 
ผูเขารวมสัมมนาไดมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสรางวินัย

ในหนวยงานของตนอันจะขยายผลสูการปฏิบัติได ซ่ึงสรุปความคิดเห็นไดดังนี้ 
2.1 ผูบังคับบัญชาตองทําตัวเปนแบบอยาง ตนแบบท่ีดี โดยสอนใหรู ทําใหดู อยูใหเห็น 
2.2 ปลุกจิตสํานึกใหเห็นคุณคาของวินัยดวยความจริงใจ ดวยการฝกอบรม ฝกปฏิบัติ 

โดยใชหลักศาสนาเปนแนวทางหลอหลอมพฤติกรรม เพื่อปรับทัศนคติ คานิยม (ทําดี ไดดี) 
2.3 วางกฎกติการวมกันในหนวยงาน เพื่อเกิดการมีสวนรวมและรวมมือในการรักษา

กฎกติกานั้น 
2.4 สรางแรงจูงใจโดยยกยอง เชิดชูเกียรติ ใหรางวัลแกคนดี และลงโทษผูกระทําผิด

โดยไมเลือกปฏิบัติ   
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2.5 สรางองคกรใหเขมแข็ง มีอุดมการณ ไมมีระบบอุปถัมภ เพื่อขจัดการแทรกแซง
ทางการเมือง  

จากส่ิงท่ีคนพบขางตน เปนส่ิงท่ีดีและเปนประโยชนตอการเสริมสรางวินัยและปองกัน
การกระทําผิดวินัยของขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด เนื่องจากตองใชพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ในเร่ืองวินัยและการรักษาวินัย เชนเดียวกัน 

4.2.5  แนวทางการศกึษาและพัฒนาตอ 
ระบบการจัดการความรูเพื่องานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด เปน

เคร่ืองมือการจัดการความรู โดยมีภารกิจสําคัญ (Critical Task) คือ ภารกิจการเสริมสรางวินัยและ
ปองกันการกระทําผิดวินัย กระบวนการสรางระบบเปนไปตามมาตรฐาน ISO 12207/15504 โดย
การใชวิธีทางวิศวกรรมความรู Common KADS ในการวิเคราะหขอมูล 

เนื่องจากภารกิจการเสริมสรางทางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย เปนมาตรการวินัย
ทางบวก เปนเร่ืองใหมท่ียังมิไดดําเนินการกันมา  แมวา ก.พ. จะไดออกหลักเกณฑและวิธีการ
เสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย และปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิด
วินัย ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ท่ี นร 1011/ว 43 ลงวันท่ี 30 กันยายน 2553 แลวนั้น ปรากฏวา
หลักเกณฑและวิธีการดังกลาวคอนขางกวาง ยากตอการทําความเขาใจ ไมชัดเจน จนไมสามารถ
ปฏิบัติได  จึงจําเปนตองเร่ิมจากการจัดการความรูท่ีเปนความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) อันไดแก 
กฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียน แนวทางการลงโทษ เปนตน และพัฒนาความรูท่ีอยูในตัวคน (Tacit 
Knowledge) ซ่ึงเกิดจากประสบการณจริงในการปฏิบัติงาน รวมทั้งประเมินผลและติดตามผลการ
เสริมสรางวินัย ดังนั้น ระบบการจัดการความรู จึงตองมีการพัฒนาตอไป โดยอาจนํารูปแบบแนว
ทางการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัยของสํานักงาน ก.พ. และสวนราชการอื่น ๆ มา
ปรับใชกับสํานักงานอัยการสูงสุดตอไป 

การคนควาระบบการจัดการความรูเพื่องานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด 
ฉบับนี้  มีหลักการสอดคลองกับรายงานการวิจัยเร่ืองการปฏิรูประบบวินัย อุทธรณ และรองทุกข
ของเจาหนาท่ีของรัฐ โดยสํานักงาน ก.พ. กลาวคือ มุงเนนมาตรการวินัยทางบวกท่ีใชวิธีการ
เสริมสรางวินัย เพื่อจูงใจใหทุกคนรูและเห็นคุณคาของการมีวินัยและปฏิบัติตามวินัยดวยความ
สมัครใจ โดยการคนควาระบบการจัดการความรู (KMS) และแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 
(KM) ฉบับนี้เปนการตอยอดจากรายงานการวิจัยดังกลาวเพื่อใหเปนรูปธรรมยิ่งข้ึน 
 


