
 
บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 
 
3.1  ขอบเขตของขอมูล 

การศึกษานี้เปนการศึกษาการแกปญหางานวินัยขาราชการธุรการ เฉพาะภารกิจท่ีสําคัญ
(Critical Task) คือ ภารกิจการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย ของงานวินัย ฝายการ
เจาหนาท่ี ขอบเขตของขอมูลมีดังนี้ 

3.1.1 หนวยงาน คือ งานวินัย ฝายการเจาหนาท่ี  ซ่ึงเปนหนวยงานผูรับผิดชอบงานวินัย
ขาราชการธุรการโดยตรง 

3.1.2 บุคลากร  แบงเปน 
(1) ผูบริหาร คือ ผูอํานวยการฝายการเจาหนาท่ี ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ

ธุรการในฝายการเจาหนาท่ีรวมถึงงานวินัยดวย และมีอํานาจหนาท่ีในการบริหารทรัพยากรบุคคล
(ขาราชการธุรการ) ในสํานักงานอัยการสูงสุด 

(2) ผูเช่ียวชาญ คือ หัวหนางานวินัย ซ่ึงมีประสบการณการทํางานทางดานวินัยมา
นานหลายปตามท่ีผูบริหารไดระบุวาเปนผูเช่ียวชาญ รวมถึงนิติกรชํานาญการ งานวินัย 

(3) ผูใชงานระบบ/ผูปฏิบัติงานใชความรู คือ ผูบังคับบัญชา และขาราชการธุรการ 
ทุกสํานักงานอัยการ ภายในสังกัดสํานักงานอัยการสูงสุด 

(4) KM Team คือ คณะทํางานการจัดการความรูดานงานวินัยและจริยธรรม ตาม
คําส่ังสํานักงานอํานวยการท่ี 8/2553 ลงวันท่ี 30 เมษายน 2553 โดยมีอํานาจหนาท่ีดําเนินการสราง
และรวบรวม เผยแพรองคความรูของสํานักงานตามภารกิจ 

โดยผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไดแก งานวินัย ฝายการเจาหนาท่ี 
สํานักงานอัยการสูงสุด KM Team ดานงานวินัยและจริยธรรม และสํานักงาน ก.พ. ศึกษาโครงสราง
อํานาจหนาท่ีของงานวินัย ฝายการเจาหนาท่ี การสัมภาษณผูบริหารของฝายการเจาหนาท่ีเพื่อ
ตองการไดขอมูลเกี่ยวกับขอบเขตของความรูเกี่ยวกับงานวินัยขาราชการธุรการ การกําหนดตัว
ผูเช่ียวชาญ และกําหนดภารกิจสําคัญ (Critical Task) การสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อตองการไดขอมูล
จากประสบการณ แนวคิด หลักการท่ีสําคัญ เกี่ยวกับงานวินัยขาราชการธุรการท่ีเปนภารกิจท่ีสําคัญ   
 
 



24 
 

3.2  การทดลองวิจัยพัฒนา รวบรวมและวิเคราะหขอมูล  

ผูคนควาไดรวบรวมและวิเคราะหขอมูล โดยการประยุกตใชมาตรฐาน ISO 12207 มา
ปรับใชโดยปรับลดกระบวนการเหลือ 15 กิจกรรม (Task) ท่ีสําคัญจาก 48 กิจกรรม (Task) และมี
การวัดและประเมินผลตามหลักการของ Deming Cycle (PDCA) และสอดคลองกับมาตรฐาน 
Guideline ตามท่ีตกลงกัน ดังนี้ 

3.2.1 การศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS (ENG1: Requirement Elicitation)  
(1)  การสัมภาษณผูบริหารของฝายการเจาหนาท่ีเพื่อตองการไดขอบเขตของ

ความรู เพื่อกําหนดฐานความรูเกี่ยวกับงานวินัยขาราชการธุรการ  กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ กําหนด
ภารกิจสําคัญ (Critical Task) และตองการใหผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของฝาย
การเจาหนาท่ี  

(2)  การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เพื่อตองการไดขอมูลจากประสบการณ แนวคิด 
หลักการที่สําคัญ เกี่ยวกับงานวินัยขาราชการธุรการ รวมท้ังแนวทางการลงโทษทางวินัย (Case 
Study)  

3.2.2 วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2: System Requirement Analysis) การ
รวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณผูบริหาร จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาความตองการ 
เพื่อท่ีจะเปล่ียนความตองการของผูใชงานใหเปนความตองการทางดานเทคนิคของระบบ 

3.2.3 วิเคราะหความตองการซอรฟแวร (ENG 3: Software Requirement Analysis) เปน
การนําขอมูลท่ีไดจาก ENG 1 และ ENG 2 มาวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงความตองการของสวนประกอบ
ตาง ๆ ท่ีอยูภายในระบบ 

3.2.4 การออกแบบซอรฟแวร (ENG 4: Software Design) เปนการออกแบบลักษณะของ
ซอรฟแวรซ่ึงจะนําไปใชไดจริงและสามารถตรวจสอบความถูกตองกับความตองการ 

3.2.5 การส่ือสารในองคกร (MAN 1: Organization Alignment) เปนการทําความเขาใจ
กับคนในองคกรเกี่ยวกับระบบการจัดการความรู (KMS) เพื่อใหบุคลากรในงานวินัย ผูบังคับบัญชา 
และขาราชการธุรการทุกหนวยงานในสํานักงานอัยการสูงสุด มีความเขาใจ และมีสวนรวมในการ
ทํากิจกรรมการจัดการความรู ซ่ึงจะตองมีการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของฝายการ
เจาหนาท่ี โดยการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของฝายการเจาหนาท่ีจะไดจากการสัมภาษณ
ผูบริหาร จากน้ันจะไดมีการออกแบบกิจกรรมการจัดการความรูโดยการประยุกตใชทฤษฎีการ
เรียนรูจากการทํางาน (Learning in Action) ซ่ึงเปนทฤษฎีการจัดการความรูทฤษฎีหนึ่งท่ีไดรับการ
พัฒนาโดย David Garvin เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนการจัดการความรู ของฝายการเจาหนาท่ี กิจกรรม
จะกําหนดไว 3 ป จากนั้นจะมีการสาธิตระบบการจัดการความรูและเสนอแผนกิจกรรมใหกับ KM 
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Team หรือผูเช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบวาระบบการจัดการความรูมีความเหมาะสมหรือไม สามารถใช
งานไดจริงหรือไม ควรปรับปรุงเพิ่มเติมอะไร และเพ่ือตรวจสอบวากิจกรรมการจัดการความรู มี
ความเหมาะสมหรือไม สามารถดําเนินการไดจริงหรือไม และความเปนไปไดในการบรรลุ
วัตถุประสงค 

3.2.6 การจัดการองคกร (MAN 2: Organization Management) เปนการปรับโครงสราง
องคกรเพื่อรองรับระบบ KMS วัตถุประสงคเพื่อทบทวนโครงสรางเดิมของงานวินัย ฝายการ
เจาหนาท่ี เกี่ยวกับระบบการจัดการความรู จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงโครงสราง
เพื่อรองรับระบบการจัดการความรู 

3.2.7 การจัดการโครงการ (MAN 3: Project Management) เปนการบริหารจัดการโครงการ 
โดยมี Gantt chart ของการสรางระบบการจัดการความรู และมีโครงสรางคณะทํางานโครงการ 
(Project Team) 

3.2.8 การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN 1: Human Resource Management) เปนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือรองรับและพัฒนาระบบ KMS โดยมีการวิเคราะหแนวทางการบริหาร
ดานกําลังคนท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู เชน KM Team ของงานวินัย ฝายการเจาหนาท่ี 
และผูเกี่ยวของ 

3.2.9 การฝกอบรม (RIN 2: Training) เปนการฝกอบรมบุคคลากรเพื่อรองรับและพัฒนา
ระบบ KMS โดยมีการวิเคราะหความรู ทักษะและทัศนคติของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติงาน
ท่ีจําเปนในการจัดการความรูของงานวินัย ฝายการเจาหนาท่ี และมีการวางแผนการฝกอบรม
หลักสูตรท่ีมีความสอดคลองกับสถานการณการใชความรูในปจจุบันและอนาคต 

3.2.10 การจัดการความรู (RIN 3: Knowledge Management) เปนการจัดเก็บเอกสารและ
แหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีใชในการออกแบบติดต้ังระบบการจัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการ
ความรูในครั้งตอไป 

3.2.11 โครงสรางพื้นฐาน (RIN 4: Infrastruction) เปนการเตรียมโครงสรางพื้นฐานเพื่อ
รองรับและพัฒนาระบบ KMS โดยการรวบรวมขอมูลโครงสรางพื้นฐานดานอัตรากําลัง ขอมูลดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ แลวนําขอมูลมาวิเคราะหวาอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานเพียงพอหรือไม 
และจัดทําแผนในการจัดซ้ือ จัดหาเพ่ิมเติม  

3.2.12 การจัดการทรัพยสิน (REU 1: Asset Management) เพื่อรองรับและพัฒนาระบบ 
KMS โดยมีการสํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานในปจจุบัน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหการ
ใชประโยชนในปจจุบันเปรียบเทียบกับอนาคตและจัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน  
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3.2.13 การใชซํ้าโปรแกรมตาง ๆ (REU 2: Reuse Program Management) เปนการกําหนด
รูปแบบตาง ๆ ของโปรแกรม KMS ท่ีใชรวมกัน โดยการสํารวจ Template ของระบบการจัดการ
ความรูท่ีสามารถนํามาใชไดเพื่อใหเปน Template ในการจัดการความรูในอนาคต 

3.2.14 ความรูเฉพาะงาน (REU 3: Domain Engineering) เปนการเก็บความรูหัวขอความรู
เพื่อไปใชในการสราง KMS ในคร้ังตอไป ซ่ึงจะมีการวิเคราะหผล ENG 1-4 และ MAN 1 เพื่อ
พิจารณาวาสามารถนําส่ิงใดไปใชซํ้าในอนาคตได 

3.2.15 จะเปนการตรวจประเมินคุณภาพ (QA) ตามมาตรฐาน ISO 15504 (Maturity 
Model) 

 
3.3  กระบวนการประเมินคาขอมูล 

เม่ือไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 12207/15504 
แลวจากนั้นจึงทําการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล โดยวิธีการวิศวกรรมความรู Common KADS 
(Knowledge Analysis and Data Structuring) ซ่ึงมีหลักการสําคัญคือ การสรางระบบคอมพิวเตอร
ใหทํางานตามลักษณะแบบจําลองความคิดหรือความรูของมนุษยในการแกปญหา ตัดสินใจ และ
เรียนรูจากความรูท่ีสะสมในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรูชัดแจงท่ีสามารถคนหาไดจาก
เอกสาร (Explicit Knowledge) นํามาสรางใหเกิดการเปล่ียนถายระหวางความรูท่ีสะสมอยูในตัว
บุคคลกับความรูท่ีชัดแจงเพื่อใหเกิดความรูใหมอยางเปนระบบแลวนําไปใชดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับตัดสินใจในการแกปญหาในการบริหารหรือการปฏิบัติงาน โดยการสรางระบบ
การจัดการความรู (Knowledge Management System) หรือ KMS 

กระบวนการ Common KADS ประกอบดวย วิธีการจับความรู (Knowledge Capture) การ
วิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) และการนําความรู
ไปใช (Knowledge Utilization) วิธีการวิศวกรรมความรูมีวิธีคิดสําคัญคือการสรางแบบจําลองความรู 
(Knowledge Model) ในการแกปญหา ประกอบดวย แบบจําลองความรูภารกิจ (Task Knowledge) คือ 
ความรูในวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอย (Goal and Sub Goal)ในการบรรลุภารกิจ แบบจําลอง
ความรูวิธีคิด (Inference Knowledge) คือความรูในข้ันตอนการคิดหาเหตุผล (Reasoning) รูในเหตุ รูใน
ผล ใหบรรลุวัตถุประสงคยอย เชน ความตองการตาง ๆ ผลลัพธตาง ๆ วิธีแกปญหาและประเด็นอ่ืน ๆ 
แบบจําลองความรูหลักการเฉพาะปญหา (Domain Knowledge) คือความรูในส่ิงท่ีตองคิดหรือ
กระบวนการตั้งหลักการ (Conceptualization) เฉพาะเร่ืองในการแกปญหา หรือตัดสินใจเพื่อใหบรรลุการ
คิด Ontology คือ คําเรียก อภิธานศัพท (Vocabulary) หรือนิยาม หลักการพื้นฐานในการแกปญหา (The 
Specification of Conceptualization) เปนสวนหนึ่งของ Domain Knowledge และไดใชวิธีการวิเคราะห
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ความรูโดยใชวิธีวิเคราะหคําสําคัญ (Keyword Annotation) หรือวิเคราะหความหมายสําคัญ (Semantic 
Annotation) ในบันทึกการสัมภาษณ (Script) เพื่อสรางบทวิเคราะหความรู (Transcript) ท่ีพรอมนําไป
สังเคราะห (Modelling) ตอไปโดยใชท้ังคําสําคัญ (Keyword) หรือคําท่ีมีความหมายใกลเคียง (Semantic) 
ของแบบจําลอง  Common KADS  เชน งาน (Task) การคิด (Inference) โครงสรางการคิด (Inference 
Structure) ส่ิงท่ีคิดหลักการที่ใชแกปญหาเฉพาะ (Domain Concept)  
 


