
 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1  ทฤษฎีการจัดการองคความรู 

ทฤษฎีการจัดการความรูแตละทฤษฎีมีวัตถุประสงคเดียวกันคือ การบริหารจัดการ
บุคลากรท่ีมีความรูประสบการณหรือความรูท่ีอยูในตัวบุคคล แกปญหาทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มผลผลิต
แกองคกรใหสามารถแขงขันได โดยแตละทฤษฎีมีหลักการที่ตางกัน ลักษณะเดนขอดีท่ีแตกตางกัน 
และประยุกตใชหรือเหมาะสมกับสถานการณในองคกรแตกตางกันไป สามารถสรุปไดในตาราง
ดังนี้ 
 
ตาราง 2.1  KM  Business  Framework 

Framework Concept Feature Organization 
Double-loop 
Learning 
(Argyris,1973) 

Balance how with 
why 

Prevent human 
Error from 
Defensive routine 

Teaching the Smart 
People how to 
learn 

The fifth discipline 
(Senge,1990) 

System Dynamics 
For changes 

Prevent snow 
Balling balance 
Operating parameters 

Develop learning 
Skill during 
changes 

Knowledge 
Creating Company 
(Nonaka,1995) 

Knowledge 
Creation process 

Create Innovation Knowledge 
production 

Intellectual capital 
(Edvinsson,1997) 

IC measurement Market value 
control 

High IC public 
company 

Learning in Action 
(Garvin,2000) 

Action to Learning 
Opportunity 

Develop learning 
Skill at work 

Critical tasks or 
Core business line 
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2.1.1   ทฤษฎีการเรียนรูแบบวงคู (Double-loop Learning)  
เปนทฤษฎีเนนการเรียนรูพัฒนาในวงเดี่ยว  เนนวิธีการทํางานอยางไร (How) และในวงคู

เนนดวยวาทําไมถึงตองทําอยางนั้น (Why) ทฤษฎีนี้ใชในการละลายพฤติกรรมท่ีคนในองคกรมัก 
ยึดติดกับงานประจํา (Defensive Routine) ปองกันความผิดพลาดของบุคลากรท่ีมีความรูประสบการณ
หรือผูเช่ียวชาญ เชน เลินเลอเผอเรอ (Human Error) การใชทฤษฎีนี้ องคกรตองพยายามสอนใหคน
ท่ีมีความรูความสามารถภายในองคกรเรียนรูในการจัดการการเปล่ียนแปลง 

2.1.2   ทฤษฎีวินัยขอท่ี 5 (The Fifth Discipline)  
อาศัยหลักการระบบพลวัต (System Dynamics) เพ่ือสรางแผนในการเรียนรูในระบบตาง ๆ 

เนนการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาหรือปองกันความเส่ียงในการขยายขีดความสามารถ
ขององคกรและเรียนรู เพื่อสรางสมดุลระหวางตัวแปรทางธุรกิจตาง ๆ องคกรสามารถใชทฤษฎีนี้ใน
การพัฒนาทักษะในการเรียนรูของคนในองคกรหรือสรางองคกรแหงการเรียนรูในการเปล่ียนแปลง
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ โดยรอบองคกร 

2.1.3   ทฤษฎีการสรางความรู (Knowledge Creating)   
มีหลักการสําคัญคือ องคกรตองสรางกระบวนการสรางความรูข้ึนในองคกร โดย

เปล่ียนไปมาระหวางความรูท่ีชัดแจงและความรูท่ีอยูในตัวบุคคล เหมาะสําหรับองคกรท่ีตองการ
สรางนวัตกรรมจากคนท่ีมีความรูประสบการณท่ีมีอยู องคกรเนนประยุกตทฤษฎีนี้ในการผลิต
ความรูอยางตอเนื่อง 

2.1.4   ทฤษฎีทุนทางปญญา (Intellectual Capital)   
ใชการวัดสมรรถนะของทุนทางปญญาขององคกรเพื่อเปนแนวทางในการจัดการความรู 

เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียพอใจใหการสนับสนุน มีเปาหมายหลักในการควบคุมมูลคาหุนของ
องคกร  ดังนั้น จึงเหมาะกับองคกรท่ีมีทุนปญญาจํานวนมากและอยูในตลาดหลักทรัพย ตองแขงขัน
ในการระดมทุนหรือการสนับสนุนจากผูถือหุน 

2.1.5   ทฤษฎีการเรียนรูจากการทํางาน (Learning in Action)  
มีหลักการสําคัญคือถือโอกาสท่ีองคกรมีภารกิจตองปฏิบัติงานตาง ๆ ใหเปนโอกาสใน

การเรียนรู  ดังนั้น ทําใหผูเชี่ยวชาญไมจําเปนตองออกจากหนางาน สามารถเรียนรูในงานตนเองเพื่อ
พัฒนาทักษะในการเรียนรูท่ีหนางาน และองคกรก็ไดรับประโยชนจากผลสําเร็จของงานท่ีทํา
โดยตรง ทฤษฎีนี้เหมาะที่จะประยุกตใชกับผูเช่ียวชาญในธุรกิจหลักหรืองานท่ีวิกฤติขององคกรท่ี
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ไมควรนําผูเช่ียวชาญหรือบุคลากรออกจากหนางานไปทํากิจกรรมพัฒนาความรูตาง ๆ โดยไม
จําเปน1 

รูปแบบของทฤษฎีการเรียนรูจากการทํางานน้ี สามารถแบงออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก 
1)  การเรียนรูโดยการสืบความลับ (Intelligence Learning) ไดแก การสืบความลับองคกร

คูแขงขันหรือองคกรลักษณะเดียวกัน หาขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของจากแหลงตาง ๆ ซ่ึงไมสามารถ
สอบถามไดโดยตรง โดยการสืบคน (Search) การสอบถามผูเช่ียวชาญ (Inquiry) และการเฝาสังเกต 
(Observation) 

2)  การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) โดยเฉพาะอยางยิ่งจากประสบการณ
ตนเอง ดําเนินการแลวเปนอยางไร มีผลตามมาอยางไร โดยวิธีการศึกษาผลสะทอน (Reflect) และ
ทบทวนเหตุการณ (Review) 

3)  การเรียนรูโดยการทดลอง (Experimental Learning) ทดลองเพื่อหาความรูใหมในงาน
ท่ีไมมีใครเคยทํามากอนหรือองคกรยังไมมีประสบการณมากอน โดยการสํารวจ (Exploration) และ
พิสูจนสมมุติฐาน (Hypothesis and Test) 

4)  การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading Learning) ฝกผูบริหารหัวหนางานในองคกรให
ทําหนาท่ีนําการเรียนรู สรางเคร่ืองมือในการนําการเรียนรูตาง ๆ โดยตองเรียนรูในการฝกเปนผูนํา
ในการเรียนรู (Leadership) และการฝกสอน (Coaching) บุคลากรภายใตการบังคับบัญชาใหเรียนรู2 
 
2.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับวินัย 

2.2.1   ความหมายของวินัย3 
คําวา “วินัย” นายประวีณ   ณ  นคร ไดใหความหมายไวในเอกสารการสอนของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชวามีความหมาย 2 ทาง คือ 
1) ความหมายในทางนามธรรม หมายถึง ลักษณะเชิงพฤติกรรม (Behavior) ท่ีคนแสดง

ออกมาเปนการควบคุมตนเอง  แสดงออกถึงการยอมรับหรือปฏิบัติตามการนําหรือการบังคับบัญชา  
แสดงถึงความเปนระเบียบ หรือแสดงถึงการอยูในแบบแผน ปฏิบัติตามขอปฏิบัติ ไมฝาฝนขอหาม 
ผูใดมีลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกลาวนี้ถือวาเปนผู “มีวินัย”  ผูใดไมมีถือวา “ไมมีวินัย” 

 
                                                 

1 ดร.ณพศิษฏ  จักรพิทักษ,  “ทฤษฎีการจัดการความรู”, (กรุงเทพฯ : บริษัทธนาเพรส จํากัด, 2552),   
หนา 167-168. 

2 เพ่ิงอาง,  หนา 146-147. 
3 สํานักงาน ก.พ., อางแลว  เชิงอรรถที่ 6, หนา 25.                      
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2) ความหมายในทางรูปธรรม หมายถึง ปทัสถาน (norm) แหงความประพฤติท่ีกําหนด
ไวเปนแบบแผนใหคนในแตละวงการยึดถือปฏิบัติ โดยกําหนดเปนกระบวนการทางนิติธรรม 
(judicial due process) ซ่ึงมีการออกกฎหรือระเบียบ  กําหนดการอันพึงปฏิบัติและหามไมใหปฏิบัติ 
กําหนดโทษของการฝาฝนและการดําเนินการเพื่อลงโทษผูทําผิด ผูท่ีทําผิดปทัสถานหรือผิดแบบ
แผน ถือวาเปนผู “กระทําผิดวินัย” 

ศาสตราจารย ดร.พนัส หันนาคินทร ไดกลาวไวในหนังสือการสอนคานิยมและ
จริยธรรมวา  วินัยอาจแยกไดเปนสองสวน คือ 

1) วินัยทางกาย (physical discipline) ซ่ึงหมายถึง ระเบียบหรือเคร่ืองกําหนดแนวทาง
ความประพฤติท่ีแสดงออกทางกายท่ีสามารถตรวจสอบไดจากการแสดงความประพฤตินั้น ๆ 
โดยตรงวาเปนไปตามวินัยท่ีไดกําหนดไวหรือไม 

2) วินัยทางจิต (mental discipline) ซ่ึงเปนระเบียบและความสํานึกในจิตใจท่ีจะควบคุม
ความประพฤติทางกายใหเปนไปตามความตองการ ส่ิงท่ีจะประกันไดวาตนจะไมประพฤตินอก
ระเบียบก็คือความมีสติสัมปชัญญะ ความรูจักผิดชอบช่ัวดี หรือการมีวินัยทางจิตนั่นเอง เม่ือมีวินัย
ทางจิตแลวก็จะบังคับใหความประพฤติของตนไปในแนวทางท่ีถูกตอง 

เม่ือนํา “วินัย”  มาใชบังคับกับคนจะมีคําท่ีกลาวถึงพฤติกรรมของคนอยู 2 อยาง คือ 
“ผิดวินัย”  หรือ “ไมผิดวินัย”  อยางหนึ่ง 
“มีวินัย”  หรือ  “ไมมีวินัย”  อีกอยางหนึ่ง 
ถากลาววา “ผิดวินัย” หรือ “ไมผิดวินัย” คําวา “วินัย” จะหมายถึง “ขอปฏิบัติ” หรือ “ขอ

หาม” ท่ีกําหนดไวเปนปทัสถานแหงความประพฤติสําหรับคนในหมูเหลานั้น คือ ไมปฏิบัติตามขอ
ปฏิบัติ หรือฝาฝนขอหามทางวินัย 

ถากลาววา “มีวินัย” หรือ “ไมมีวินัย” คําวา “วินัย” จะหมายถึง “ลักษณะเชิงพฤติกรรม” 
ท่ีคนปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามขอปฏิบัติ หรือไมฝาฝนหรือฝาฝนขอหามทางวินัยท่ีกําหนดไวเปน
ปทัสถานแหงความประพฤติสําหรับคนในหมูเหลานั้น4 

2.2.2   ทฤษฎีในการรักษาวินัย5 
Douglas Mc Gregor เขียนไวในหนังสือช่ือ The Human Side of Enterprise วา มีทฤษฎี

ในการทําใหคนทํางานอยู 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
                                                 

4 ประวีณ ณ นคร, พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 พรอมดวยสรุปสาระสําคัญ
และคําอธิบายรายมาตรา (กรุงเทพฯ : สวัสดิการสํานักงาน ก.พ., 2551). หนา 117. 

5 ประวีณ ณ นคร,  คูมือการรักษาวินัยขาราชการสําหรับผูบังคับบัญชา (กรุงเทพฯ : บริษัทประชาชน 
จํากัด, 2528). หนา 35 - 36. 
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ทฤษฎี X   
ตั้งอยูบนสมมุติฐานวา โดยพ้ืนฐานแลว คนไมชอบทํางานและไมอยากรับผิดชอบ จึง

ตองบังคับใหคนทํางาน 
ในการรักษาวินัย ตองทําใหคนมีวินัยโดยการบังคับ 
ทฤษฎี Y  
ตั้งอยูบนสมมุติมีสมมุติฐานวา โดยพื้นฐานแลว คนจะสนุกกับงานไดเชนเดียวกับการ

เลน ถาบรรยากาศเอ้ืออํานวยเปนท่ีพึงพอใจ จึงสามารถควบคุมและส่ังการแกตัวเองในการทํางาน
ได หากวาไดรับการจูงใจอยางถูกตอง 

ในการรักษาวนิัย ตองทําใหคนมีวินยัโดยการจูงใจ 
จากแนวคิด 2 ทฤษฎีดังกลาว พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551ไดมี

บทบัญญัติเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัยอยูในหมวด 6 โดยไดกําหนดขอปฏิบัติไวตามมาตรา 81 
และมาตรา 82 กับกําหนดขอหามไวตามมาตรา 83 รวมท้ังกําหนดความผิดวินัยอยางรายแรงไวตาม
มาตรา 85 ซ่ึงเปนบทบัญญัติบังคับใหมีวินัยและสอดคลองกับทฤษฎี X ดังนี้ 

ขอปฏิบตั ิ
มาตรา 81 ขาราชการพลเรือนสามัญตองสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขดวยความบริสุทธ์ิใจ   
มาตรา 82  ขาราชการพลเรือนสามัญตองกระทําการอันเปนขอปฏิบัติดังตอไปนี้ 

(1)  ตองปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซ่ือสัตย สุจริต และเท่ียงธรรม 
(2)  ตองปฏิบัติหนาท่ีราชการใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการ  

มติของคณะรัฐมนตรี นโยบายของรัฐบาล และปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
(3)  ตองปฏิบัติหนาท่ีราชการใหเกิดผลดีหรือความกาวหนาแกราชการดวยความ

ตั้งใจอุตสาหะ เอาใจใส และรักษาประโยชนของทางราชการ 
(4)  ตองปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาซ่ึงส่ังในหนาท่ีราชการ โดยชอบดวย

กฎหมายและระเบียบของทางราชการ โดยไมขัดขืนหรือหลีกเล่ียง แตถาเห็นวาการปฏิบัติตามคําส่ัง
นั้นจะทําใหเสียหายแกราชการ หรือจะเปนการไมรักษาประโยชนของทางราชการจะตองเสนอ
ความเห็นเปนหนังสือทันทีเพื่อใหผูบังคับบัญชาทบทวนคําส่ังนั้น และเม่ือไดเสนอความเห็นแลว 
ถาผูบังคับบัญชายืนยันใหปฏิบัติตามคําส่ังเดิม ผูอยูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตาม 

(5)  ตองอุทิศเวลาของตนใหแกราชการ จะละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีราชการมิได 
(6)  ตองรักษาความลับของทางราชการ 
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(7)  ตองสุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคีและตองชวยเหลือกันในการปฏิบัติ
ราชการระหวางขาราชการดวยกันและผูรวมปฏิบัติราชการ 

(8)  ตองตอนรับ ใหความสะดวก ใหความเปนธรรม และใหการสงเคราะหแก
ประชาชนผูติดตอราชการเกี่ยวกับหนาท่ีของตน 

(9)  ตองวางตนเปนกลางทางการเมืองในการปฏิบัติหนาท่ีราชการและในการ
ปฏิบัติการอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับประชาชน กับจะตองปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการวาดวยมารยาท
ทางการเมืองของขาราชการดวย 

(10) ตองรักษาช่ือเสียงของตน และรักษาเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ีราชการ
ของตนมิใหเส่ือมเสีย 

(11)  กระทําการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎ ก.พ. 

ขอหามปฏิบตั ิ
มาตรา 83  ขาราชการพลเรือนสามัญตองไมกระทําการใดอันเปนขอหาม ดังตอไปนี้ 

(1)  ตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา การรายงานโดยปกปดขอความซ่ึงควร
ตองแจงถือวาเปนการรายงานเท็จดวย 

(2)  ตองไมปฏิบัติราชการอันเปนการกระทําการขามผูบังคับบัญชาเหนือตน เวนแต 
ผูบังคับบัญชาเหนือตนข้ึนไปเปนผูส่ังใหกระทําหรือไดรับอนุญาตเปนพิเศษช่ัวคร้ังคราว 

(3)  ตองไมอาศัยหรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยตําแหนงหนาท่ีราชการของตนหาประโยชน
ใหแกตนเองหรือผูอ่ืน 

(4)  ตองไมประมาทเลินเลอในหนาท่ีราชการ 
(5)  ตองไมกระทําการหรือยอมใหผูอ่ืนกระทําการหาผลประโยชนอันอาจทําให

เสียความเท่ียงธรรมหรือเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ีราชการของตน 
(6)  ตองไมเปนกรรมการผูจัดการ หรือผูจัดการ หรือดํารงตําแหนงอ่ืนใดท่ีมี

ลักษณะงานคลายคลึงกันนั้นในหางหุนสวนหรือบริษัท 
(7)  ตองไมกระทําการอยางใดท่ีเปนการกล่ันแกลง กดข่ี หรือขมเหงกันในการ

ปฏิบัติราชการ 
(8)  ตองไมกระทําการอันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามที่กําหนดใน      

กฎ ก.พ. 
(9)  ตองไมดูหม่ิน เหยียดหยาม กดข่ี หรือขมเหงประชาชนผูติดตอราชการ 
(10)  ไมกระทําการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎ ก.พ. 
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ความผิดวินัยอยางรายแรง 
มาตรา 85  การกระทําผิดวินัยในลักษณะดังตอไปนี้ เปนความผิดวินัยอยางรายแรง 

(1)  ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบเพื่อใหเกิดความเสียหาย
อยางรายแรงแกผูหนึ่งผูใด หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทุจริต 

(2)  ละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีราชการโดยไมมีเหตุผลอันสมควรเปนเหตุใหเสียหาย
แกราชการอยางรายแรง 

(3)  ละทิ้งหนาท่ีราชการติดตอในคราวเดียวกันเปนเวลาเกินสิบหาวันโดยไมมีเหตุ
อันสมควรหรือโดยมีพฤติการณอันแสดงถึงความจงใจไมปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ 

(4)  กระทําการอันไดช่ือวาเปนผูประพฤติช่ัวอยางรายแรง 
(5)  ดูหม่ิน เหยียดหยาม กดข่ี ขมเหง หรือทํารายประชาชนผูติดตอราชการอยาง

รายแรง 
(6)  กระทําความผิดอาญาจนไดรับโทษจําคุกหรือโทษท่ีหนักกวาโทษจําคุกโดยคํา

พิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุกหรือใหรับโทษท่ีหนักกวาโทษจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดท่ีได
กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

(7)  ละเวนการกระทําหรือกระทําการใด ๆ อันเปนการไมปฏิบัติตามมาตรา 82  
หรือฝาฝนขอหามตามมาตรา 83 อันเปนเหตุใหเสียหายแกราชการอยางรายแรง 

(8)  ละเวนการกระทําหรือกระทําการใด ๆ อันเปนการไมปฏิบัติตามมาตรา 80 
วรรคสองและมาตรา 82 (11) หรือฝาฝนขอหามตามมาตรา 83 (10) ท่ีมีกฎ ก.พ. กําหนดใหเปน
ความผิดวินัยอยางรายแรง          

นอกจากขอกําหนดวินัยตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.
2551 ขางตนแลว พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.2553 มาตรา 103 ยังไดบัญญัติ
ใหขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด ตองถือและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและประมวล
จรรยาบรรณอีกดวย หากฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมใหถือวาเปนการกระทําผิดวินัย   
ซ่ึงเปนบทบัญญัติบังคับและสอดคลองกับทฤษฎี X ท้ังนี้ สํานักงานอัยการสูงสุดไดมีคําส่ังท่ี 
457/2551 ลงวันท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ.2551 เร่ืองใหใชประมวลจริยธรรมขาราชการฝายอัยการและ
บุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดังนี้ 

จริยธรรมขาราชการฝายอัยการ 
ขอ 3 ขาราชการฝายอัยการตองยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
ขอ 4  ขาราชการฝายอัยการตองยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 
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ขอ 5  ขาราชการฝายอัยการตองมีจิตสํานึกท่ีดี ซ่ือสัตยสุจริต และรับผิดชอบ 
ขอ 6  ขาราชการฝายอัยการตองยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชน

สวนตนและไมมีผลประโยชนทับซอน 
ขอ 7  ขาราชการฝายอัยการตองยืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
ขอ 8  ขาราชการฝายอัยการตองใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และ

ไมเลือกปฏิบัติ 
ขอ 9  ขาราชการฝายอัยการตองใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวนถูกตอง 

และไมบิดเบือนขอเท็จจริง ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
ขอ 10  ขาราชการฝายอัยการตองมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพ  

โปรงใส และตรวจสอบได 
ขอ 11  ขาราชการฝายอัยการตองยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
ขอ 12  ขาราชการฝายอัยการตองไมรับทรัพยสินของกํานัลหรือประโยชนอ่ืนใดมิชอบ

ดวยกฎหมาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี และจะตองดูแลใหบุคคลในครอบครัวปฏิบัติ
เชนเดียวกันดวย 

การรับทรัพยสินของกํานัลหรือประโยชนอื่นใดท่ีพึงใหกันตามอัธยาศัยและประเพณี 
ตองมีมูลคาไมเกินกวาท่ีกําหนดไวในระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

ขอ 13  ขาราชการฝายอัยการจะตองไมยินยอมใหบุคคลในครอบครัวกาวกายการปฏิบัติ
หนาท่ีของตนหรือของผูอ่ืน และจะตองไมยินยอมใหผูอ่ืนใชตําแหนงหนาท่ีของตนแสวงหา
ประโยชนอันมิชอบ 

ขอ 14  ขาราชการฝายอัยการตองรักษาความลับของทางราชการ และไมเปดเผยความลับ
แกบุคคลใดซ่ึงไมมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายท่ีจะลวงรูความลับนั้น 

จริยธรรมขาราชการธุรการ 
ขอ 18  ขาราชการธุรการตองรักษาไวซ่ึงอุดมการณแหงวิชาชีพและจริยธรรมนี้อยาง

เครงครัด ไมกระทําการใด ๆ อันอาจนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียถึงเกียรติศักดิ์แหงตําแหนงหนาท่ี
ราชการ 

ขอ 19  ขาราชการธุรการตองไมประมาทเลินเลอในหนาท่ีราชการ 
ขอ 20  ขาราชการธุรการตองสุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคี และตองชวยเหลือกันใน

การปฏิบัติราชการระหวางขาราชการดวยกัน และผูรวมปฏิบัติราชการ 
ขอ 21  ขาราชการธุรการตองวางตัวเปนกลาง ละเวนการมีสวนรวมท้ังทางตรงและ

ทางออมในการกระทําอันอาจกอใหเกิดความเสียหายในการปฏิบัติหนาท่ี 
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ขอ 22  ขาราชการธุรการตองอุทิศเวลาของตนใหแกราชการ จะละท้ิงหรือทอดทิ้งหนาท่ี
ราชการมิได 

ขอ 23  ขาราชการธุรการตองสงเสริมและสนับสนุนงานของขาราชการอัยการใหดําเนิน
ไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมถึงใหความรวมมือในการปรับปรุง และพัฒนาระบบงาน
เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน 

สําหรับทฤษฎี Y นั้น พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 87 
บัญญัติวา “ใหผูบังคับบัญชามีหนาท่ีเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย และปองกัน
มิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.พ.กําหนด” โดยวิธี
เสริมสรางและพัฒนาใหขาราชการมีวินัย ไดแก ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี  
ฝกอบรมผูอยูใตบังคับบัญชา สรางขวัญและกําลังใจ จูงใจ หรือพัฒนาทัศนคติจิตสํานึกและ
พฤติกรรม สวนวิธีปองกันมิใหขาราชการกระทําผิดวินัย ไดแก เอาใจใสสังเกตการณ หรือขจัดเหตุ
ท่ีอาจทําใหขาราชการกระทําผิดวินัย ซ่ึงบทบัญญัติตามมาตรา 87 ดังกลาวเปนการเสริมสรางและ
พัฒนาจูงใจใหมีวินัยและสอดคลองกับทฤษฎี Y  

เพื่ออนุวัตใหเปนไปตามมาตรา 87 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.
2551  ก.พ.ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย และ
ปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย (หนังสือสํานักงาน ก.พ.ท่ี นร 1011/ว 43  ลงวันท่ี 30 
กันยายน 2553) ดังนี้ 

1.   ใหหวัหนาสวนราชการระดบักรม และผูวาราชการจังหวดั ดําเนนิการดงันี้ 
1.1 กําหนดเร่ืองการเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัยและปองกนัมิ

ใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัยไวในยุทธศาสตรและแผนการพัฒนาขาราชการพลเรือนสามัญ
ของสวนราชการ โดยกําหนดใหมีแผนการสรางผูนําทุกระดับอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพื่อ
เตรียมความพรอมและสรางผูนําท่ีเปนตนแบบท่ีดีในหนวยงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตร จัดทํา
ระบบขอมูลท่ีเกี่ยวของและสรางบรรยากาศการเรียนรูในองคกร รวมท้ังจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนการดําเนินงาน 

1.2  ใหมีการกําหนดเปาหมาย กํากับดูแล สงเสริม สนับสนุน และติดตามผลการ
ดําเนินการเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย และปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชา
กระทําผิดวินัยเพ่ือใหเกิดสัมฤทธิผลในเชิงบูรณาการ 

1.3  จัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูแทนขาราชการในสังกัด
ในการกําหนดองคความรู และแนวทางในการเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย 
และปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย ท้ังนี้อาจศึกษาจากเอกสาร หนังสือ และส่ือ
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ประกอบท่ีสํานักงาน ก.พ.จัดทําข้ึน ตามส่ิงท่ีสงมาดวย 2 เพื่อนําไปสูการปฏิบัติท่ีชัดเจนและเปน
มาตรฐานเดียวกันภายในกรอบเวลาท่ีกําหนด 

1.4  กําหนดบทบาทและหนาท่ีของผูบังคับบัญชาใหมีพฤติกรรมในการบริหารและ
การเปนผูนําท่ีเปนตนแบบท่ีดี การกํากับดูแลผูอยูใตบังคับบัญชาใหประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ
วินัย โดยการสอดแทรกหัวขอวิชาท่ีเกี่ยวของไวในการฝกอบรมตามหลักสูตรท่ี ก.พ.กําหนด ซ่ึง
สอดคลองกับยุทธศาสตรตาม 1.1 และการฝกอบรมขาราชการพลเรือนสามัญผูอยูระหวางการ
ทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการตามหลักสูตรท่ี  ก .พ .กําหนดตามมาตรา  59 วรรคหนึ่ง  แหง
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 รวมท้ังการฝกอบรมขาราชการพลเรือนสามัญ
ผูปฏิบัติการหรือผูมีประสบการณ ตลอดจนผูทําหนาท่ีบริหารดวย 

2. ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับ เสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย และ
ปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย ดวยวิธีการที่เหมาะสม นับต้ังแตการสนับสนุนให
ไดรับการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ เปดโอกาสใหมีการนําองคความรูท่ีเกี่ยวของมาใชในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง ตลอดจนการสงเสริมใหผูอยูใตบังคับบัญชา
พัฒนาตนเองเพื่อใหเปนขาราชการท่ีดี  มีวินัย และดํารงชีพตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

3. ใหสวนราชการแจงผลการดําเนินการ ตาม 1.3 ใหสํานักงาน ก.พ.ทราบภายในเดือน
พฤศจิกายนของทุกป 

4. ใหสํานักงาน ก.พ.ใหคําปรึกษา สงเสริม สนับสนุนสวนราชการ ในการฝกอบรมทั้ง
หลักสูตรการเสริมสรางวินัยโดยตรง และการสอดแทรกหัวขอวิชาท่ีเกี่ยวของไวในหลักสูตรตาง ๆ  
จัดประชุมสัมมนาประจําประหวางหัวหนาสวนราชการและผูท่ีเกี่ยวของกับการเสริมสรางและ
พัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัยและปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย เพื่อรับฟง
ความคิดเห็น แลกเปล่ียน เรียนรูและติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ตลอดจนการทําหนาท่ีเปน
ศูนยกลางในดานวิชาการ การฝกอบรม สัมมนา การเปนแหลงรวบรวมกรณีศึกษา ส่ือแนวทางการ
เสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย รวมท้ังขอมูลทางสถิติเกี่ยวกับการกระทําผิดวินัยของ
สวนราชการตาง ๆ 

5. ใหสํานักงาน ก.พ.สรุปรายงานประจําปในภาพรวมของสวนราชการในการเสริมสราง
และพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัยและปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย เพื่อ
รายงานคณะรัฐมนตรีตลอดจนเผยแพรวิธีการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัยท่ีเปน
รูปธรรมใหเปนท่ีประจักษแกสาธารณชน ยกยองกรณีท่ีเปนแบบอยางท่ีดี พรอมท้ังสรางโอกาสให
เกิดการเรียนรูรวมกันและนําไปปรับใชตามความเหมาะสมตอไป 
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2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับวินัย 

รายงานการวิจัยเร่ืองการปฏิรูประบบวินัย อุทธรณ และรองทุกขของเจาหนาท่ีของรัฐ 
โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 2546 จัดทําโดยสถาบันวิจัยและให
คําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดระบุในประเด็นปญหาการใชมาตรการทางวินัยในทาง
ลบไววา 

เราสามารถใชมาตรการทางวินัยท้ังทางลบและทางบวก  แตในความเปนจริงท่ีเปนอยูใน
ปจจุบันผูบังคับบัญชาหรือฝายบุคคลสวนใหญตางพากันละเลยตอหนาท่ีในการเสริมสรางวินัย
ทางบวกของเจาหนาท่ีของรัฐ โดยมักใชมาตรการทางวินัยทางลบแทบท้ังส้ิน กลาวคือ ใชวิธีการ
ปราบปรามโดยการลงโทษทางวินัยเปนหลัก เพื่อใหเจาหนาท่ีของรัฐหลาบจําและไมทําส่ิงนั้นอีก 
ท้ัง ๆ ท่ีในบางคร้ังผูกระทําผิดวินัยกระทําความผิดเพราะไมรู หรือรูเทาไมถึงการณวาการกระทํานั้น
เปนความผิดวินัย หรือบางครั้งกระทําผิดเพราะความจําเปน ซ่ึงในบางกรณีความผิดเหลานั้น
ผูบังคับบัญชาก็มีสวนผิดดวยท่ีไมเอาใสใจเสริมสรางวินัยใหผูใตบังคับบัญชา หรือบางคร้ัง
ผูบังคับบัญชาก็ใชวินัยเปนเคร่ืองมือในการกล่ันแกลงผูใตบังคับบัญชาท่ีมีสาเหตุโกรธเคือง หรือไม
พอใจกันเปนสวนตัว การใชวิธีการปราบปรามหรือการลงโทษผูกระทําความผิดจึงเปนการแกไข
ปญหาท่ีปลายเหตุ ดังน้ัน หากผูบังคับบัญชา ฝายบุคคล หรือองคกรกลางบริหารงานบุคคลหันมาให
ความสําคัญในการสงเสริมใหขาราชการมีวินัย เสริมสราง หรือคนหาวิธีการใหผูใตบังคับบัญชามี
จิตสํานึกหรือพึงตระหนักถึงการมีวินัย รูวาอะไรควรทํา รูวาอะไรไมควรทํา เม่ือขาราชการมี
จิตสํานึกไดเชนนี้ การกระทําความผิดของขาราชการก็จะลดนอยลง ขาราชการท่ีไมถูกลงโทษก็จะมี
ขวัญกําลังใจในการทํางาน งบประมาณท่ีใชในเรื่องการปราบปรามหรือดําเนินการทางวินัยก็จะ
ลดลงตามลําดับ 

ในรายงานวิจัยดังกลาว คณะผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะโดยการปฏิรูปมาตรการวินัย
ทางบวกไววา 

เพื่อเปนการเสริมสรางระบบวินัย รวมถึงระบบงานของรัฐโดยรวม มาตรการวินัย
ทางบวกเพื่อสงเสริมวินัยและพิทักษระบบคุณธรรม จึงเปนส่ิงจําเปนตองกระทําควบคูกันไป 
มาตรการดังกลาวนี้มีดวยกัน 3 ประการคือ 

1) วินัยในทางเสริมสราง 
การรักษาวินัยในทางเสริมสราง ทําใหเจาหนาท่ีของรัฐมีวินัย เปนมาตรการท่ีมุงเนน

ไปทางดานดูแลความประพฤติของกลุมผูปฏิบัติงาน โดยวิธีจูงใจใหทุกคนปฏิบัติตามวินัยดวยความ
สมัครใจ ซ่ึงสามารถกระทําไดหลายวิธี ไดแก การบัญญัติกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับเกี่ยวกับ
วินัย การจัดทําคูมือรักษาวินัย การใหคําแนะนําปรึกษาในขอปฏิบัติเพื่อการรักษาวินัยของเจาหนาท่ี
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ของรัฐแกหนวยงานตาง ๆ การติดตามผลการดําเนินการทางวินัยของสวนราชการ การบํารุงขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี และการวิเคราะหปญหาเจาหนาท่ีของรัฐกระทําผิดวินัย 

2) จรรยาบรรณ 
จรรยาบรรณเปนเร่ืองของขอพึงปฏิบัติของกลุมบุคคลในวิชาชีพเดียวกันเพื่อสราง

กฎเกณฑใหกลุมบุคคลในวิชาชีพดังกลาวนั้นมีจรรยาบรรณในวิชาชีพตามบรรทัดฐานท่ีองคกร
วิชาชีพกําหนด เพื่อใหเกิดการประพฤติปฏิบัติท่ีดี มีความสํานึกในหนาท่ี และเพื่อใหการปฏิบัติ
หนาท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

จรรยาบรรณจึงไมควรบัญญัติอยูในหมวดวาดวยวินัยและการรักษาวินัย แตควรแยก
ออกเปนอีกหมวดหนึ่ง โดยมีเนื้อหาในทางสงเสริมศีลธรรมของขาราชการ สนับสนุนใหขาราชการ
ตระหนักในความสําคัญของการใชมาตรการทางวินัยใหชัดเจนเพ่ือลดจํานวนการกระทําความผิด
วินัยใหนอยลง 

3) มาตรการเสริมการลงโทษทางวินยั 
การลงโทษทางวินัยเพียงอยางเดียว บางคร้ังอาจไมเพียงพอในการแกไขปญหา

เจาหนาท่ีของรัฐท่ีกระทําความผิด มาตรการเสริมการลงโทษทางวินัยจะเปนเร่ืองชวยใหระบบวินัย
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทําใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจาหนาท่ีของรัฐใหกลับมาเปน
เจาหนาท่ีท่ีดี ท้ังนี้เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของระบบราชการโดยรวม 

มาตรการดังกลาวนี้อาจทําไดใน 2 ลักษณะไดแก (1) การส่ังยายขาราชการใหไป
ดํารงตําแหนงอ่ืนในระดับเดียวกัน หรือ (2) การส่ังใหขาราชการไปเขาอบรมตามหลักสูตรท่ีเหมาะสม 

มาตรการทั้งสองมีข้ึนเพื่อเสริมสรางระบบวินัยใหแข็งแรง เสริมสรางใหการลงโทษ
ทางวินัยเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยการใชมาตรการเหลานี้ควบคูไปกับการส่ังลงโทษทางวินัย 
อีกท้ังยังชวยใหเจาหนาท่ีของรัฐท่ีรูสํานึกในการกระทําความผิดสามารถแกไขปรับปรุงตนเองให
ประพฤติตนเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีอีกดวย 

จากขอเสนอใหจัดใหมีมาตรการวินัยทางบวก 3 ประการ จะชวยสงเสริมใหขาราชการ
ตระหนักถึงการรักษาวินัย  มีจิตสํานึกท่ีดีท่ีจะไมประพฤติปฏิบัติตนใหผิดวินัย ลดการกระทําผิด
วินัยของขาราชการใหนอยลง และยังชวยเสริมสรางขวัญกําลังใจใหแกขาราชการท่ีไมไดกระทําผิด
วินัยดวย อันจะทําใหงบประมาณท่ีจะตองใชไปในการปราบปราม หรือดําเนินการทางวินัยก็ยอมจะ
ลดลงนอยลงไป 

กรณีจากสภาพปญหาดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource) ท่ีขาราชการธุรการ 
สํานักงานอัยการสูงสุด ยังขาดความรูความเขาใจในเร่ืองวินัย และขาดการเสริมสรางโดยการ
สงเสริมใหขาราชการธุรการมีวินัยดวยตนเอง และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
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Technology) ท่ียังไมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับเปนแหลงความรูในเรื่องวินัยและการ
รักษาวินัยขาราชการธุรการ รวมท้ังแนวทางการลงโทษขาราชการธุรการ จึงมีความจําเปนตองแกไข
ปญหาดังกลาว เพื่อใหการทํางานของขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล มีผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด ดังนั้น วิธีการแกไขปญหาจึง
จําเปนตองมีการจัดสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) หรือ KMS 
ดานงานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด โดยการรวบรวมความรูในเร่ืองวินัยของ
ขาราชการธุรการจากเอกสารตาง ๆ (Explicit Knowledge) และความรูที่สะสมในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) มาทําการวิเคราะหความรู แลวทําการสังเคราะหเปนชุดความรูวินัยขาราชการธุรการ  
สํานักงานอัยการสูงสุด ในภารกิจการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย (Knowledge 
Pack) ใหเปนระบบเหมาะสมกับการใชงาน และอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการ
จัดการ และนําทฤษฎีการเรียนรูจากการทํางาน (Learning in Action) ซ่ึงเปนทฤษฎีหนึ่งในทฤษฎี
การจัดการความรูมาประยุกตใชในการแกไขปญหา เพราะทฤษฎีการเรียนรูจากการทํางานมี
หลักการที่ สํา คัญคือการเปล่ียนการทํางาน  (Action)  เปนโอกาสในการเ รียนรู  (Learning 
Opportunity) และไมเนนการเอาคนทํางานออกจากหนางานเพ่ือมาฝกฝนการเรียนรูหรือทํากิจกรรม
การจัดการความรู จึงเหมาะสมกับการทํางานของนิติกรงานวินัย ฝายการเจาหนาท่ี ผูบังคับบัญชา
และขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุดทุกคน ซ่ึงมีงานมากและไมคอยมีเวลาวางท่ีจะออก
จากหนางาน โดยสามารถเปล่ียนงานท่ีทําอยูแลวใหเปนการเรียนรู ดวยการจัดรูปแบบในการเรียนรู
ตามทฤษฎีการเรียนรูจากการทํางาน โดยการเรียนรูโดยการสืบความลับจากองคกรลักษณะเดียวกัน  
เร่ิมจากการคนควา (Search) หาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับวินัยขาราชการธุรการจากแหลงตาง ๆ ไดแก 
สํานักงาน ก.พ. และสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ เปนตน มีการสอบถามจากผูรู 
(Inquiry) ไดแก เจาหนาท่ีสํานักมาตรฐานวินัย สํานักงาน ก.พ. และเฝาติดตามความเคล่ือนไหว 
(Observation) สํานักมาตรฐานวินัย สํานักงาน ก.พ. วาไดดําเนินการเกี่ยวกับการเสริมสรางวินัยและ
ปองกันการกระทําผิดวินัยอยางไรบาง ดวยเหตุท่ีพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.
2553 มาตรา 102 ไดบัญญัติใหนํากฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือนในสวนท่ีเกี่ยวกับ
ขาราชการพลเรือนสามัญ (พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551) มาใชบังคับกับ
วินัย การรักษาวินัย การดําเนินการทางวินัย การอุทธรณและการรองทุกขของขาราชการธุรการ 
สํานักงานอัยการสูงสุด โดยอนุโลม  
 


