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บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาคนควาในหัวขอองคความรูท่ี 24 คดีสงผูรายขามแดนไดผลลัพธ คือ บุคลากร

ของสํานักงานตางประเทศเร่ิม สนใจและเขาใจเร่ืองการจัดการความรูมากข้ึน มองเห็นถึง

ความสําคัญในการจัดการความรูและชวยแกไขปญหาในการทํางานไดในระดับหนึ่ง แตก็ยังไมแน

วาระบบการจัดการความรูจะใชงานไดดีแคไหน ตองใหเวลาในการทําความเขาใจและการใชงาน 

 การท่ีเราต้ังผลผลิตของการสงผูรายขามแดน คือ การไดตัวผูรายกลับมาและการสงตัวผูราย

ออกไปน้ัน ปญหาของงานสงผูรายขามแดนจึงมี 2 อยางคือปญหาดานกฎหมายและข้ันตอนการ

ทํางาน สวนอีกดานหนึ่งเปนเร่ืองอํานาจของฝายบริหารในการตัดสินใจวาจะสงผูรายขามแดน

หรือไม ซ่ึงตองพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางประเทศ และเหตุผลอ่ืนประกอบ ซ่ึงในสวนนี้เรา

คงไมสามารถเขาไปแกปญหาไดอยางแนนอน ท่ีเราสามารถทําไดคือการแกปญหาในการทํางานสง

ผูรายขามแดน ของบุคลากรในสํานักงานตางประเทศ สํานักงานอัยการสูงสุด 

 ปญหาในงานสงผูรายขามแดนมี 3ดาน คือ ดานองคความรูท่ีพนักงานอัยการและนิติกรตอง

มีความเช่ียวในกฎหมาย ระเบียบ สนธิสัญญาท่ีเกี่ยวของ และวิธีพิจารณาความอาญาที่เกี่ยวของ 

ความรูดานภาษา และการใชคอมพิวเตอรในการทํางาน รวมท้ังชองทางการติดตอประสานงานกับ

หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของท้ังในและตางประเทศ 

 ปญหาดานทักษะในการทํางาน  ความเชี่ยวชาญในการทําคดี  อัยการบางคนยังมี

ประสบการณในคดีสงผูรายขามแดนนอย บางคนยังไมเคยทํา บางคนทําแตขาเขาไมเคยทําขาออก

และข้ันตอนการปฏิบัติงานไมเปนไปในทางเดียวกัน ไมมีการทํารูปแบบ ตัวอยางการสงคํารองไป

ยังประเทศตางๆ อาศัยศึกษาสํานวนเกาๆ มาดูเปนแนวทาง และการหาสํานวนก็ทํายาก ไมสะดวก

ตองใชเวลา ความชํานาญในการสอบปากคําพยาน การรวบรวมเอกสารตางๆ ท่ีสําคัญในคดี การราง
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คํารอง คําฟองการเขียนอุทธรณ อัยการท่ียายเขามาอยูใหมตองใชเวลาในการทําสํานวน ตอง

สอบถามผูเช่ียวชาญ 

 ปญหาดานคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ท สรางปญหาในการทํางาน เนื่องจากอุปกรณ

มีไมเพียงพอและระบบอินเตอรเน็ทไมมีประสิทธิภาพ 

 แนวทางการแกปญหาโดยสรางระบบจัดการความรู (KMS) ข้ึนมาโดยใชโปรแกรม 

Microsoft SharePoint เพ่ือสนับสนุนในการเก็บรวบรวมองคความรู ท้ังความรูท่ีจากประสบการณ

และความรูในเอกสาร ใหผูปฏิบัติงานไดศึกษาเรียนรู แลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน เปนการ

กระตุนใหบุคคลในองคการแสวงหา ถายทอดองคความรูซ่ึงกันและกัน และชวยกันแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึน อีกท้ังผูเช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นพรอมท้ังชวยผูปฏิบัติงานในการแกไขปญหา

ดวย สวนผูบริหารสามารถติดตามการปฏิบัติงาน และปญหาในการทํางานเพื่อจะไดชวยแกไขใน

ภาพรวมใหยั่งยืนตอไป  

  นอกจากนั้น ระบบการจัดการความรูสามารถชวยในการคนควาหาขอมูลความรู 

กฎหมาย ระเบียบ เอกสารสําคัญ ข้ันตอนตางๆ การทํางานได สามารถทําไดรวดเร็วดูไดทุกท่ี               

ทุกเวลา ชวยเพิ่มทักษะในการทํางานได สามารถติดตอสอบถามขอสงสัยจากผูเช่ียวชาญได การติดตอ

ส่ือทําไดรวดเร็วหลายชองทาง   

 สวนในเร่ืองการส่ือสารในองคกรนั้น สําหรับสํานักงานตางประเทศใชทฤษฎีการ

จัดการความรู คือ ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) อันเปนทฤษฎีท่ีไดรับการ

พัฒนาโดย David Garvin มีหลักการสําคัญคือเปนการเปลี่ยนการทํางานใหเปนโอกาส ในการ

เรียนรู เปนการพัฒนาทักษะในการเรียนรูตลอดเวลาในการทํางานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในทุกๆ 

ดาน รูปแบบในการเรียนรูมีท้ังหมด 4 รูปแบบดวยกัน ไดแก  

                   - การเรียนรูโดยการสืบความลับ (Intelligent Learning)  

                   - การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning)  

                   - การเรียนรูโดยการทดลอง (Experimental Learning)  

                   - การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading Learning) 
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หลักการสําคัญของทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน คือ เปล่ียนการทํางาน (Action) เปน

โอกาสในการเรียนรู (Learning Opportunity) โดยใชวิธีการ 

       - การเรียนรูโดยการสืบคน (Search) การสอบถามผูเช่ียวชาญ (Inquiry) 

       - การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) โดยเฉพาะอยางยิ่งประสบการณ

ของตนเอง ดําเนินการแลวเปนอยางไร มีผลตามมาอยางไร โดยวิธีการศึกษาผลสะทอน (Reflect) 

และทบทวนเหตุการณ (Review) 

                    - การเรียนรูเพ่ือนําการเรียนรู (Leading Learning) เปนการฝกผูบริหารหัวหนางานใน

องคกรใหทําหนาท่ีนําการเรียนรู สรางเคร่ืองมือในการนําการเรียนรูตางๆ โดยตองเรียนรูในการฝก

เปนผูนําในการเรียนรู (Leadership) และการฝกสอน (Coaching) บุคลากรภายใตการบังคับบัญชา

ใหเรียนรู 

  ระบบการจัดการความรูเปนส่ิงดีมีประโยชนอยางเห็นไดชัด แตจะชวยแกปญหา

ไดมากนอยแคไหน ข้ึนอยูกับระบบใชงานไดดีมีประสิทธิภาพมากนอยแคไหน ถาใชงานไมไดหรือ

ไดแตไมสะดวก คนก็ไมอยากใช ถามีงบประมาณสนับสนุนควรจัดหาคอมพิวเตอรใหแกบุคลากร

อยางท่ัวถึงและติดต้ังระบบอินเตอรเน็ทความเร็วสูงและคลอบคลุมท่ัวท้ังสํานักงาน 

  ปญหาสําคัญท่ีตองคํานึงถึงอีกอยางคือการส่ือสารภายในองคกรใหบุคลากรมี

ความเขาใจและรับทราบถึงประโยชนของระบบการจัดการความรู ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในเร่ือง

นี้คือผูบริหารสํานักงานตองใหความสําคัญในการจัดการความรูและตองเปนผูนําในการเรียนรู

ใหแกบุคลากรในสํานักงานงาน สนับสนุน กระตุน ใหบุคลากรมีการสื่อสารกันมากข้ึน พูดคุย

แลกเปล่ียนประสบการณ ประชุมหารือกันบอยๆ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อบุคลากร

จะไดกลาแสดงความคิดเห็น กลาเสนอปญหาใหผูบริหารทราบ นอกจากนั้นจัดหางบประมาณและ

อุปกรณเคร่ืองใชในการทํางานตองจัดหาใหเพียงพอ หากไมมีงบประมาณแลวกิจกรรมท่ีเตรียมไวก็

ไมอาจดําเนินการได การจัดการความรูก็จะไมประสบความสําเร็จ ไมมีใครสนใจ 

 6.2 ขอเสนอแนะ 

 ขอมูลท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตน จะสําเร็จไดก็ตอเม่ือผูบริหารสํานักงานอัยการสูงสุด               

เห็นความสําคัญจัดงบประมาณใหหนวยงานที่รับผิดชอบการบริหารการจัดการความรู อยาง
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ตอเนื่องและเพียงพอท่ีจะขับเคลื่อนไปขางหนาไดอยางม่ันคง ควรจัดใหมีอุปกรณคอมพิวเตอรแก

บุคลากรอยางพอเพียงและจัดการระบบอินเตอรเน็ทใหสามารถติดตอส่ือสารไดอยางท่ัวถึง คลอบ

คลุมท้ังสํานักงาน สามารถใชงานไดโดยงายสะดวก ทุกท่ีทุกเวลา หากไมสามารถใชงานไดแลว

หรือใชไดบางไมไดบาง ก็จะไมมีใครสนใจเพราะ เบ่ือในการท่ีจะตองรอคอย ใชเวลานาน เสียเวลา

ในการทํางาน และนอกจากน้ันการส่ือสารภายในองคกรก็เปนเร่ืองท่ีสําคัญ ทําอยางไรจึงจะ

ปรับเปล่ียนทัศนคติบุคลากรใหหันมาสนใจในเร่ืองการจัดการความรู และ KMS เนื่องจากเปนเร่ือง

ใหมในองคกร การประชาสัมพันธยังไมแพรหลาย ระบบงานและ KM CENTER ยังไมสมบูรณ   

นอกจากนั้นบุคลากรทุกคนก็มีภาระหนาท่ีในงานประจํามากอยูแลว ไมสนใจงานอ่ืน หากเพิ่มงาน

ตรงนี้อีก บางคนอาจจะไมใหความรวมมือ และบางคนก็ไมสนใจใฝหาความรู ยึดติดกับงานประจํา

ของตนไมสนใจใครและส่ิงรอบขาง ทําใหงานประสบความสําเร็จยากคงตองใชเวลาอีกนาน กวาท่ี

จะทําใหเปนท่ียอมรับและใหความรวมมือ 

 ท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงในการใหทุนการศึกษาปริญญาโทเก่ียวกับการจัดการความรู ควร

จัดใหบุคลากรจากทุกสํานักงานใหไดเขามาเรียนเพื่อนําไปส่ือสารกับบุคลากรในสํานักงานให

เขาใจมากข้ึน และเม่ือทํางานอยูในหนวยงานนั้นก็จะรูปญหาในการทํางานไดอยางดี สามารถหา

แนวทางแกไขไดอยางและตรงประเด็น 

 การคัดบุคลากรเขาทํางานท่ีสํานักงานตางประเทศควรจะเปนผูท่ีมีทักษะในการทํางานดาน

คดีและทักษะดานภาษาท่ีดี และใชคอมพิวเตอรไดอยางดี และฝกอบรมผูท่ียายเขามาใหมใหรูงาน

ในสํานักงานตางประเทศในเบ้ืองตนรวมทั้งระบบการจัดการความรู  

 


