
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาในเร่ืองนี้มีจุดประสงคเพื่อสรางระบบการจัดการความรู สําหรับการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของพนักงานอัยการในสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผล สํานักงานวิชาการ     
เพื่อพัฒนางานการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานใหดียิ่งข้ึนโดยมีเปาหมายเพ่ือลด
ขอบกพรองในการดําเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการใหนอยลง โดยศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ซ่ึง
เปนความรูท่ีเห็นประจักษ (Explicit Knowledge) ท่ีใชในการตรวจสอบ และจากการสัมภาษณจับ
ความรูท่ีแฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ผูเช่ียวชาญดวยเคร่ืองมือ  CommonKADS เพื่อนํามา
ออกแบบระบบการจัดการความรู บนระบบปฏิบัติการ Microsoft SharePoint 2010 ตามมาตรฐาน
กระบวนการ ISO 12207 และมาตรฐานคุณภาพ Quality assurance 15504 และไดนําระบบจัดการ
ความรูดังกลาวออกสาธิตใหกับผูเช่ียวชาญในสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผล สํานักงาน
วิชาการ ซ่ึงมีผลสรุปการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  ในการศึกษาผูศึกษาไดกําหนดข้ันตอนในการศึกษา ดังนี้ 
  1. ในขณะศึกษาผูศึกษาดํารงตําแหนงอัยการพิเศษฝายประเมินผล สํานักงานวิชาการ 
ไดศึกษาลักษณะขององคกร วัฒนธรรมองคกรตลอดจนปจจัยตาง ๆ ท่ีเกื้อหนุนในการนําระบบการ
จัดการความรูมาใชและสามารถพัฒนาระบบการจัดความรูเปนไปอยามีประสิทธิภาพ 

2. การกําหนดวิสัยทัศนและวัตถุประสงคของการจัดการความรู สํานักงานวิชาการไดจัดต้ัง 
KM Team โดยรองอธิบดีอัยการวิชาการเปนหัวหนาทีม ไดรวมกับ KM Team  
เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู ท่ี เหมาะสมกับองคกรมากท่ีสุด 
โดยกลุมเปาหมายไดแกขาราชการอัยการในสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผล ซ่ึงมีหนาท่ีใน
การตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการท่ีไดรายงานมาใหสํานักงานอัยการสูงสุดพิจารณา    

3.ในการกําหนดประเภทขององคความรู ผูศึกษาไดรับความรวมมือกับผูเช่ียวชาญใน
สํานักงานเพื่อแบงภารกิจท่ีสําคัญท่ีใชในการทํางาน ไดแก ภารกิจดานการตรวจสอบคดีท่ีมีคําส่ังไม
ฟองและคําส่ังไมริบของกลาง และภารกิจดานการตรวจสอบคดีท่ีมีคําส่ังไมอุทธรณ- ไมฎีกา แตละ
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ภารกิจตองการองคความรูใดบางท่ีมีความจําเปนตองใชในการทํางาน เพื่อนํามาสรางระบบการ
จัดการความรู (Knowledge Management System: KMS) ท่ีตอบสนองตอการใชงานได 
  4. ในการรวบรวมเอกสารความรูตางๆ ท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เม่ือทําการศึกษาถึง
ระดับความรูและทักษะของขาราชการฝายอัยการซ่ึงเปนกลุมเปาหมายแลว ไดทําการวิเคราะหและ
ทําการรวบรวมความรูท่ีกลุมเปาหมายตองการนํามาเปนขอมูลเพื่อพัฒนาเนื้อหาภายใน ระบบการ
จัดการความรู ใหตรงกับความตองการของผูใชงาน โดยจัดเก็บเอกสารความรูตาง ๆ ใหเปนระบบ
ภายในระบบจัดการความรู  
  ผลการศึกษาพบวา ระบบการจัดการความรูท่ีออกแบบมีความเหมาะสมตอการเปนแหลง
ความรูในการทํางานและเปนส่ือกลางในการแบงปนความรูของผูใชงานในองคกรและเปนตัวอยาง
สําหรับหนวยงานอ่ืนท่ีใชเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  จากการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
ประเมินผล ไดนําหลักความรูตาง ๆ มาประกอบกันเพ่ือสรางกระบวนการในการพัฒนาระบบ
ตนแบบการจัดการความรูใหเปนระบบและสามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้ 
  5.2.1 จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนทําใหทราบวาทรัพยากรที่สําคัญของสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายประเมินผล ไดแกองคความรูในการตรวจสอบการปฏิบัติงานท่ีฝงอยูในตัวของขาราชการ
ฝายอัยการเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสามารถตรวจสอบวาการดําเนินคดีของพนักงานอัยการในชั้นใดมี
ขอบกพรองในการทํางาน ซ่ึงขอมูลท่ีผูศึกษานํามาใชประกอบในการออกแบบ 
ระบบการจัดการความรูแบงไดเปน 2 สวนคือ สวนแรกคือการศึกษาขอมูลจากกฎหมาย ระเบียบ 
คําส่ัง แนวคําวินิจฉัยของศาลฎีกา คําช้ีขาดความเห็นแยงและคําตอบขอหารือของอัยการสูงสุด 
ตลอดจนตัวอยางของขอบกพรองและการดําเนินการกับขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหการตรวจสอบมี
ความเปนมาตรฐาน องคความรูท่ีอยูในสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผล      สวนใหญจะอยูใน
ลักษณะท่ีเปนความรูชัดแจง (Explicit Knowledge)  
  5.2.2 จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ สามารถนํามากําหนดองคความรูท่ีตอบสนองความ
ตองการของกลุมเปาหมาย ผูเช่ียวชาญสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญขององคความรูและ 
มีความเต็มใจท่ีจะถายทอดและแบงปนความรูของตนเองไปสูผูอื่น เพื่อท่ีจะใชในการพัฒนา
ความสามารถของขาราชการฝายอัยการคนอ่ืน ๆ ในการถายทอดความรูและการนําความรูท่ี 
ไดรับการถายทอดไปใชในการปฏิบัติงานโดยใชการ Externalization เพื่อถายทอดความรูของ 
ตนเองท่ีเปนความรูแฝงเรน (Tacit Knowledge) ออกมาเพ่ือใหผูอ่ืนสามารถเขาถึงไดและนําไป 
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ศึกษาไดงาย และการ Internalization คือการนําองคความรูท่ีไดทําการศึกษาไปใชงาน เพ่ือเพิ่ม 
ศักยภาพและตอยอดองคความรูของตนเองได 
 5.2.3. การประเมินความตองการระบบ ผลปรากฏวาผูใชมีความตองการความสะดวกใน
การเขาถึงขอมูล ไมตองใชเวลากลับไปท่ีเมนูแรกหรือหนาท่ีเปนสารบัญ  
   
5.3 ขอคนพบ 
 ประการแรก การพัฒนาระบบการจัดการความรู ตองศึกษาโครงสรางขององคกร บทบาท
และอํานาจหนาท่ี ซ่ึงเปนส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญ ตองคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกรวามีความใฝรูมากนอย
เพี ยงใด เพื่ อจะไดพัฒนาระบบการ จัดการความ รู ได เหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกร 
 ประการท่ีสอง การกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาตองกําหนดใหชัดเจน เพื่อที่จะ
กําหนดทิศทางและทําการวางแผนกลยุทธในการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหสอดคลองกับ
เปาหมายท่ีตั้งไว 
 ประการท่ีสาม ตองไดรับการสนับสนุนและเห็นชอบจากบุคลากรในองคกรโดยเฉพาะ
ผูบริหาร เพื่อใหเกิดความรวมมือในการพัฒนาและพรอมท่ีจะแบงปนความรูใหแกกัน 
 ประการท่ีส่ี ความรูท่ีแฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) สามารถแปลงใหเปนความรูท่ีชัด
แจง (Explicit Knowledge) โดยผานกระบวนการ Externalization ของ SECI-Knowledge 
Conversion Process เพื่อใหงายตอการจัดการโดยผานระบบการจัดการความรู 
 ประการท่ีหา การพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูจะตองมีการศึกษาถึงความตองการ
ของผูใชในทุกๆดานไดแก องคความรูผูใชท่ีมีอยูและท่ีตองการเพิ่มเติม ความเต็มใจในการถายทอด
ความรูและลักษณะตางๆของเว็บไซตท่ีผูใชตองการ ซ่ึงจะทําใหผูศึกษาสามารถทําการออกแบบ
เว็บไซตไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูใชไดเปนอยางดี 
 

5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาระบบการจัดการความรูพบวาการออกแบบระบบการจัดการความรูจะตอง
สอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรและศึกษาหรือทําการสอบถามความตองการและความคิดเห็นของ
ขาราชการฝายอัยการผูใชระบบเพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาประกอบการออกแบบและพัฒนาระบบ
และในระบบสามารถแสดงสถิติกิจกรรมของผูเขาระบบ นอกจากน้ีควรมีการสรางแรงจูงใจในการ
ใชระบบและเขามาแลกเปล่ียนและคนความรูภายในเพ่ือใหสามารถแสดงจํานวนผูเขาระบบและวัด
จํานวนผูเขาใชระบบซ่ึงจะเปนการกระตุนใหสมาชิกไดเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆภายใน
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ระบบ ส่ิงสําคัญท่ีสุดระบบดังกลาวจะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกรเปนหลัก
และความรวมมือของทุกคนในองคกร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ระบบปฏิบัติการ Microsoft 
SharePoint ท่ีใชเนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุดยึดติดอยูกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึง
ระบบปฏิบัติการดังกลาวมีคาลิขสิทธ์ิ หากสํานักงานอัยการสูงสุดจะตองมีระบบปฏิบัติการของ
ตนเองก็อาจจะตองพิจารณาระบบปฏิบัติการอ่ืนท่ีไมมีคาใชจายหรือคาใชจายท่ีลดลง ซ่ึงจะตอง
ศึกษาระบบปฏิบัติการอ่ืนที่เหมาะสมตอไป 
 


