
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
3.1 บทนํา 

การศึกษาระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด ของ
สํานักงานคดีปกครอง เปนการนําสมมุติฐานจากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีการจัดการความรู 
ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังกลาวในบทที่ 2 มาทําการศึกษาเพ่ือพิสูจนสมมุติฐาน
ดังกลาว โดยแบงขอบเขตการศึกษาเปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 

3.1.1 การศึกษาดานความเปนไปไดทางธุรกิจของหลักการระบบการจัดการความรู 
ไดแก วงจรการจับเก็บความรู 2 วง (Double-loop Learning) ตามทฤษฎี SECI กลาวคือ 
  วงจรท่ี 1. การจับความรูหลักจากผูเช่ียวชาญ เพื่อสรางองคความรูหลัก 
  วงจรท่ี 2. การจับความรูสนับสนุน จากผูปฏิบัติหนางาน ในรูปแบบของ KCJ 
Process เพื่อสรางความรูสนับสนุน และเช่ือมโยงการจัดการความรูกับระบบการทํางานประจํา และ
สรางการทํางานดวยองคความรู 

3.1.2 ความเปนไปไดทางเทคนิคของระบบการจัดการความรู ไดแก การศึกษาการ
ออกแบบแหลงสารสนเทศความรู หรือ KMS ประกอบดวย การศึกษารูปแบบของแหลงสารสนเทศ 
รูปแบบของ KMS Site Map และฟงกช่ันการใชงาน 

3.1.3 การศึกษาความเปนไดทางแผนงาน/โครงการ ไดแก รูปแบบการนําระบบการ
จัดการความรูมาใชในการปฏิบัติงานของสํานักงานคดีปกครองเพื่อแกไขปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพและสรางความ
เช่ือม่ันตอสํานักงานคดีปกครอง 
 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 การศึกษาดานความเปนไปไดทางธุรกิจของระบบการจัดการความรู 
การศึกษาตามขอบเขตการศึกษาดังกลาวขางตน ใชแนวทางการศึกษาดวย 15 Task ของ

มาตรฐาน ISO 12207 และ ISO 15504 ซ่ึงสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูกําหนด 
ดังนี้ 

 



64 
 

3.2.1.1 การศึกษาออกแบบวงจรการจับเก็บความรู 2 วง (Double-loop Learning) 
การศึกษาใชแนวทางตาม Task 1- Task 4 คือ ENG 1-ENG 4 ของมาตรฐาน ISO 

12207 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.1  Task 1-Task 4 ของการศึกษาการจับองคความรู 
 
1) การจับความรูเพ่ือหาความตองการของระบบการจัดการความรู (Requirement 

Elicitation : ENG 1) 

ขอบเขตของขอมูล 
(1) ศึกษาขอมูล ปญหาวิกฤติท่ีสมควรแกไข แนวทางในการแกไข ในทัศนะ

ของผูเช่ียวชาญและเปาหมาย ตลอดจน ทิศทางและบทบาทของผูบริหาร ในการจัดการความรูของ
องคกรหรือหนวยงานนั้น เพื่อสามารถกําหนด ขอบเขตและทิศทางของระบบการจัดการความรูโดย
วิเคราะหสมมุติฐานปญหาในการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิด จากการทบทวน
วรรณกรรม ศึกษาดวยแผนภูมิกางปลา (Fish Bone Diagram) จาก Cause Factors 4M กลาวคือ 

Man หมายถึง สาเหตุของปญหาท่ีเกิดจากหรือเกิดกับผูปฏิบัติงาน 
Material หมายถึง สาเหตุจากการขาดอุปกรณ องคความรู และสารสนเทศใน

การปฏิบัติงาน 
Method หมายถึง สาเหตุจากการขาดแนวทางปฏิบัติงาน หรือ Task Inference 

และ Domain Concept 
Machine หมายถึง สาเหตุจากการขาดแคลนระบบเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุน

การปฏิบัติงาน 

3. Engineering   Group 

3.1. Requirement elicitation(ENG 1) 

3.2. System Requirement(ENG 2) 

3.3. …. 

3.4. Software Requirement(ENG 3) 

3.5. Software design(ENG 4 

Primary   Life Cycle  Process 
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Environment หมายถึง สภาพแวดลอมอันเปนปจจัยภายนอก (External 
Factor) ซ่ึงมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 

(2) วิเคราะหแนวทางแกไข และคุณคาและประโยชนท่ีผูบริหารคาดหวังจาก
การจัดการความรู (Value & Result) จากบทสัมภาษณของผูบริหาร 

(3) ทดสอบพิสูจนความถูกตองของสมมุติฐาน โดยใชแบบสอบถามกับกลุม
ผูใชงาน1ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

1กลุมผูใชงาน  หมายถึง กลุมผูบริการ ไดแก  อธิบดีอัยการและรองอธิบดีอัยการ อัยการพิเศษฝายฯ ของ
สํานักงานคดีปกครอง กลุมผูเช่ียวชาญ ไดแก อัยการที่มีประสบการณทํางานในสํานักงานคดีปกครองต้ังแต 3 ป 
ขึ้นไป กลุมผูปฏิบัติงาน ไดแก อัยการที่มีประสบการณทํางานในสํานักงานคดีปกครองไมเกิน 3ป  
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ตารางสรุปสมมุติฐานการวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรค 

ในการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

ชื่อ..................................................................ตําแหนง........................................................ 

สังกัด..............................................................เวลาท่ีปฏิบัติงานคดีปกครอง.......................... ป 

ทานเห็นวาสมมุติฐานตอไปน้ี เปนสาเหตุของการทํางานท่ีเปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการคดี หรือไม    

 สาเหตุของปญหา วงจรองคความรู เห็นดวย ไมเห็นดวย 
1. Cause 1: MAN :  ผูมีหนาท่ี
ดํา เน ินคด ีการขาดองค ความ รู ด าน
ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี   
เนื่องจากภาวะติดยึดอยูกับงานประจํา 
(Defensive Routine) 

จัดทํา ระบบ KMS เพื่อเชื่อมโยงคนและระบบ
การจัดการความรู (Organization Alignment) 
เขากับระบบงานประจํา โดยการสรางกิจกรรม
การม ีส วนร วมในการจ ับความ รู  และการ
สัมมนา โดยใชแผน KMS Action Plan อยาง
นอย 3 ปตอเนื่อง 

  

2. Cause 2:Materialขาดแหลง
สารสนเทศที ่จํา เปนและทันสมัยตอ
การดําเนินคดีปกครอง 

รวบรวม แหลงสารสนเทศ ที่จําเปน ซึ่งไดมา
จาก วงจรความรู และแหลงความรูแจงชัดอื่นๆ   
มารวบรวมไวเปน Knowledge –Base     

  

3. Cause 3 : Method ขาดองคความรู
หลัก (Domain Concept)  

ออกแบบวงจรการจับความรูแบบเกลียว 2 วง  
คือ  วงจรความรู จากผู เชี ่ยวชาญ  และวงจร
ความรูจากผูปฏิบัติที่หนางาน (KCJ) 

  

4. Cause 4:Machine ไมมีศูนยรวม
ความรูอิเล็กทรอนิกส หรือ KMS ที่
เขาถึงและใชงานไดทุกที่ ทุกเวลา  

ออกแบบ KMS Admin โดยใช Microsoft 
Share Point เพื ่อใหสามารถใชงานผาน
อินเทอรเน็ต และมีความปลอดภัย 

  

5.Cause 5: Environment หลัก
กฎหมายหรือแนวคําวินิจฉัยของศาล
ปกครองมีการเปลี่ยนแปลงบอย และ
การขาดการติดตามอยางตอเน่ือง 

สรางกลุม KCJ COP และ Km Team เพื่อ
ดําเนินการดานการจัดการความรู ไดแก วงจร
ความรูคูแบบเกลียว และ KCJ บนรูปแบบของ 
KMS 

  

ขอเสนอแนะ 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................ 

                  ลงช่ือ................................................................... 

ตาราง 3.1  แบบสอบถามผูใชงานสภาพปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
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2) ศึกษาขอมูลดานองคความรูหลักและหลักการของผูเช่ียวชาญ (ENG 2) 
(1) ศึกษาวงจรการสรางองคความรูและหลักการของผูเช่ียวชาญ (Task 

Inference & Domain Concepts) ขอบเขตของขอมูลไดแก ความรูหลักในการดําเนินคดีปกครอง
เกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี โดยแบงกลุมขอมูลตามแนวทางสังเคราะหขอมูล เปน 
3 กลุม ดังนี้ 

กลุมท่ี 1 ขอมูลในการตรวจสอบพยานหลักฐาน (Input Data) ท่ีเปน Task 
Inference – Domain Concepts – กฎหมายและระเบียบหรือ ความรูท่ีใชอางอิง เชน คําพิพากษาศาล
ปกครองสูงสุด เปนตน 

กลุมท่ี 2 ขอมูลในการดําเนินคดี (Process Data) ท่ีเปน Task Inference – 
Domain Concepts – กฎหมายและระเบียบหรือ ความรูท่ีใชอางอิง เชน คําพิพากษาศาลปกครอง
สูงสุด เปนตน 

กลุมท่ี 3 ขอมูลท่ีเปนผลลัพธ ( Output Data) ไดแก การวิเคราะหคําพิพากษา
เพื่อพิจารณาและทําความเห็นวาจะอุทธรณหรือยอมรับไมอุทธรณ เปนตน ท่ีเปน Task Inference – 
Domain Concepts – กฎหมายและระเบียบหรือ ความรูท่ีใชอางอิง เชน คําพิพากษาศาลปกครอง
สูงสุด เปนตน 

(2) วิธีการศึกษา ประกอบดวยข้ันตอน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 จัดทําแบบสอบถามแบบเปด (Open Questionaire) ประกอบดวย

คําถามตามแนวทางขางตน และมีชองใหแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมได 
 ข้ันตอนท่ี 2 ใหกลุมผูใชงานซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญ (พนักงานอัยการอาวุโสหรือ

ผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณในการดําเนินคดีปกครองต้ังแต 3 ปข้ึนไป) ตอบแบบสอบถาม 
 ข้ันตอนท่ี 3 นําผลจากแบบสอบถาม สรุปโดยใชคาความสัมพันธใกลชิดกัน

(Cohesion Value) จากคําตอบท่ีเห็นตรงกันหรือใกลเคียงกันมากท่ีสุดเปนคาท่ีมีนัยสําคัญ 
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แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  
เร่ือง องคความรูในการดําเนนิคดปีกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี  
ชื่อ ........................................................................สังกัด..................................................................... 
สถานะผูเชี่ยวชาญ        อัยการอาวุโส            ปฏิบัติงานคดีปกครองต้ังแต 3 ปข้ึนไป 

สวนท่ี 1. วัตถุประสงค :  
แบบสอบถามนี้ จัดทําข้ึนเพื่อประสงคตองการทราบ ถึงองคความรูท่ีทานเห็นวา เปน

แนวทางท่ีทานใชในการปฏิบัติงานดานการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของ
เจาหนาท่ีใน 3 ข้ันตอน คือ 

1. การตรวจสอบพยานหลักฐาน (Input Data) 

2. การดําเนินคดี (Process Data) 
3. การดําเนินการภายหลังศาลมีคําพิพากษา (Output Data) เชน การวิเคราะหคําพิพากษา

เพื่อพิจารณาและทําความเห็นวาจะอุทธรณหรือยอมรับไมอุทธรณ เปนตน 

สวนท่ี 2. ขอคําถาม : โปรดเลือกขอท่ีทานเห็นดวย หรือ ไมเห็นดวย และสามารถใหเหตุผล
ประกอบคําตอบแตละขอ ในชอง ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 

ตาราง 3.2  แบบสอบถามองคความรูหลักจากกลุมผูใชงาน 

ขั้นตอน องคความรูหรือวิธีการท่ีใช 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

การตรวจสอบ
หลักฐาน 

1. การตรวจสอบขอเท็จจริง 
2. การตรวจสอบขอกฎหมาย 

   

1. การตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

1.1 เปนละเมิดในทางแพง หรือละเมิดทาง
ปกครอง 

   

 1.2 เง่ือนไขการฟองคดี: มีการดําเนินการ
สอบสวนความรับผิด 

   

 1.3 คาเสียหาย    
 1.4 อื่น ๆ โปรดระบุ 

……………………………………………… 
   

2. การตรวจสอบ
ขอกฎหมาย 

2.1 อายุความการใชสิทธิเรียกรอง    

 2.2 เง่ือนไขการฟองคดี 1 : สิทธิในการเปนผู
ฟองคดี 
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ตาราง 3.2  (ตอ) 

ขั้นตอน องคความรูหรือวิธีการท่ีใช 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 2.3 เง่ือนไขการฟองคดี 2.: ระยะเวลาการฟอง
คดี 

   

 2.4. เง่ือนไขการฟองคดี 3: คาธรรมเนียมศาล
และการขอยกเวนคาธรรมเนียม (เปนคดี
มีทุนทรัพยหรือไม) 

   

 2.5 ตรวจสอบเอกสารสรุปขอเท็จจริง  มี
ขอเท็จจริง ครบถวน พอวินิจฉัยไดวาเปน
ละเมิดทางปกครอง ตาม พรบ.จัดต้ังศาล
ปกครองหรือวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
พ.ศ. 2542 มาตรา 9 (3)  

   

 2.6 ตรวจสอบขั้นตอนการสอบสวนความรับ
ผิดของเจาหนาที่วา ครบถวนตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยหลักเกณฑ
การปฏิบัติเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิด
ของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 หรือไม 

   

การดําเนินคดี 1. การจัดทําคําฟอง กรณีวาตาง    
 2. การจัดคําใหการกรณีแกตาง    
 3. การจัดคําคัดคาน คําฟองหรือคําใหการ    
 4. การไตสวนพยานตามคําสั่งศาล    
 5. การยุติแสวงหาขอเท็จจริง    
 6. การนัดสืบพยานครั้งแรก    
 7. การนัดฟงคําพิพากษา    
 8. อื่น ๆ โปรดระบุ 

……………………………………………… 
…………………………………………….. 
…………………………………………….. 

   

การดํา เ นินการ
ภายหลังศาลมีคํา
พิพากษา 

1. การวิเคราะหคําพิพากษาศาลปกครอง
ช้ันตน  

2. การแจงผลคดี 
3. การย่ืนอุทธรณตอศาลปกครองสูงสุด 
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ตาราง 3.2  (ตอ) 

ขั้นตอน องคความรูหรือวิธีการท่ีใช 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. การวิเคราะห
คํ า พิ พ า ก ษ า
ศาลปกครอง
ช้ันตน 

1.1 คําพิพากษาของศาลปกครองชั้นตนชอบ
ดวยหลักกฎหมายมหาชนท่ัวไป หรือไม 

   

 1.2 คําพิพากษาของศาลปกครองช้ันตน 
(ก) ชอบดวยขอเท็จจริง 
(ข) ชอบดวยกฎหมาย 
(ค) ชอบดวยเหตุผล หรือไม 

   

 1.3 คําพิพากษาของศาลปกครองช้ันตน เปน
กรณีกาวกายอํานาจของฝายบริหาร ตาม
หลักการแบงแยกอํานาจ หรือไม 

   

 1.4 คําพิพากษาของศาลปกครองช้ันตน มุง
สรางดุลยภาพของการประสานประโยชน
สาธารณะ ใหเขากับการคุมครองสิทธิ
เสรีภาพของปจเจกชน และเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการบริหารราชการ
แผน ดินให เ กิดประสิทธิภาพยิ่ งขึ้ น 
หรือไม 

   

2. การแจงผลคดี ตองแจงระบุเรื่องระยะเวลาอุทธรณวาไมอาจ
ขยายไดตามกฎหมาย 

   

3. การยื่น
อุทธรณ 

1. ดําเนินคดีเชนเดียวกับขั้นตอนของศาล
ปกครองช้ันตน 

   

 2. ประเด็นที่ยื่นอุทธรณตองเปนประเด็นที่มี
การยกข้ึนวากลาวในศาลปกครองช้ันตน 
เวนแตเปนกรณีเก่ียวกับความสงบเรียบรอย
และศีลธรรมอันดีของประชาชน 

   

 อื่น ๆ โปรดระบุ 
1…………………………………………….. 
2……………………………………………. 
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สวนท่ี 3 

ขอเสนอแนะหรือความเห็นเพิ่มเติม เชน องคความรูเกี่ยวกับการดําเนินคดีปกครอง ท่ี
มิไดระบุไวตามแบบสอบถาม 

ประเด็นองคความรู รายละเอียดองคความรู 
  

 
 
 
 

 
 

ลงช่ือ ................................................................ผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
3) ศึกษาวงจรการจับองคความรูในรูปแบบของ KCJ Process ดวยวิธีการศึกษา

เปรียบเทียบ (Benchmarking) กับสํานักงานอัยการประเทศสิงคโปร (State Public Prosecutor 
Division) ซ่ึงเปนแนวทางใหมท่ีไมเคยดําเนินการมากอน เพื่อหาความเปนไปไดของ KCJ Process 
โดยมีข้ันตอนการศึกษา ดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 จัดเตรียม แบบจับความรูหนางาน หรือ KCJ Form โดยปรับปรุง
จากแบบบันทึกเดิมท่ีใชอยูในปจจุบัน ดังนี้ 
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ตัวอยางแบบพมิพการจับความรูหนางานหรือ KCJ Form 
 

   บันทึกขอความ 

สวนราชการ.............................สํานักงานอัยการพิเศษฝายปกครอง.................................................... 
ท่ี ........................................................................วันท่ี......................................................................... 
เร่ือง  ....ขออนุมัติจัดเก็บและบันทึกความรู ………………………………………………………… 

วิธีพิจารณาคดีปกครอง   สัญญาทางปกครอง   ละเมิดของเจาหนาที่รัฐ 
คดีสิ่งแวดลอม             คําสั่งทางปกครอง คดีเวนคืนฯ 
 วินัยและบริหารบุคคล  อื่น ๆ ……………………………………………………………………………. 

 

เรียน อัยการพเิศษฝายคดีปกครอง............... 
 

ดวยไดพบองคความรูท่ีนาสนใจจากการปฏิบัติงาน และเห็นสมควรจัดเก็บและเผยแพร
ในระบบการจัดการความรู สํานักงานคดีปกครอง ปรากฏตามบทคัดยอองคความรู ดังนี้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….………………………… 
 

ลงช่ือ.......................................นิติกร / พนกังานอัยการ........................................... 
(......................................) (..........................................) 

 

เห็นควรใหจับเก็บและเวยีนทราบ           อนุมัติใหจัดเก็บและเวียนทราบ 
เห็นควรสง สฝสท.เพื่อวิเคราะห สง สฝสท.เพื่อวิเคราะห 

 

.........................................อัยการพิเศษฝายฯ   ......................................รองอธิบดีฯ 
(...........................................)                     (.......................................) 

 
ข้ันตอนท่ี 2 ประชุมช้ีแจงผูใชงาน ไดแก กลุมนิติกร และพนักงานอัยการ เพื่อ

ช้ีแจงและสาธิตการใชแบบ KCJ ถึงหลักการ ข้ันตอน และประโยชนของการจับความรูหนางาน 
(KCJ Process) ดวย KCJ Form 

ข้ันตอนที่ 3 รับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ จากกลุมผูใชงานเปาหมายท่ี
เกี่ยวของกับ KCJ ไดแก ผูบริหาร คือ รองอธิบดีอัยการ อัยการพิเศษฝายฯ ผูเช่ียวชาญ และ 
ผูปฏิบัติงาน (หนางาน) ของสํานักงานคดีปกครองตามตัวอยางแบบสอบถามดังตอไปนี้ 
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ตัวอยางแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

แบบสอบถาม ความพึงพอใจ 
การทดสอบ แบบ บันทึกจัดเก็บความรู (KCJ Form) 

---------------------------------------------------- 

แบบทดสอบบันทึกการจัดเก็บความรูหนางาน หรือ แบบ KCJ Form ไดปรับปรุงจาก
แบบบันทึกเสนอเผยแพรออกแบบเพ่ือใหผูปฏิบัติงาน จัดเก็บความรูท่ีสามารถนํามาใชปฏิบัติงาน
และสมควรเผยแพร เชน คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด เพ่ือการจัดเก็บในระบบกรจัดการความรู
ของ จึงขอความอนุเคราะหทานตอบแบบสอบถามดานการดําเนินคดีปกครองนี้ และขอขอบคุณ
ผูตอบแบบสอบถามทุกทานมา ณ โอกาสนี้  
 

ตอนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (กรุณาทําเคร่ืองหมาย       หนาขอความตอไปนี้) 
  1. เพศ ชาย   หญิง         
  2. อายุ  20-30 ป       31-40 ป       41-50 ป      51 ปข้ึนไป 
  3. วุฒิการศึกษา  ปริญญาตรี ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
  4.ช่ือ  ตําแหนง  
สังกัด  

 

ตอนท่ี  2  ระบุปญหาอุปสรรคและความพงึพอใจ (กรุณาทําเคร่ืองหมาย หนาขอความ ตอบได
มากกวา 1 คําตอบ) 

กิจกรรมที่ติดตอ 
ความพึงพอใจ 

ปญหาอุปสรรค มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. รายการของแบบ KCJ Form มีรายการที่จําเปน 
ครบถวน และเพียงพอตอการจับความรู 

      

2. สามารถใชในการจับความรูในการปฏิบัติหนาที่ 
ได ในการปฏิบตังิานประจํา 

      

3. ความพึงพอใจในการนําแบบ KCJ Form  มาใช
ในการจับความรูในการปฏิบัติงาน 

      

ปญหาและขอเสนอแนะ  (โปรดระบุปญหาและขอเสนอแนะ) 
สภาพปญหา ขอเสนอแนะ 
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4) การรวบรวม  และการวิเคราะหขอมูล  การทดลองวิจัยพฒันา 
เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใชในการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลในการศึกษา

ดังกลาวขางตนไดแก 
(1) แบบสัมภาษณ (Interview Agenda) ไดแก การสัมภาษณเชิงลึกผูท่ี

เกี่ยวของกับการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีในกลุมผูใชงาน2 
โดยใชแบบสอบถามท่ีมีโครงสรางขอคําถาม ท้ังแบบปลายเปด (Open Questiionaire) และปลายปด 
(Close Questionaire)3 ตามประเด็นการศึกษาดังกลาวขางตน ใชในการรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร
ระดับสูง คืออธิบดีอัยการ สํานักงานคดีปกครอง 

(2) แบบสอบถามแบบเปด เพื่อความสะดวกในกรณีตองรวบรวมขอมูลจาก
กลุมผูใชงานหลายระดับและมีจํานวนมาก ไมอาจทําการสัมภาษณไดครบถวน 

(3) การใชขอมูลหลักฐาน และเอกสารที่เกี่ยวของของสํานักงานคดีปกครอง 
สํานักงานอัยการสูงสุด และ ของศาลปกครองกลาง เชน บทความ สถิติคดี กฎหมายและระเบียบ 
คูมือการปฏิบัติงาน เปนความรูแจงชัด เพื่อประกอบกับความรูจากผูเช่ียวชาญ เปนตน 

(4) ใชแผนภูมิ Knowledge Map เชน Visio, Mind Manager เพื่อแสดงองค
ความรูท่ีเกิดจากการรวบรวมจากแบบสอบถามและการสัมภาษณกลุมผูใชงาน 

5) การประเมินคาขอมูล 
(1) องคความรูและหลักการจากผูเช่ียวชาญ 
จัดทํา Script จากการสัมภาษณ โดยใชการวิเคราะหประเมินคาขอมูล ตาม

แนวทาง CommonKADS โดยสังเคราะหองคความรูท่ีเปน Task Inference – Domain Concepts และ
แบบสอบถาม โดยใชคาความถี่คําตอบท่ีมีการเลือกมากที่สุด และกรณีขอเสนอแนะหรือความ
คิดเห็นเพิ่มเติม ใชการหาความสัมพันธใกลชิดกับคําตอบท่ีมีการเลือกมากท่ีสุด (Cohesion-
Relational Value) 

(2) องคความรู จาก KCJ Process 

                                                 

2กลุมผูใชงาน หมายถึง กลุมผูบริการ ไดแก อธิบดีอัยการและรองอธิบดีอัยการ อัยการพิเศษฝายฯ ของ
สํานักงานคดีปกครอง กลุมผูเช่ียวชาญ ไดแก อัยการที่มีประสบการณทํางานในสํานักงานคดีปกครองต้ังแต 3 ป
ขึ้นไป กลุมผูปฏิบัติงาน ไดแก อัยการที่มีประสบการณทํางานในสํานักงานคดีปกครองไมเกิน 3ป 

3แบบสอบถามแบบเปด หมายถึง ขอคําถามหรือขอสอบถาม ที่กําหนดไวใหเลือกน้ัน ตองการความคิดเห็น
และขอเสนิแนะเพ่ิมเติม โดยใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมประกอบคําตอบท่ีเลือกได 

แบบสอบถามแบบปด หมายถึง ขอคําถามใหเลือกคําตอบที่กําหนดไว โดยไมตองการขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ผูตอบจึงไมตองแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
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สอบทานกับแหลงตนฉบับขอมูลท่ีมา หรือสอบทานดวยผูเช่ียวชาญ ในมิติ
ของความถูกตองและความเปนประโยชนในการนําไปใชปฏิบัติงาน 

3.1.2 การศึกษาออกแบบ KMS (K50) ประกอบดวย การศึกษารูปแบบของระบบสารสนเทศ
แหลงเรียนรู (KMS) และรูปแบบของ KMS Site Map และฟงกชั่นการใชงาน โดยใช 15 Task ตาม
มาตรา ISO 12207 

3.1.2.1 ขอบเขตของขอมูล 
ดําเนินการรวบรวมขอมูลตามแนวทางของ Task : ENG 1- ENG 4 ตาม

มาตรฐาน ISO 12207 ที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู กําหนด ไดแก 
1) การวิเคราะหความตองการของระบบสารสนเทศแหลงเรียนรู (System 

Requirement Analysis : ENG 2) 
(1) ทําการวิเคราะหดวยแบบสอบถามจากกลุมผูใชงาน เพ่ือหาความตองการ 

ในแงมุมของประโยชนท่ีจะไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงานในการ
ใชงานระบบ (User Specification) 

 

แบบสอบถามสํารวจความตองการ 
 

ตาราง 3.3  แบบสํารวจความตองการของกลุมผูใชงาน 

ตารางสํารวจความตองการจากกลุมผูใชงาน 
ช่ือ  ตําแหนง  

สังกัด       ผูบริหาร      ผูเช่ียวชาญ      ผูปฏิบัติงาน 
ฟงกช่ันของสารสนเทศแหลงเรียนรูที่ตองการ    
1. ความรูจากผูเช่ียวชาญ (Expert Inference)    

1.1 ความรูในการตรวจสอบพยานหลักฐาน    
1.2 ความรูในเง่ือนไขการฟองคดี    
1.3 ความรูการพิจารณาอุทธรณคําพิพากษา    
1.4 ความรูในขั้นตอนการดําเนินคดีปกครอง    

2. สารสนเทศ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน (Explicit 
Knowledge Base) 

   

2.1 กฎหมายและระเบียบ(เอกสารวิชาการ)     
2.1.1 พรบ.ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ 

พ.ศ. 2539 
   



76 
 

ตาราง 3.3  (ตอ) 

ตารางสํารวจความตองการจากกลุมผูใชงาน 
ช่ือ  ตําแหนง  

สังกัด       ผูบริหาร      ผูเช่ียวชาญ      ผูปฏิบัติงาน 
2.1.2 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี เก่ียวกับ การ

ปฏิบัติตาม พรบ.ความรับผิดทางละเมิด
ของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539  

   

2.1.3 ระเบียบการดําเนินคดีฯ ของสํานักงาน
อัยการสูงสุด 

   

2.1.4 อื่น ๆ โปรดระบุ 
1. บทความ............................................... 
................................................................ 
2. ............................................................ 
................................................................ 
3. ........................................................... 
............................................................... 

   

ฟงกช่ันของสารสนเทศแหลงเรียนรูที่ตองการ    
2.3 ความรูสนับสนุนและบริการตาง ๆ ที่ใชในการ

ดําเนินคดีปกครอง (Service Zone) 
   

2.3.1 กรณีศึกษาที่สําคัญ (Case Study)    
2.3.2 แบบพิมพของศาลปกครอง    
2.3.3 ทําเนียบผูเช่ียวชาญ    
2.3.4 Link ไปยังเว็บไซดที่เก่ียวของ    
2.3.4 องคความรูจาก KCJ    
2.3.5. KCJ Forum Zone    
2.3.6. อื่น ๆ โปรดระบุ.  

1. ............................................................ 
................................................................ 
2. ............................................................ 
................................................................ 
3. ........................................................... 
............................................................... 
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เม่ือสํารวจตามแบบพิมพดังกลาวแลว ทําการสรุปความตองการโดยการจับ
กลุมความสําคัญจากคาความตองการที่ขอมูลตรงกัน ตามตารางตอไปนี้ 

 
ตาราง 3.4  แบบสรุปความตองการกลุมผูใชงาน 

ตารางสรุปความตองการจากกลุมผูใชงาน 
ฟงกช่ันการใชงาน กลุมผูใชงาน 

ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน 
ฟงกช่ันของสารสนเทศแหลงเรียนรูที่ตองการ    
1. ความรูจากผูเช่ียวชาญ(Expert Inference)    

1.1 ความรูในการตรวจสอบพยานหลักฐาน    
1.2 ความรูในเง่ือนไขการฟองคดี    
1.3 ความรูการพิจารณาอุทธรณคําพิพากษา    
1.4 ความรูในขั้นตอนการดําเนินคดีปกครอง    

2. สารสนเทศ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน (Explicit 
Knowledge Base) 

   

2.1 กฎหมายและระเบียบ (เอกสารวิชาการ)     
2 . 1 . 1  พรบ .ความรับ ผิดทางละ เ มิดของ

เจาหนาที่ พ.ศ. 2539 
   

2.1.2 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี เก่ียวกับ การ
ปฏิบัติตามพรบ.ความรับผิดทางละเมิด
ของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 

   

2.1.3 ระเบียบการดําเนินคดีฯ ของสํานักงาน
อัยการสูงสุด 

   

2.1.4 อื่น ๆ โปรดระบุ 
1. บทความ............................................. 
................................................................ 
2. ............................................................ 
................................................................ 

   

2.3 ความรูสนับสนุนและบริการตางๆที่ใชในการ
ดําเนินคดีปกครอง (Service Zone) 

   

2.3.1 กรณีศึกษาที่สําคัญ (Case Study)    
2.3.2 แบบพิมพของศาลปกครอง    
2.3.3 ทําเนียบผูเช่ียวชาญ    
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ตาราง 3.4  (ตอ) 

ตารางสรุปความตองการจากกลุมผูใชงาน 
ฟงกช่ันการใชงาน กลุมผูใชงาน 

ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน 
2.3.4 Link ไปยังเว็บไซดที่เก่ียวของ    
2.3.4 องคความรูจาก KCJ    
2.3.5 KCJ Forum Zone    
2.3.6 อื่น ๆ โปรดระบุ  

1. ............................................................ 
................................................................ 
2. ............................................................ 
................................................................ 

   

 
(2) การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirement Analysis : 

ENG3) 
(3) ทําการวิเคราะหความตองการ Software ของระบบ เชน Function ตาง ๆ 

เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได 
(4) ออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4) เพื่อออกแบบ Site ของ

ระบบการจัดการความรู (KMS) ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได 
2) การรวบรวม การวิเคราะหขอมูลและ การทดลองวิจัยพัฒนา 

(1) เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเพ่ือรวบรวม วิเคราะหขอมูลและทดลองวิจัย
พัฒนาไดแก 

(2) ดําเนินการตาม ISO 12207 ของ Task : ENG 1-ENG 4 
(3) ใชฟงกช่ันการทํางานพื้นฐานของโปรแกรม Microsoft Share Point เปน

โครงสราง Web site ของระบบ KMS Admin 
3) การประเมินคาขอมูล 
ใชการประเมินดวยเกณฑประกันคุณภาพ (Quality Assurance: QA) ตาม

มาตรฐาน ISO 12207 ตามท่ีสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู กําหนด ในระดับ
คะแนนท่ี 2 (Plan & DO) (รายละเอียดตามภาคผนวก 1) 
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3.1.3 การศึกษารูปแบบการนําระบบการจัดการความรู ใชในการปฏิบัติงานของสํานักงานคดี
ปกครอง 

แนวทางศึกษาใช MAN1 - MAN3 ใน Task 5 - Task 6 ของ ISO 12207 ในหมวด 
Organization Life Cycle Process ดังตอไปนี้ 

 
 
 
 

 
 

  
 
 
 

 
 
 
 

รูป 3.2  Organization Life Cycle Process 
 

3.1.3.1 ขอบเขตของขอมูล 
1) ศึกษาขอมูลรูปแบบการนําระบบการจัดการความรูเกี่ยวกับความรับผิดทาง

ละเมิด ไปใชในการดําเนินคดีปกครอง ประกอบดวยวิธีการในการศึกษา ไดแก 
(1) การทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ อํานาจหนาท่ีและนโยบาย ดานการรักษา

ผลประโยชนของรัฐ และการกําหนดวิสัยทัศน ของสํานักงานคดีปกครอง เพ่ือเปนแนวทางในการ
ส่ือสารสรางความตระหนักและความเขาใจในระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําข้ึน กับกลุมเปาหมาย 
ไดแก กลุมผูบริหาร กลุมผูเช่ียวชาญ และกลุมปฏิบัติงาน ไดแก โดยการสัมภาษณกับผูบริหาร และ
การส่ือสารดวยวิธีการประชุมสาธิต เชน การการสาธิตดวย Power Point ถึงปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน การแกไขดวยระบบการจัดการความรูและประโยชนท่ีจะไดรับจากระบบการจัดการ
ความรู 

1. Management Group 
1.1. MAN 1: 
Organization alignent 
1.2. MAN 1: 
Organization 

ORGANIZATION Life 
Cycle Process 3. Resource & 

Infrastructure Group 
3.1. RIN 1: Human 
resource management 
3.2. RIN 2: Training 
3.3. RIN 3: Knowledge 

4. Reuse Group 
4.1. Asset   
management 
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(2) การบริหารองคกร (Organization Management: MAN 2) 
เพ่ือปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบการจัดการความรู และสามารถเช่ือมโยง

เขากับระบบงานประจําของหนวยงานไดแก ปรับวิธีการปฏิบัติงานโดยใชกระบวนการ KCJ เปน
เคร่ืองมือในการนํารอง เพ่ือสรางการมีสวนรวมในการจัดการความรู เพราะเปนกระบวนงานเดิมท่ี
ทําอยูในปจจุบัน แตปรับปรุงใหเกิดการเรียนรู และการมีสวนรวมในการรวบรวมความรู ตาม
ข้ันตอน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อช้ีแจง สาธิตและทดสอบกระบวนการ
จับองคความรูหนางาน หรือ KCJ Process โดยใชกิจกรรมทดสอบการจับองคความรูจากคํา
พิพากษาศาลปกครองสูงสุดเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี กับกลุมเปาหมาย คือ KCJ 
COP: ซ่ึงประกอบดวย นิติกรและพนักงานอัยการท่ีสมัครใจ เขาทดสอบการใชแบบ KCJ Form 

ข้ันตอนท่ี  2  ประเ มินความพึงพอใจและความเปนไปได  ตลอดจน
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแบบ KCJ และกระบวนการ KCJ Process 

(3) การบริหารโครงการ (Project Management: MAN 3 
เพื่อกําหนดและจัดทําแผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู (KMS Project 

Plan) 3 ป เพ่ือสรางความตอเนื่องและความสําเร็จแบบตอเนื่อง โดยเทียบเคียง การดําเนินการของ
สภาอัยการสิงคโปร ประกอบดวยข้ันตอนการศึกษา ไดแก 

(1) การจัดทําโครงสรางแผนและรายละเอียดแผนฯ โดยการประชุมรวมกัน
หรือการประชุมปรึกษากับ สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู เพื่อรวบรวมขอมูลแนว
ทางการจัดทําแผนและการดําเนินงาน ตลอดจนการบริหารทรัพยากรระบบของระบบการจัดการ
ความรู โดยรายละเอียดของแผน ควรครอบคลุมกรณีดังตอไปนี้ 

ปท่ี 1 (2555) : การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management: 
RIN1) แนวทางการบริหารดานกําลังคนท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู เชน KM Team ของ
หนวยงานและผูเกี่ยวของการฝกอบรม (Training: RIN 2) เชน กิจกรรมการฝกอบรมดาน KM 
ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน และการจัดการความรู (Knowledge Management: RIN 3) เชน 
กิจกรรมการรวบรวมองคความรู และการรวบรวมเอกสารหรือหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมและ
การดําเนินงานตาง ๆ ของระบบการจัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในครั้งตอไป 

ปท่ี 2 (2556) : โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure: RIN4) จัดทําขอเสนอแนะ
ในการจัดหาอุปกรณเพื่อรองรับกิจกรรมการจัดการความรูของหนวยงานไดแกการจัดการทรัพยสิน 
(Asset Management: REU 1) เพื่อวางแผนการจัดการ จัดซ้ือ ตรวจรับ ตรวจสอบ จําหนายซาก 
ลงทะเบียน เก็บประวัติอุปกรณ ICT 
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ปท่ี 3 (2557) : การใชซํ้าโปรแกรม ฟงกช่ัน ขอมูลตาง ๆ (Reuse Program 
Management : REU2) ขอมูลและรูปแบบระบบการจัดการความรู เพ่ือใหเปน template ของ
หนวยงานในการจัดการความรูในอนาคต การจัดเก็บ Domain Engineering : REU 3) กิจกรรมการ
รวบรวม หลักการ Domain Concepts ตาง ๆ การทบทวนวรรณกรรมในการจัดการความรู ท่ีอาจทํา
มาใชซํ้าหรือเปนตนแบบเพื่อการพัฒนาตอยอดตอไป (Common KADS Knowledge Model) 

3.1.3.2 การรวบรวม การวิเคราะหขอมูลและการทดลองวิจัยพัฒนา ไดแก 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาทดลองวิจัยพัฒนา รวบรวมและการวิเคราะหขอมูล

ไดแก 
1) การประชุมรวมกัน ระหวางหนวยงาน (Cross-Agency Meeting) 
2) แบบทดสอบการจับความรูหนางาน KCJ Form 
3) มาตรฐาน 15 Task ท่ีสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู 

สํานักงานอัยการสูงสุดกําหนดในหมวดดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

รูป 3.3  รายละเอียดของ Task ใน ISO 12207 : MAN-MAN 3 
 

1. Management Group 
1.1. MAN 1: 
Organization alignent 
1.2. MAN 1: 
Organization 

ORGANIZATION Life 
Cycle Process

3. Resource & 
Infrastructure Group 
3.1. RIN 1: Human 
resource management 
3.2. RIN 2: Training 
3 3 RIN 3 K l d
4. Reuse Group 
4.1. Asset   
management 
4 2 Reuse Program
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3.1.3.3 การประเมินคาขอมูล 
ใชการวัดความเปนไปได (Feasibility Study) ของระบบการจัดการความรูและ

แผนงานแนวทางในการขับเคล่ือนเพื่อท่ีจะนํามาใชในการแกไขปญหาและใชในการปฏิบัติงานจริง 
ไดแก ดานธุรกิจ ดานเทคนิค และดานโครงการตามแนวทาง Common KADS ดังน้ี 

1) Worksheet OM-5 ความเปนไปไดทางธุรกิจ Business Feasibility 
หัวขอความรู การจับความรูหนางานดวย KCJ Form จากคําพิพากษาศาล

ปกครองสูงสุดเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด 
 

ตาราง 3.5  การประเมินความเปนไปไดทางธุรกิจ แบบ OM-5 

ความคุมคาทางธุรกิจในการ
จัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่า
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพ่ิมเติม 

ประโยชนที่เปนตัวเงิน        
ประโยชนที่ไมเปนตัวเงิน        
การสรางมูลคาเพ่ิม        
คาใชจายในการทํา KM        
จําเปนตองปรับองคกร        
ความเสี่ยงตอความคุมคา        
 

2) Worksheet OM-5 ความเปนไปไดทางเทคนิค Technical Feasibility 
หัวขอความรู การจับความรูหนางานดวย KCJ Form จากคําพิพากษาศาล

ปกครองสูงสุดเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด 
 
ตาราง 3.6  การประเมินความเปนไปไดทางเทคนิค แบบ OM-5 

ความเปนไปไดทางเทคนิค   
ในการจัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่า
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพ่ิมเติม 

ความซับซอนของตัวความรู        
ความวิกฤติตอองคกร        
ความชัดเจนในการวัดผล        
ความซับซอนในการใชงาน        
ความเสี่ยงตอความสําเร็จ        
 



83 
 

3) Worksheet OM-5 ความเปนไปไดในการบริหารโครงการ Project Feasibility 
หัวขอความรู การจับความรูหนางานดวย KCJ Form จากคําพิพากษาศาล

ปกครองสูงสุดเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด 
 
ตาราง 3.7  การประเมินความเปนไปไดในการบริหารโครงการ แบบ OM-5 

ความเปนไปไดในการบริหาร
โครงการจัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่า
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 

รายละเอียดเพ่ิมเติม 
ความมุงมั่นของผูบริหารท่ี
เก่ียวของ 

       

ความมุงมั่นของผูปฏิบัติที่
เก่ียวของ 

       

ความสามารถในการจัด
ทรัพยากรลงโครงการ 

       

ความสําคัญตอความ สามารถ
แขงขันขององคกร 

       

ความคาดหวังถึงผลสําเร็จ        

การสื่อสารของผูเก่ียวของใน
โครงการ 

       

ความเสี่ยงในการยกเลิก
โครงการโดยองคกร 

       

 


