
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

5.1. สรุปผลการศึกษา 

งานคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกร

คดียาเสพติด ซ่ึงไดดําเนินการตามมาตรฐาน  ISO 12207/15504 มีการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทาง

วิศวกรรมความรู Common KADs  เพื่อจัดเก็บความรูจากผูท่ีถูกระบุวาเปนผูเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น 

แลวนํามาวิเคราะห สังเคราะห หลักการคิดท่ีสําคัญ แลวนําไปสอนกลับผูเช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตอง ครบถวน ของความรูนั้น แลวจึงนําไปสรางเปนแบบจําลองความรูภารกิจ (Task 

Knowledge) แบบจําลองความรูภารกิจยอย (Sub-Task Knowledge) แบบจําลองความรูวิธีการคิด 

(Inference Knowledge) แบบจําลองความรูหลักการเฉพาะปญหา  (Domain Knowledge)  โดยมี

เอกสารท่ีใชอางอิง (Knowledge Base) ท่ีสนับสนุนการคิดในเร่ืองนั้นประกอบไวดวย  

สําหรับการแกปญหาคนในองคกรท่ียึดติดกับงานประจํา (Defensive Routine) ไมยอม

เรียนรูงาน ปฏิเสธท่ีจะทํางานในลักษณะใหม ๆ หรือวิธีการทํางานท่ีเปล่ียนไป  และการทํางานท่ี

ผิดพลาดซ่ึงเปนขอบกพรองท่ีเกิดจากผูปฏิบัติงานผิดพลาดเอง (Human Error)  ผูศึกษาไดนํา

หลักการคิดตามทฤษฎี  Double-Loop Learning  และใชปญหาวิกฤติเร่ือง “การตรวจรับสํานวน“  

ซ่ึงผูบริหารระบุวาตองการ  Productivity  คือ ความถูกตอง ครบถวน และรวดเร็ว มาเปนแบบ 

ทดสอบในการทํากิจกรรมการเรียนรูตามทฤษฎีดังกลาว  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาคนทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเพ่ือพัฒนาวิธีการควบคุมคนทํางานใหไดตามเปาหมายท่ีวางไว โดย

องคกรสามารถวัดผลไดอยางชัดเจน ซ่ึงหากองคกรไดนําแนวคิดดังกลาวขางตนไปใช คาดวาจะ

ชวยขจัดปญหาความผิดพลาด ความลาชาในการวินิจฉัยส่ังคดีของพนักงานอัยการได  
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5.2 ขอเสนอแนะ  

การจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด เพื่อการแกปญหา Defensive Routine 

องคกรจะตองละลายพฤติกรรม Knowledge Worker โดยใชเคร่ืองมือตาง ๆ เชน Balance 

Scorecard, The Fifth Discipline, System thinking, Intellectual, Learning in Action โดยองคกรมี

หนาท่ีตอง 

5.2.1 พัฒนา  Knowledge Worker  ใหมีความรูในงานท่ีทํา  

5.2.2 มีการพัฒนางาน และการจัดการความรูใหมีมาตรฐานตาม  PDCA, Total 

Quality Management (TQM)  

5.2.3 มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหคนทํางาน ไดเร็วข้ึน ทํางานไดมากข้ึน  

5.2.4 มีการฝกอบรมคนทํางาน   

กลาวโดยสรุปคือ ปญหาการจัดการความรูภายในองคกร เกิดจาก Knowledge Worker ไมมี

ผลผลิตท่ีควรจะเปน และ Productivity ไมไดมาตรฐาน ดังนั้น ในการจัดการความรูภายในองคกร 

ผูบริหารจะตองมีบทบาทเปน conductor โดยใชเคร่ืองมือทางการบริหาร เพื่อนําองคกรไปสูการ

บรรลุเปาหมายท่ีวางไว  

 

 

 

 

 

 

 


