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บทท่ี 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 
 

5.1 นําเร่ือง 

ในสวนนี้นักศึกษาจะอธิบายเปน 3 สวนยอย คือ 1.ระหวางการสราง KMS ทําอยางไร            

2. รายงานการออกแบบกิจกรรม (Man 1) 3. อธิบายบรรยากาศในการทํางานและวัฒนธรรมของคน

ในองคกร ดังรายละเอียดดังนี้ 

 5.1.1 การศึกษาขอมูลพื้นฐาน  

 ก. ศึกษาวิสัยทัศน ยุทธศาสตร พันธกิจ ของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีเก่ียวของกับ

การดําเนินคดียาเสพติด และการจัดการความรู ไดแก 

1.) วิสัยทัศน (Vision) “สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากล 

ในการอํานวยความยุติธรรมการรักษาผลประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนเพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม"  

2.) พันธกิจ (Mission) เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว สํานักงานอัยการสูงสุดได

กําหนดพันธกิจไว ดังนี้ 

2.1) เสริมสรางระบบการอํานวยความยุติธรรมทางคดีอาญา รวมถึงการ

บังคับใชกฎหมายใหรัฐ สามารถอํานวยความยุติธรรม แกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2) พัฒนาระบบการปองกัน และการรักษาผลประโยชนของรัฐ 

ตลอดจนการพัฒนากฎหมาย เพื่อสรางกลไกในการรักษาผลประโยชนของแผนดิน และสาธารณชน 

2.3) พัฒนางานดานสิทธิมนุษยชน และสงเสริมการคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชนชาวไทย ท้ังในและนอกประเทศ ตามหลักกฎหมายสากล 

2.4) สงเสริม และสรางเครือขายความรวมมือทางกฎหมาย และทาง

อาญากับองคกร หรือหนวยงานท้ังในประเทศและนอกประเทศ 



66 

 

2.5) เสริมสรางสมรรถนะในการบริหารจัดการองคกรและบุคลากร ดวย

ระบบการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม ทันสมัย 

2.6) พัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานอัยการสูงสุด ใหมีสมรรถนะ

ในการรองรับการเปล่ียนแปลง 

3.) ยุทธศาสตร  

ยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางการบังคับใชกฎหมาย เพื่ออํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การปกปอง และรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศระดับสากล (Website 

สํานักงานอัยการสูงสุด, 2554) 

ข. ศึกษาแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 

ค .  ศึกษาแผนยุทธศาสตร  การจัดการความรู  สํานักงานอัยการสูงสุด  (ฉบับท่ี1) 

ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2556 (วันท่ี 1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552)  

ง. ศึกษาโครงสราง อํานาจหนาท่ี ภารกิจ ของ สํานักงานคดียาเสพติด สํานักงานอัยการ

จังหวัด และสํานักงานคดีท่ีตองดําเนินคดียาเสพติด 

สํานักงานคดียาเสพติดไดกําหนดวิสัยทัศน คานิยมและวัฒนธรรม ขององคกรดังตอไปนี้ 

วิสัยทัศน  สํานักงานคดียาเสพติดเปนองคกรท่ีมีมาตรฐานและความเช่ียวชาญในการดําเนินคดี

ยาเสพติดอยางมีประสิทธิภาพ สุจริต เปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได อันเปนท่ียอมรับท้ังใน

และตางประเทศ  

 คานิยม มุงม่ัน ทุมเทในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสุขของสังคม ดวยความโปรงใส เปน
ธรรมตามหลักวิชาการอยางมืออาชีพ 
 วัฒนธรรม 
 1.) วัฒนธรรมภายนอก 
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  ก. มีความรับผิดชอบตอสังคม 
  ข. ปฏิบัติงานดวยความเท่ียงตรง เปนธรรม และรวดเร็ว 
  ค. เต็มใจใหบริการ 
 2.) วัฒนธรรมภายใน 
  ก. เนนความเช่ียวชาญในการดําเนินคดยีาเสพติด 
  ข. มีธรรมาภิบาล 
  ค. บุคลากรขององคกรเปนทรัพยากรอันมีคา   
  ง. สามัคคี เอ้ือเฟอ เผ่ือแผ มีน้ําใจตอผูปฏิบัติงานรวมกนั 

 แผนผังองคกร 
 หนวยงานและการบังคับบัญชา 
 อธิบดีอัยการ สํานักงานคดียาเสพติดเปนผูรับผิดชอบบริหารงานท้ังปวงของสํานักงานคดียา
เสพติดและมีรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดียาเสพติดเปนผูบังคับบัญชารองลงมา 
 สวนราชการสํานักงานคดยีาเสพติด แบงออกเปน 
  1.) ฝายกิจการทั่วไป มีผูอํานวยการฝายกิจการท่ัวไป รับผิดชอบ 

2.) สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 – 7 มีอัยการพิเศษฝาย รับผิดชอบ 

จ. ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของกับหัวขอความรู คือ พ.ร.บ.มาตรการในการปราบปราม

ผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน ประมวลกฎหมายอาญา ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ร.บ.ยาเสพติด พ.ศ.2522 พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ.

2550 รวมท้ัง ระเบียบ คําส่ัง หนังสือเวียน ท่ีเกี่ยวของ  

 5.1.2 การสัมภาษณผูบริหาร   

 ข้ันตอนการสัมภาษณประกอบดวย 

1.) การออกแบวาระการสัมภาษณ 

แบบวาระการประชุมในการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรูScoping Meeting Agendaการ

ดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการ ฯ 

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 
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วาระท่ี 2 การแจงวัตถุประสงคของการประชุมสําหรับวัตถุประสงคของการประชุมใน

คร้ังนี้เปนการสัมภาษณผูบริหารเพื่อกําหนดขอบเขตของการจับความรูในหัวขอองคความรูวา สวน

ไหนท่ีมีความสําคัญและอาจเปนปญหาในการใชบาง และใครสามารถอธิบายไดหรือเปน

ผูเช่ียวชาญในสวนนั้น 

วาระท่ี 3 การกําหนด Critical Task (ความรูท่ีสําคัญ/ความรูท่ีเปนปญหาหรือมีวิกฤต)  

วาระท่ี 4 กําหนดตัวผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของในแตละ Critical Tasks  

วาระท่ี 5 ตารางนัดหมายการสัมภาษณ (การสัมภาษณคร้ังตอไป (ถามี) 

วาระท่ี 6 กรณีศึกษาท่ีจะใชเปนตัวแทนปญหา ใน Case Study Meeting 

วาระอ่ืนๆถามรายชื่อบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง Who Document 

Information 

2.) ทําการสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคดียาเสพติดตามวาระการสัมภาษณ โดย

ทําการสัมภาษณ นายเรวัตร จันทรประเสริฐ อธิบดีอัยการสํานักงานคดียาเสพติด และนายสมศักดิ์ 

เวทวิไล อัยการพิเศษฝาย ปฏิบัติหนาท่ีเลขานุการอธิบดีอัยการสํานักงานคดียาเสพติด เกี่ยวกับ 

 2.1) วิสัยทัศนของสํานักงานคดียาเสพติดในการปฏิบัติหนาท่ี และวิสัยทัศนการจัดการ

ความรู 

 2.2) งานสําคัญ งานวิกฤต ท่ีสมควรท่ีจะดําเนินการจัดการความรู 

 2.3) ผูเช่ียวชาญคดียาเสพติด โดยเฉพาะการดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการในการ

ปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ.2534 

 2.4) บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู 

 3.) เรียบเรียงบทสัมภาษณผูบริหาร 

4.) วิเคราะหบทสัมภาษณ 
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ก.ขอบเขตการจัดการความรูการดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการในการปราบปรามผูกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ.2534 เร่ืองการสมคับกันในการกระทําความผิด ตามมาตรา 8 และ

การยื่นคํารองขอริบทรัพย ตามมาตรา 27, 30  

ข. ผูเช่ียวชาญท่ีจะตองดําเนินการจับความรู นายอรรถพิทย ณ นคร รองอธิบดีอัยการ

สํานักงานคดียาเสพติด นายอนุสรณ รัตนดาดาษ อัยการพิเศษฝายคดีภาษีอากร (เคยปฏิบัติหนาท่ี

อัยการผูเช่ียวชาญพิเศษในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 3 เปนเวลา 4 ป) นายธนพล จูฑะ

เตมีย อัยการผูเช่ียวชาญ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 3 

ค. บุคลากรท่ีเกี่ยวของและไดรับประโยชนจากการจัดการความรู ไดแก ผูบริหาร พนักงาน

อัยการ นิติกร หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สํานักงาน ปปส. พนักงานสอบสวน 

5.1.3 การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

ข้ันตอนการสัมภาษณผูเช่ียวชาญประกอบดวย 

ก. กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ คือ นายธนพล จูฑะเตมีย อัยการผูเช่ียวชาญ สํานักงานอัยการ

พิเศษฝายคดียาเสพติด 3 

ข. การออกแบบวาระการสัมภาษณ 

แบบการประชุมสัมภาษณจับความรู Knowledge Capture Meeting 

การดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการฯ และอ่ืน ๆ                         

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 

วาระท่ี 2 การแจงวัตถุประสงคของการประชุม 

วาระท่ี 3 ขอผูเช่ียวชาญ อธิบายหลักการ ภารกิจสําคัญในหัวขอความรูการดําเนินคดี

พระราชบัญญัติมาตรการในการปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ. 2534 เร่ืองการ

สมคบกันกระทําความผิด และการยึดทรัพยสินของผูกระทําความผิด       

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ ประกอบการตัดสินใจ 

(ขอบกพรอง และขอควรระวัง) Input/process/output 

วาระท่ี 5 ตัวอยาง คดีวิกฤต และ best practice          
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วาระท่ี 6 การดําเนินคดีตองมี Knowledge pack อะไรบาง (กฎหมาย คูมือท่ีเกี่ยวของ 

ระเบียบ คําส่ัง หนังสือเวียน ความรูเสริม) 

วาระอ่ืนๆ 

- รายช่ือผูเช่ียวชาญการดําเนินคดีดังกลาว สถานท่ีท่ีสามารถติดตอได รวมท้ังหมายเลข

โทรศัพท 

- กฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง 

ค. สัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อจับหลักการสําคัญตามวาระการสัมภาษณ 

ง. เรียบเรียงบทสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

จ. การวิเคราะหและสังเคราะหความรู เพื่อสรางแบบจําลองความรู ตามทฤษฎี 

Common KADS 

ฉ. นําบทวิเคราะหความรู (Transcript) ไปสอบทาน (Validation) กับผูเช่ียวชาญ 

ช. ถาไมถูกตอง จะตองทําการสัมภาษณใหม 

ซ. ถาถูกตองแลว นําบทวิเคราะหความรูไปออกแบบ Knowledge Map 

        ตัวอยาง Knowledge Map 

                                 
รูปท่ี 5.1 ภาพแสดงตัวอยาง Knowledge Map แสดง Task และ Sub-Task 
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รูปท่ี 5.2 ภาพแสดงตัวอยาง Knowledge Map : Input-Process-Output 

มหี
ลกั
การ

มหีลกัการ

มหีลกัการ

 

รูปท่ี 5.3 ภาพแสดงตัวอยาง Knowledge Map: Domain concept Input 
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รูปท่ี 5.4 ภาพแสดงตัวอยาง Knowledge Map: Process Domain Concept 

การดําเนนิคดใีนขอหาสมคบกันกระทําความผิด 

 
รูปท่ี 5.5 ภาพแสดงตัวอยาง Knowledge Map: Process Domain Concept  

การยื่นคํารองขอริบทรัพยสิน 
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มหีลกัการ

มหี
ลกั
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ร

รูปท่ี 5.6 ภาพแสดงตัวอยาง Knowledge Map: Output Domain concept 

 

5.1.4 การวิเคราะหความตองการของระบบ (ENG 2) 

1) ทําการสัมภาษณผูบริหาร พนักงานอัยการ นิติกร ธุรการ เกี่ยวกับระบบ KMS วา 
ระบบควรมีการใชงานเกี่ยวกับการทํางานในเร่ืองใดท่ีจําเปนในเบ้ืองตนบาง ท้ังนี้ เพื่อใหระบบ
ไดรับการยอมรับจากผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของ ตัวอยางเชน ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวม
ความรูในการดําเนินคดี กฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง คําพิพากษา ตัวอยางคดี หรือกรณีศึกษา อยางเปน
ระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว หรือตองมีการวิเคราะหสกัดขอกฎหมายจากคําพิพากษา
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินคดี ฯลฯ และผูใชงานมีกี่ประเภท ขอบเขตการใชงาน ของผูใชงานแต
ละเปนอยางใด 

2) ใชแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของพนักงานอัยการ นิติกร ธุรการ ผูท่ี
จะตองใชระบบ KMS วาระบบควรจะปรกอบดวยอะไรบาง     

3) จัดทําขอเสนอประเภทผูใชงานเบ้ืองตน Knowledge Decision Maker ไดแก อธิบดี 
และรองอธิบดี Knowledge Provider ไดแก ผูเช่ียวชาญ และKnowledge User ไดแก พนักงานอัยการ 
นิติกร และตองกําหนดขอกําหนดผูใชงานวา ผูใชงานแตละประเภทใชงานประเภทใด ตัวอยางเชน 
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3.1) ตัวหนวยงานท่ีจะใช KMS  
3.2) ผูท่ีจะตองใช (อัยการ นิติกร และธุรการ) เชน  

3.2.1) ผูบริหาร (อธิบดี รองอธิบดี) ควรใชงานในภาพรวม กําหนดนโยบาย และ
แผนการทํา KMS รวมถึงส่ังการ และมอบหมายงาน 

3.2.2) ผูเช่ียวชาญ ควรใชงานในการทํางานในเนื้อหางานคดีโดยตรง ท้ัง COP KE 
และ COP KM โดยมีหนาท่ีใหคําปรึกษา ความเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานคดี 

3.2.3) Knowledge Engineer ควรใชงานในการทํางานสนองนโยบาย และแผนการ
ทํา KMS ของอธิบดี และเนื้อหางานคดีท้ัง COP KE และ COP KM ตามความตองการ
ของแตละ COPs และผูเช่ียวชาญ  

3.2.4) COPs ตางๆ ควรใชงานในการทํางานในเน้ือหางานคดี ท้ัง COP KE และ 
COP KM เฉพาะใน COPs ของตนเทานั้น 

3.2.5) User (ในเบ้ืองตน อัยการ นิติกรและธุรการ) ควรใชงานในการทํางานใน
เนื้อหางานคดี ท้ัง COP KE และ COP KM     
4) หลังจากนั้น นําขอมูลท้ังหมดมาจัดทําขอกําหนดหรือคุณสมบัติของระบบการ

จัดการความรูท่ีตองการ 
5) มีการทํารายงานการทํางานเปรียบเทียบกับแผนตาม MAN 3    
6) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณีท่ี

รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในครั้ง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน 

 
5.1.5 การวิเคราะหความตองการของซอฟแวร (ENG 3) 

 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (IEEE830: System Specification, Requirement 
Specification) 

1) จัดทํากําหนดการในการทํางาน    
2) นําขอมูลจาก ENG1 & ENG2 มาทําการวิเคราะหเพื่อวางระบบ KMS จะตองมีการ

ใชงานในเร่ืองใดบาง มีการแบงจํานวน COP แลวทําการออกแบบใหสอดคลองกับ ENG 1 & ENG 
2 โดยจัดทําเปนรูป Site Map แสดงโครงสรางระบบ KMS และCOP (Task, Inference, Domain, 
Knowledge base) ตามมาตรฐาน Common KADS 



75 

 

3) ในการออกแบบการใชงาน จะตองวิเคราะหความตองการในการใชงานระบบ
จัดการความรูท่ีไดขอมูลจาก ENG 2 วา จะตองมีเนื้อหา Function การทํางานใดบางท่ีจะตอบสนอง
ความตองการกับความตองการใชงานใน ENG 2 โดยนํา Feature ตางๆ ท่ีมีอยูใน Microsoft 
SharePoint มาออกแบบ เชน หากผูบริหารตองการส่ังงานหรือมอบหมายงาน จะตองมีระบบ 
Collaboration ตองมี Knowledge Map หรือตองมี Knowledge Base เพื่อตอบสนองความตองการใน
การจัดเก็บองคความรูท่ีเปนเอกสารเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการตาม ENG1 & ENG2  

3.1) ตรวจสอบความตองการตาม ENG1 & ENG2 เปนเร่ืองใด ประเภทใด แลวนํามา
วิเคราะหกับ Microsoft SharePoint วา ตรงกับ Feature ใด และมี Function การทํางาน
อยางใด Function การทํางานนั้นตอบสนองความตองการนั้นไดหรือไม เชน ระบบ
ตองมีการจัดเก็บขอมูลในดานกฎหมาย ระเบียบ ซ่ึงอาจตองใช Function ของ 
SharePoint ท่ีเกี่ยวกับการเก็บเอกสาร เชน Document Library  
3.2) รวบรวมความตองการทั้งหมด แลวจัดเปนหมวดหมู เพื่อสะดวกในการทํางานตอ
ภายหลัง  
4) นําขอมูลท่ีไดมาทําการกําหนดและแบง COP วาจะตองมีกี่ COP กําหนดสิทธิ เชน   
     4.2.1) ผูบริหารมีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลไดท้ังระบบ 
     4.2.2) ผูเช่ียวชาญมีสิทธิในการจัดการ แกไข เพ่ิม อาน ขอมูลในสวนท่ีเปนงานคดี

ท่ีตนเองไดรับแตงต้ังเปนผูเช่ียวชาญเทานั้น  
     4.2.3) Knowledge Engineer มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ลบ ขอมูลไดท้ัง

ระบบ         
    4.2.4) COPs ตางๆ มีสิทธิในการจัดการ อานไดท้ังระบบ และแกไข เพิ่ม ลบ

บางสวนท่ีไดรับอนุญาตเฉพาะใน COPs ของตนเทานั้น          
    4.2.5) User (ในเบ้ืองตน อัยการ, ธุรการ) มีสิทธิในการจัดการ เพ่ิม และอานขอมูล

ไดเฉพาะใน COPs (Config In SharePoint) 
5) มีการทํารายงานการทํางานเปรียบเทียบกับแผนตาม MAN 3  
6) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม เพื่อ

ตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จ
ตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน  
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5.1.5 การออกแบบซอฟแวร (ENG 4) 

จากความตองการดังกลาว สามารถนําวาวิเคราะหเพื่อสรางระบบ ปรากฏวา ในระบบ 

KMS ควรจะตองมีเร่ืองท่ีตองดําเนินการ 12 รายการ โดยนําความตองการในการใชงานท้ัง 12 

รายการดังกลาว มาวิเคราะหวา ความตองการในการใชงานใหตรงกับความตองการ การใชงาน 

Software ของ Microsoft ท่ีช่ือวา SharePoint 2010 ดังตอไปนี้   

1.) ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คํา

พิพากษาและคําส่ังของศาลปกครองอยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็วความ

ตองการของระบบ  SharePoint คือ  Support Knowledge Base (Repository and Portals = Explicit 

Knowledge Sharing) 

2.) KMS จะตองมี Case Study ตัวอยางคดี  (เพื่อเปนตนแบบในการดําเนินคดี    ) ความ

ตองการของระบบ SharePoint คือ Support Community of Practice)  

3.) ระบบ KMS จะตองมี  Knowledge Map ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง  (  เพื่อ

ใชในการส่ือสารและเขาใจไดงาย    ) ความตองการของระบบ  SharePoint คือ Search Cops, Task, 

Inference, Knowledge Base By Name and Code) 

4.) ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก

ผูเช่ียวชาญ     

5.)  ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตางๆ ไดความตองการของ

ระบบ SharePoint คือ Business Decision Support by Using Knowledge Workers  

6.) ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญ ความตองการของ

ระบบ SharePoint คือ Support Community of Practice 

7.) ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตางๆ ของสํานักงานความตองการของ

ระบบ SharePoint คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop 

8.) ระบบ KMS จะตองมีปฎิทินกิจกรรม ของสํานักงาน  ความตองการของระบบ 

SharePoint คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop) 

9.) ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน ความตองการของระบบ SharePoint 

คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop 
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10.) ระบบ KMS จะตองมี Blog  )ท่ีแสดงความเห็น   ความตองการของระบบ 

SharePoint คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop 

11.) ระบบ KMS จะตองมี Wiki  ความตองการของระบบ  SharePoint คือ 

Support Knowledge Workers Communication within their Cop 

12.) ระบบ KMS จะตองมี  Search  )ระบบสืบคน  (ความตองการของระบบ 

SharePoint คือ Support Search Cops, Task, Inference, Knowledge Base by Name and Code, Mega 

Data Search, Content Search , External Content Search 

นําความตองการในการใชงานท้ัง 12 รายการดังกลาว มาวิเคราะหวา ความตองการใน

การใชงานนั้นๆ ตองใช Software   Feature และ Function ประเภทใดตอบสนอง โดยในท่ีนี้จะใช 

Software ของ Microsoft ท่ีช่ือวา SharePoint 2010 เปนหลัก โดยจะนํา Feature และ Function ของ 

SharePoint 2010 มาใชตามความตองการ ไดดังนี้  

1.) ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตางๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง คํา

พิพากษาฎีกา อยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว ตองใชงาน  Community Function 

List of Knowledge Based  :  

-Document Library Feature for Document Management System  

-Custom List for Law Bank 

-Custom List for AGO Ontology 

2.) ระบบ KMS จะตองมี Case Study ท่ีประสบความสําเร็จตัวอยางคดี  (เพ่ือเปน

ตนแบบในการดําเนินคดี) 

ตองใชงาน Community Function List of Knowledge Based:  

-Document Library Feature for Document Management System  

-Document Library Feature for lesson learned knowledge best practice  
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3 .) ระบบ KMS จะตองมี  Knowledge Map    ) ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง  เพื่อ

ใชในการส่ือสารและเขาใจไดงาย   

ตองใชงาน Community Function List of Knowledge Based:  

-Document Library Feature for knowledge map by using Visio web drawing  

List of Decision Support Collaboration:  

-Visio web access Feature for Knowledge Map by using Visio 

4.) ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก

ผูเช่ียวชาญ  

ตองใชงาน Community Function    

List of Knowledge Based:  

-Document Library Feature for Forum Discussion System      

      5.) ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได  

ตองใชงาน Community Function    

List of Knowledge Based:  

-Link Feature for portal link 

6.) ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญ 

ตองใชงาน Community Function    

List of Knowledge Based:  

-Contacts Feature for capability management system   
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                    7.) ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตางๆ ของสํานักงาน  

ตองใชงาน Community Function    

List of Communication within a Cop:  

-Announcement or Organization Announcement Feature (Such as Scholarship, Application, 

Appointment) for AGO which is related to the Cop 

                     8.) ระบบ KMS จะตองมีปฎิทินกิจกรรม ของสํานักงาน  

ตองใชงาน Community Function    

List of Communication within a Cop:   

-Calendar Feature for meeting, training, seminar, ceremony, appointment  

                   9.) ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน  

ตองใชงาน Community Function    

List of Communication within a Cop :  

-General Discussion Feature for forum discussion system  

                 10.) ระบบ KMS จะตองมี Blo  ) ท่ีแสดงความเห็น 

ตองใชงาน Community Function    

List of Communication within a Cop:  

-Blog Feature for AGO news 

                   11.) ระบบ KMS จะตองมี Wiki  

ตองใชงาน Community Function    
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List of Communication within a Cop:  

-Enterprise Wiki Feature for AGO wiki  

                  12.ระบบ KMS จะตองมี Search )ระบบสืบคน ( 

ตองใชงาน Search Functions    

Search Cops, Task, Inference, Knowledge Base by Name or Code : 

-Microsoft Office SharePoint Search in Cop, All Cops, Task, Inference, Knowledge Base by 

Name or Code 

Advance Search by Combination Keywords: 

- Microsoft Office SharePoint Advance Search Feature  

     Search by Result Type 

     Search by Site 

     Search by Author 

     Search by Modified Date  

External Content Search: 

- SharePoint can be configured for External Content Search   

เพิ่มเติม Knowledge Pack เนื้อหาเกีย่วกับเร่ืองการทําคําใหการในคดีปกครอง 

ตองใชงาน Community Function    

List of Communication within a Cop:  

-Content Editor Feature for Massage from Management  
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ตัวอยาง หนา Website การจดัการความรู 

 

รูปท่ี 5.7 ภาพแสดงตัวอยางหนาตาง Website การจัดการความรู 

 

รูปท่ี 5.8 ภาพแสดงตัวอยางหนาตาง Website การจัดการความรู 
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5.1.6 การส่ือสารภายในองคกร (Organizational Alignment) 

เปนการทําความเขาใจกับคนในองคกรเกี่ยวกับ KMS เร่ิมจากการกําหนดวิสัยทัศน

จากการสัมภาษณผูบริหาร ออกแบบกิจกรรมการจัดการความรูเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน โดยกิจกรรม

จะกําหนดไว 3 ป และมีการสาธิตระบบการจัดการความรูพรอมท้ังเสนอแผนกิจกรรมใหกับ KM 

Team หรือ ผูเช่ียวชาญ 

1.) การกําหนดวิสัยทัศน 

1.1) วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด “องคกรอัยการเปนสถาบัน

ท่ีมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปโดยเท่ียงธรรม และเปนท่ีเช่ือม่ันของประชาชน”   

1.2) วิสัยทัศน สํานักงานคดียาเสพติดเปนองคกรท่ีมีมาตรฐานและความ

เช่ียวชาญในการดําเนินคดียาเสพติดอยางมีประสิทธิภาพ สุจริต เปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได 

อันเปนท่ียอมรับท้ังในและตางประเทศ  

1.3) คานิยมในการปฏิบัติหนาท่ีของสํานักงานคดียาเสพติด มุงม่ัน 

ทุมเทในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสุขของสังคม ดวยความโปรงใส เปนธรรมตามหลักวิชาการ

อยางมืออาชีพ 

1.4) วัฒนธรรมในการปฏิบัตินาท่ีของสํานักงานคดียาเสพติด 

ก. วัฒนธรรมภายนอก 

1) มีความรับผิดชอบตอสังคม 

2) ปฏิบัติงานดวยความเท่ียงตรง เปนธรรม และรวดเร็ว 

3) เต็มใจใหบริการ 

ข. วัฒนธรรมภายใน 

1) เนนความเช่ียวชาญในการดําเนินคดียาเสพติด 

2) มีธรรมาภิบาล 

3) บุคลากรขององคกรเปนทรัพยากรอันมีคา   

4) สามัคคี เอ้ือเฟอ เผ่ือแผ มีน้ําใจตอผูปฏิบัติงานรวมกัน 
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2.) การจัดกิจกรรมการจัดการความรู 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู (Knowledge Activities) ในระบบ KMS ของการดําเนินคดี

ตาม พ.ร.บ.มาตรการในการปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ.2534 ใหบรรลุ

วิสัยทัศน ภายใน 3 ป ไดอาศัยหลักการเรียนรูจากทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in 

Action) ของ David Garvin ดังนี้  

                      กิจกรรม KMS 

  ปท่ี 1 

1. แนะนําสาธิตระบบ KMS ใหแกผูบริหารในสํานักงานท่ีดําเนินคดียาเสพติด และสํานักงาน

อัยการจังหวัด ไดแก ผูตรวจราชการ อธิบดี รองอธิบดี อัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด และ

อัยการจังหวัด เพื่อใหรูและทําความเขาระบบการจัดการความรู (KMS) ที่ไดจัดสรางข้ึน  

รวมท้ังหมด 216 คน จํานวน 2 คร้ัง ระยะเวลา 1 เดือน จํานวนคร้ังละ 108 คน 

2. ฝกฝนอบรมพนักงานอัยการและนิติกรในสํานักงานคดียาเสพติด ซ่ึงเปนหนวยงาน

สวนกลางท่ีรับผิดชอบดําเนินคดียาเสพติดโดยตรง และแกปญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ี

มีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน จํานวน 7 สํานักงาน รวมท้ังหมดประมาณ 90 คน ให

รูจักและทําความเขาใจในระบบ KMS ตลอดจนฝกฝนการรูจักใชระบบ KMS จํานวน 3 

คร้ัง ระยะเวลา 3 เดือน จํานวนคร้ังละประมาณ 30 คน  

3. จัดใหพนักงานอัยการ และนิติกรศึกษาดูงานดานการจัดการความรูในองคกรอ่ืนท่ีประสบ

ความสําเร็จในเร่ืองการจัดการความรู เพื่อเพิ่มประสบการณและกระตุนใหเห็นความสําคัญ

ของการจัดการความรู จํานวน 3 คร้ัง ระยะเวลา 5 วัน จํานวนคร้ังละ 30 คน 

ปท่ี 2  

สรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: COP) ในสํานักงานคดียาเสพติด จํานวน 7 

สํานักงาน มาเรียนโดย การทดลอง (Experimental Learning) และเรียนรู และการเรียนรูจาก

ประสบการณ (Experiential Learning) จํานวน 7 cop จํานวน cop ละ 12 คน 

1. คัดเลือกตัวอยางคดีสําคัญท่ีผลคดีถึงท่ีสุดแลวมาทดลองใชกับระบบ KMS จํานวน 12 

คดี ระยะเวลา 12 เดือน  

2. สรางสถานการณคดีมาทดลองใชกับระบบ KMS จํานวน 12 คดี ระยะเวลา 12 เดือน   
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3. นําระบบ KMS ไปใชกับการปฏิบัติงานจริงเพื่อใหเกิดประสบการณและความชํานาญ

ในระบบ KMS 

ปท่ี 3  

1. จากการเรียนรูโดยการทดลองและการเรียนรูจากประสบการณ สํานักงานคดีในแตละ

สํานักงานจัดใหมีกิจกรรมทบทวนเปนราย COP หรือรายตัว หลังจากคดีถึงท่ีสุดทุกๆ คร้ัง 

เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน ทําใหสามารถทราบวาระบบ KMS ชวยในการดําเนินคดีไดดี

เพียงใด เพราะสาเหตุใด จํานวน ทุกๆคดี ระยะเวลา 12 เดือน จํานวนคนท้ังหมด 84 คน 

2. จัดสัมมนาผูบริหาร พนักงานอัยการผูดําเนินคดียาเสพติดประจําสํานักงานอัยการจังหวัด 

และพนักงานอัยการสํานักงานคดียาเสพติดทุกสํานักงาน นิติกร ท่ีผานการทดลองใชและ

เรียนรูระบบ KMS จากประสบการณจริงในการทํางาน มาแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน เพ่ือ

เปนผูนําการเรียนรู และเพ่ือปรับปรุงแกไขหรือตอยอดองคความรูในระบบ KMS ใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการฯ จํานวน 1 คร้ัง 

ระยะเวลา 3 เดือน ท้ังหมด 520 คน 
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ตาราง 5.1 การจัดกิจกรรม KMS 

กิจกรรม จํานวน

คร้ัง 

ระยะเวลา จํานวน

คน 

1.  แนะนําสาธิตระบบ KMS ใหแกผูบริหารใน

สํานักงานท่ีดําเนินคดยีาเสพติด และสํานกังานอัยการ

จังหวดั ไดแก ผูตรวจราชการ อธิบดี รองอธิบดี 

อัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด และอัยการจงัหวัด รวม

ท้ังหมด 216 คน   

2. ฝกฝนอบรมพนักงานอัยการและนิตกิรใน

สํานักงานคดยีาเสพติดรวมท้ังหมด 90 คน ใหรูจัก

และทําความเขาใจในระบบ KMS การดําเนินคดีตาม 

พ.ร.บ.มาตรการฯ ตลอดจนฝกฝนการรูจักใชระบบ 

KMS   

3. ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

       2 

 

 

 

     

   3 

 

 

 

 

 

3 

1 เดือน 

 

 

 

 

3 เดือน 

 

 

 

 

 

5 วัน 

  108   

 

 

 

 

30 

 

 

 

 

 

30 

สรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: 

COP) จากพนกังานอัยการ และนิติกร สํานกังานคดี

ยาเสพติด มาเรียนโดยการทดลองและเรียนรู 

(Experimental Learning) และการเรียนรูจาก

ประสบการณ (Experiential Learning) 

1. คัดเลือกตัวอยางคดีสําคัญท่ีผลคดีถึงท่ีสุดแลว
มาทดลองใชกบัระบบ KMS 

 

 

 

 

12 คดี 

12 คดี 

12 คดี 

 

 

 

 

12 เดือน 

12 เดือน 

12 เดือน 

7 COP 

COP ละ 12 

คน 
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2. สรางสถานการณคดีมาทดลองใชกับระบบ 
KMS 

3. นําระบบ  KMS ไปใชกับการปฏิบัติงานจริง
เพื่อใหเกิดประสบการณและความชํานาญใน
ระบบ KMS 

 

1. จากการเรียนรูโดยการทดลอง และการเรียนรูจาก

ประสบการณ สํานักงานคดใีนแตละสํานกังานจัดให

มีกิจกรรมทบทวนเปนราย COP หรือรายตัว หลังจาก

คดีถึงท่ีสุดทุกๆ คร้ัง เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน  

ทําใหสามารถทราบวาระบบ KMS ชวยในการ

ดําเนินคดีไดดเีพียงใด เพราะสาเหตุใดจํานวนทุกๆคดี 

ระยะเวลา 12 เดือน   

2. จัดสัมมนาผูบริหาร พนักงานอัยการผูดําเนินคดียา

เสพติดประจําสํานักงานอัยการจังหวดั และพนักงาน

อัยการสํานักงานคดียาเสพติดทุกสํานักงาน นิติกร ท่ี

ผานการทดลองใชและเรียนรูระบบ KMS จาก

ประสบการณจริงในการทํางาน มาแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน ฝกฝนการนําการเรียนรู และเพื่อปรับปรุง

แกไขหรือตอยอดองคความรูในระบบ KMS ใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินคดีตาม 

พ.ร.บ.มาตรการฯ   

ทุก ๆ 

คดี 

 

 

 

 

 

  

1 

12 เดือน 

 

 

 

     

ท้ังหมด 

84 คน 

 

 

 

 

 

ท้ังหมด 

520  คน 

 

 

 

 

 

ตาราง 5.1 (ตอ) 
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5.2 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

หลังจากท่ีไดดําเนินการจับความรูผูเช่ียวชาญแลวไดทําการวิเคราะหขอมูลดิบ 

(Raw Data) ท่ีไดนํามาทํา Knowledge Map อันประกอบดวย Task – Inference – Domain แลวนํา

ทฤษฏีระบบมาประยุกตกับ Critical Task แลวทํา Knowledge Map จากน้ันไดสาธิตระบบ KMS

ใหกับ KM TEAM เพื่อขอความคิดเห็นวาระบบเหมาะสมและใชในการแกปญหาไดเพียงใดหรือไม   

5.2.1.ขอมูลดิบ (RawData)  

ผูคนควาไดทําการ  สาธิตระบบ KMS และการจัดกิจกรรมใหมีการเรียนรู KMS 

ตอผูเช่ียวชาญ ของ KM Team บนสมมุติฐานบุคลากรที่ทํางานในคดียาเสพติดโดยท่ัวไปยังขาด

ความเช่ียวชาญในการดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการในการปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยา

เสพติด พ.ศ.2534 ในเร่ือง การดําเนินคดีกับผูกระทําผิดในขอหา สมคบกันในการกระทําความผิด

เกี่ยวกับยาเสพติด ตามาตรา 8 และการยื่นคํารองขอริบทรัพยสิน ตามมาตรา 27 และ 30 โดย 

1.) ช้ีแจงและสาธิตให KM Team ทราบถึงการสรางระบบการจัดการความรูภายใต

มาตรฐาน ISO 12207 ซ่ึงประกอบดวยการสราง KMS ตามข้ันตอน ดังนี้ 

Eng 1 การจัดเก็บความตองการ สัมภาษณผูเช่ียวชาญอยางไร (Requirement elicitation)  

วิศวกรความรู(อัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 พนักงานอัยการ และขาราชการธุรการ) 

แผนการจับความรู (Common KADS) ทําการสัมภาษณผูบริหารกําหนดขอบเขตความรู สัมภาษณ

ผูเช่ียวชาญเพื่อจับความรู ทําการวิเคราะห สังเคราะห ความรู จนไดองคความรูนํามาทํา Knowledge 

Map 

 Eng 2 การวิเคราะหความตองการของระบบงาน (System requirement analysis) หาความ

ตองการหนวยงาน และผูใชแตละประเภท 

Eng 3 การวิเคราะหความตองการของโปรแกรม (Software requirement analysis) กําหนด

หนาท่ีการทํางานของซอฟตแวร 

Eng 4 การออกแบบระบบการจัดการความรู (KMS) (Software design) และนําความรูเขาสู

ระบบการจัดการความรู 
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2.) จากน้ันแนะนําและสาธิตวิธีการเขาใชงานใชระบบการจัดการความรูตาม

หัวขอความรูท่ีสรางขึ้นในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน 

5.2.2 นําเสนอแผนกิจกรรมการเรียนรู KMS 

หลังจากไดดําเนินการสรางระบบการจัดการความรู (KMS) เสร็จแลว ไดนําเสนอ

กิจกรรม KMS สําหรับ พนักงานอัยการ นิติกร ธุรการ ในสํานักงานคดียาเสพติดเพื่อเรียนรูการใช

ระบบการจัดการความรู โดยใชทฤษฎีการเรียนรูในขณะทํางาน Learning In Action โดยมีระยะเวลา

การเรียนรู 3 ป ท่ีประกอบดวย 

  ปท่ี 1 

1.) แนะนําสาธิตระบบ KMS ใหแกผูบริหารในสํานักงานท่ีดําเนินคดียาเสพติด และ

สํานักงานอัยการจังหวัด รวมท้ังหมด 216 คน จํานวน 2 คร้ัง ระยะเวลา 1 เดือน จํานวน

คร้ังละ 108 คน 

2.) ฝกฝนอบรมพนักงานอัยการและนิติกรในสํานักงานคดียาเสพติด ซ่ึงเปนหนวยงาน

สวนกลางท่ีรับผิดชอบดําเนินคดียาเสพติดโดยตรง รวมท้ังหมดประมาณ 90 คน ให

รูจักและทําความเขาใจในระบบ KMS ตลอดจนฝกฝนการรูจักใชระบบ KMS จํานวน 

3 คร้ัง ระยะเวลา 3 เดือน จํานวนคร้ังละประมาณ 30 คน  

3.) จัดใหพนักงานอัยการ และนิติกรศึกษาดูงานดานการจัดการความรูในองคกรอ่ืนท่ี

ประสบความสําเร็จในเร่ืองการจัดการความรู จํานวน 3 คร้ัง ระยะเวลา 5 วัน จํานวน

คร้ังละ 30 คน 

 

ปท่ี 2  

สรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: COP) ในสํานักงานคดียาเสพติด จํานวน 7 

สํานักงาน มาเรียนโดย การทดลอง (Experimental Learning) และเรียนรู และการเรียนรูจาก

ประสบการณ (Experiential Learning) จํานวน 7 cop จํานวน cop ละ 12 คน 
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1.) คัดเลือกตัวอยางคดีสําคัญท่ีผลคดีถึงท่ีสุดแลวมาทดลองใชกับระบบ KMS จํานวน 

12 คดี ระยะเวลา 12 เดือน  

2.) สรางสถานการณคดีมาทดลองใชกับระบบ KMS จํานวน 12 คดี ระยะเวลา 12 

เดือน   

3.) นําระบบ KMS ไปใชกับการปฏิบัติงานจริงเพื่อใหเกิดประสบการณและความ

ชํานาญในระบบ KMS 

ปท่ี 3  

1.) จากการเรียนรูโดยการทดลองและการเรียนรูจากประสบการณ สํานักงานคดีในแต

ละสํานักงานจัดใหมีกิจกรรมทบทวนเปนราย COP หรือรายตัว หลังจากคดีถึงท่ีสุดทุกๆ คร้ัง 

จํานวน ทุกๆ คดี ระยะเวลา 12 เดือน จํานวนคนท้ังหมด 84 คน 

2. จัดสัมมนาผูบริหาร พนักงานอัยการผูดําเนินคดียาเสพติดประจําสํานักงานอัยการ

จังหวัด และพนักงานอัยการสํานักงานคดียาเสพติดทุกสํานักงาน นิติกร ท่ีผานการทดลองใชและ

เรียนรูระบบ KMS จากประสบการณจริงในการทํางาน มาแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน เพ่ือเปนผูนํา

การเรียนรู และเพื่อปรับปรุงแกไขหรือตอยอดองคความรูในระบบ KMS จํานวน 1 คร้ัง ระยะเวลา 3 

เดือน ท้ังหมด 520 คน 

5.2.3 ผลการวิเคราะห 

  เม่ือไดทําการสาธิตและแนะนําระบบการจัดการความรูและกิจกรรมการเรียนรูแก 

KM Team แลว ไดรับความคิดเห็น ดังนี้   

1.) กรณีการออกแบบระบบการจัดการความรู KMS  

KMS มีความเหมาะสม มีหัวขอความรูท่ีมีความสําคัญและจําเปนท่ีบุคลากร

ผูปฏิบัติงานควรจะเรียนรูศึกษา ระบบสามารถสนับสนุนใหผูเขาสืบคนเขาถึงความรูไดอยางแจม

แจง ท้ัง Know Why และ Know How แตในการใชงานเนื่องจากความไมคุนเคยกับระบบมากอน           

มีความจําเปนท่ีผูเขาใชงานจะตองฝกฝนการใชงานและทําความเขาใจการทํางานของระบบ

พอสมควรจึงจะสามารถเขาใชงานได และเนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุดประกอบดวยสํานักงาน

คดีตางๆ มากมาย ทําใหหัวขอความรูท่ีบรรจุอยูในระบบยอมมีเปนจํานวนมาก ยอมเกิดความยุงยาก 



90 

 

และใชเวลาในการสืบคนอยูบาง สมควรท่ีจะปรับปรุงใหระบบมีทางลัด หรือทําใหการสืบคนงาย

และรวดเร็วยิ่งข้ึน เชน การสืบคนจากคําหรือขอความหัวขอความรูนั้นๆ เพ่ือใหสามารถสืบคนใน

หัวขอความรูท่ีมีความจําเปนตองใชโดยเรงดวนโดยตรง รวมท้ังความสามารถของระบบจะตองมี

ความรวดเร็วสามารถรองรับการเขาใชโดยบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดในแตละระดับที่มีอยู

ท่ัวประเทศตลอดเวลา  

2.) กรณีแผนกิจกรรม KM 3 ป 

แผนกิจกรรมการจัดความรูเ ร่ืองการดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการในการ

ปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ.2534 เร่ือง ความผิดฐานสมคบกันในการกระทํา

ผิด และการยื่นคํารองขอริบทรัพยสิน ตามมาตรา 27, 30 ซ่ึงหลังจากท่ีไดดําเนินการจัดทําแผนแลว

ไดนําแผนไปปรึกษาสอบถามกับ KM TEAM โดยเฉพาะกับผูบริหารหรือผูท่ีไดรับมอบหมายแลว 

KM TEAMไดใหความเห็นและขอเสนอแนะ  

กิจกรรมในปแรก   

1.) การแนะนําสาธิตระบบ KMS ใหแกผูบริหารในสํานักงานท่ีดําเนินคดียาเสพติด 

และสํานักงานอัยการจังหวัด เห็นวาเหมาะสมและมีความจําเปน เพื่อใหผูบริหารเขาใจและมี

ทัศนคติท่ีถูกตองตอระบบ KMS เพื่อท่ีจะไดดําเนินการสนับสนุนใหมีการจัดการเรียนรูแกบุคลากร

ในหนวยงานของตนตอไป 

2.) การฝกฝนอบรมพนักงานอัยการและนิติกรในสํานักงานคดียาเสพติดรวม

ท้ังหมด 90 คน ใหรูจักและทําความเขาใจในระบบ KMS การดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการฯ  

ตลอดจนฝกฝนการรูจักใชระบบ เห็นวามีความเหมาะสม เนื่องจากสํานักงานคดียาเสพติดเปน

หนวยงานที่ตองใชองคความรูนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีโดยตรง บุคลากรจําเปนตองมีความเชี่ยวชาญ 

แตตองพยายามใหบุคลากรละออกจากหนางานใหนอยท่ีสุด เพื่อจะไมใหกระทบกระเทือนกับงาน

ประจํา และการเรียนรูจะมีอุปสรรคอยูบางในเร่ืองความรูในเร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึง

โดยพ้ืนฐานของบุคลากรไมไดมีมาตรฐานความรูในเร่ืองดังกลาวเทาเทียมกัน 

3.) การดูงานนอกสถานท่ี มีความเห็นวา แมจะทําใหบุคลากรตองละออกจากหนา

งาน แตการเปดโลกทัศนของบุคลากรก็มีความจําเปน บุคลากรจะไดเห็นการจัดการความรูใน
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หนวยงานอ่ืนๆ เปนการกระตุนใหเห็นความจําเปนและสมควรในการดําเนินการจัดการความรูใน 

หนวยงานของตน 

กิจกรรมในปท่ี 2 

 4.) การสรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: COP) จากพนักงานอัยการ 

และนิติกร สํานักงานคดียาเสพติดมาเรียนโดยการทดลองและเรียนรู (Experimental Learning) และ

การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) เห็นวาวิธีการเรียนรูเหมาะสม มีความสําคัญ

และจําเปนจะตองดําเนินการ เพื่อใหบุคลากรเขาใจถึงระบบการจัดการความรูและใชระบบการ

จัดการความรูในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและไดผลเต็มท่ี แตนาจะมีอุปสรรคอยูบางในเร่ือง

การทดลองใช KMS ดําเนินคดีจริง เนื่องจากสํานวนคดีความผิดตามหัวขอความรูจะเขามายัง

พนักงานอัยการในจํานวนและระยะเวลาที่ไมแนนอน การเรียนรูจึงอาจจะไมท่ัวถึงเทาเทียมกันได  

กิจกรรมในปท่ี 3 

5.) การเรียนรูโดยการทดลอง และการเรียนรูจากประสบการณ สํานักงานคดีในแต

ละสํานักงานจัดใหมีกิจกรรมทบทวนเปนราย COP หรือรายตัว หลังจากคดีถึงท่ีสุดทุกๆ คร้ัง เพื่อ

แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน เห็นวามีความเหมาะสมแลว 

6.) การจัดสัมมนาผูบริหาร พนักงานอัยการผูดําเนินคดียาเสพติดประจําสํานักงาน

อัยการจังหวัด และพนักงานอัยการสํานักงานคดียาเสพติดทุกสํานักงาน นิติกร ท่ีผานการทดลองใช

และเรียนรูระบบ KMS จากประสบการณจริงในการทํางานมาแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน ฝกฝนการ

นําการเรียนรู และเพื่อปรับปรุงแกไขหรือตอยอดองคความรูในระบบ KMS ใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการฯ เห็นวามีความเหมาะสมแลว เนื่องจากในสวน

ภูมิภาค สํานักงานอัยการจังหวัดตางๆ มีหนาท่ีในการดําเนินคดียาเสพติดท่ีเกิดในทองท่ีนั้นๆ และ

สวนใหญบุคลากรจะมีประสบการณในการดําเนินคดียาเสพติดนอยกวาบุคลากรในสวนกลาง จึงมี

ความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพ่ึงพาระบบ KMS ในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 

พนักงานอัยการในตางจังหวัดจึงมีความจําเปนตองเรียนรู KMS ดวยโดยมีชุมชนนักปฏิบัติใน

สํานักงานคดียาเสพติดเปนพี่เล้ียงนําการเรียนรู 
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5.2.4.ส่ิงท่ีคนพบและนาสนใจ 

คนพบตามสมมุติฐานวา การจัดการความรูสามารถเขาไปชวยแกปญหาคนทํางาน

ไมมีความรูในการทํางานได เปนระบบท่ีคนทํางานสามารถเรียนรูเปนข้ันตอนจนสามารถทํางาน

ประสบความสําเร็จไดจริง สามารถศึกษา คนควา เพิ่มเติมตอไปได นอกจากน้ียังพบวาระบบ KMS 

สามารถแกปญหาขององคกรได กลาวคือ  

1) บุคลากรยึดติดกับการทํางานในรูปแบบเดิม ระบบ KMS สามารถแกปญหาได 

2) เดิมไมมีแหลงรวบรวมองคความรูดานใหศึกษาคนควาอยางเปนระบบ ซ่ึงระบบ 

KMS มีระบบการรวบรวมองคความรูในคดีและการปฏิบัติงานในองคกรทุกประเภท ครอบคลุม 

กฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง คูมือ และองคความรูสนับสนุน  

3) ความรูในตัวผูเช่ียวชาญไมสูญหายไปเมื่อมีการโยกยายงาน หรือเกษียณอายุ

ราชการ เพราะระบบ KMS มีการเก็บความรูจากตัวผูเช่ียวชาญ (Tacit Knowledge) แลวจัดเก็บลง

ระบบ เพื่อใหบุคลากรอ่ืนสามารถเรียนรูไดตอไป 

4) บุคลากรสามารถเขาถึงความรูของผูเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา ทํา

ใหบุคลากรมีประสิทธิภาพเชนเดียวกับผูเช่ียวชาญ 

5.) แกปญหาขององคกรในเร่ืองการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความสามารถในการ

ทํางาน  

5.2.5. อธิบายเหตุผลของส่ิงท่ีพบ  

 ผลพลอยไดจากการแกปญหา ท่ีสําคัญเพียงปญหาเดียวท่ีไดผลถึงการแกปญหา

อ่ืนๆ ตามมาดวย  นั้นแสดงใหเห็นวาปญหาขององคกรนั้นๆ เปนปญหาท่ีมีความเก่ียวเนื่องกัน เปน

ระบบ เนื่องจาก องคกรไมมีความรูใหคนทํางานศึกษา คนทํางานก็ตองคิดการทํางานแบบท่ีงายๆ 

สําหรับตนเองข้ึนมา และยึดติดกับแบบนั้นๆ ซ่ึงทําใหคนทํางานขาดความรู ปรับตัวกับการ

เปล่ียนแปลงยาก ประกอบกับธรรมชาติขององคกรท่ีจะตองมีการโยกยายงาน และเกษียณตามวาระ  

ซ่ึงจะเห็นไดวาทุกปญหาเช่ือมโยงกันท้ังระบบ  การแกปญหาท่ีสําคัญท่ีสุดในปญหาท่ีเกี่ยวเนื่องกัน 
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ยอมจะตองมีผลกระทบถึงปญหาอ่ืนไมมากก็นอยท่ีจะไดรับผลตามไปดวย ซ่ึงจากการคนควาแบบ

อิสระน้ี ทําใหไดหลักการในการแกปญหาวา ควรแกปญหาท่ีสําคัญท่ีสุด  

5.2.6 แนวทางการศึกษาและพัฒนาตอ  

1.) ผลการคนควาอิสระน้ีทําใหระบบการจัดการความรูในการดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.

มาตรการในการปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ.2534 ในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชกับการจัดการความรูในองคความรูอ่ืนๆ ในหนวยงานตางๆ 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด ไมวาจะเปนหนวยงานในการดําเนินคดี การธุรการ และการบริหาร การ

จัดการความรูนับวายังเปนของใหมสําหรับบุคลากรสวนใหญของสํานักงานอัยการสูงสุด บุคลากร

บางสวนยังเขาใจวาการจัดการความรูเปนเพียงคูมือในการปฏิบัติงานเหมือนอยางท่ีเคยทําไวใน

หนวยงานตางกันท่ีการจัดการความรูเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส มิใชเอกสารอยางท่ีเคยเปน ดังนั้น

เพื่อใหเกิดการพัฒนาการของการจัดการความรูตอไปในองคกรจําเปนตองสรางความเขาใจใน

เหตุผลและความจําเปนของการจัดการความรูใหแพรหลายในทุกหนวยงาน ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความ

รวมมือ ยอมรับและสนับสนุนในการดําเนินการจัดการความรูตอไป 

 2.) ผลการคนควาอิสระเปนจุดเร่ิมตนในการปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลากร และ

องคกรใหเปนบุคลากรและองคกรท่ีเห็นความสําคัญและจําเปนของการเรียนรู บุลากรมีทัศนคติรัก

การเรียนรู และองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงมีผลทําใหเกิดการพัฒนาการขององคกรใหมี

ความทันสมัย สามารถปรับตัวรับกับการเปล่ียนแปลงได องคประกอบสําคัญในการดําเนินการ

จัดการความรูนาอยูท่ีผูทําหนาท่ีเปนวิศวกรความรู (Knowledge Engineering) ซ่ึงตองคอยปรับปรุง

องคความรูท่ีจัดทําข้ึนไวแลวใหมีความทันสมัย (Up Date) ตลอดเวลา และจะตองขวนขวายจัดการ

ความรูในหัวขอความรูใหมท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานเม่ือสถานการณของหนวยงานเปล่ียนแปลง 

องคกรจึงตองใหความสําคัญตอบุคลากรที่ทําหนาท่ีนี้ โดยจะตองใหบุคลากรไดมีโอกาสศึกษา 

เรียนรูเพิ่มเติมในเร่ืองการดําเนินการจัดการความรู เพื่อจะไดเปนตัวจักรสําคัญในการพัฒนาการ

จัดการความรูขององคกรตอไป 

 3.) การจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดซ่ึงมีหนวยงานอยูท่ัวประเทศมี

ความจําเปนตองสรางเปนระบบเช่ือมโยงเปนเครือขายท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค จึงตองมี
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หนวยงานหลักท่ีเปนผูรับผิดชอบและกํากับดูแลท้ังระบบ มีการสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ทันสมัยครอบคลุมทุกหนวยงาน เพื่อจะสามารถขับเคล่ือนระบบการจัดการความรูใหยั่งยืนตอเนื่อง 

และครอบคลุมทุกหนวยงานในองคกรในมาตรฐานเดียวกันจนสามารถสรางวัฒนธรรมเปนองคกร

แหงการเรียนรู   

 


