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บทท่ี 3 

วิธีการศึกษา 
 

3.1 ขอบเขตของขอมูล  

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาขอมูลจากหนวยงานและผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน              

ดานการดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการในการปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ.

2534 ดังนี้ 

3.1.1 สํานักงานคดียาเสพติด สํานักงานอัยการสูงสุด ในฐานะเปนหนวยงาน

เจาของความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุดเปนขอมูลในสวนของการสัมภาษณผูบริหารไดแกอธิบดี

อัยการ รองอธิบดีอัยการ หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหไดขอบเขต ของระบบ และการดําเนินคดี

ตาม พ.ร.บ.มาตรการในการปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ.2534 หัวขอความรู

หรือปญหาวิกฤติของหนวยงาน การกําหนดตัวผูเช่ียวชาญ ขอมูลกลุมผูใชงาน วิสัยทัศนในการ

จัดการความรูของหนวยงาน และขอมูลความรูประสบการณของผูเช่ียวชาญในการแกไขปญหา

วิกฤติของหนวยงาน 

  3.1.2 สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 - 7 เปนขอมูลในสวนความ

ตองการของผูใชงานระบบการจัดการความรู 

3.1.3 ผูเช่ียวชาญ ไดแก อัยการอาวุโส และพนักงานอัยการที่ปฏิบัติหนาท่ีใน

สํานักงานคดียาเสพติดมาเปนเวลานาน เปนขอมูลองคความรูท่ีใชในการแกปญหาวิกฤติของ

หนวยงาน โดยการสัมภาษณ และนํามาวิเคราะห สังเคราะห แลวจัดทําเปนแผนภาพจําลองความรู 

(Knowledge Model) ตามมาตรฐาน Common KADS 

  3.1.4 KM Team สํานักงานคดียาเสพติด เปนขอมูลความตองการใชระบบการ

จัดการความรู   

3.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

ประยุกตใชมาตรฐาน ISO 12207 Software Process โดยปรับลดกระบวนงานเหลือ              

15 กิจกรรม จากท้ังหมด 48 กิจกรรม วัดและประเมินผลตามมาตรฐาน ISO 15504 Maturity Model           
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และหลักการ Deming Cycle โดยสอดคลองกับคูมือมาตรฐานท่ีทําการตกลงไวแลว การสราง KMS 

ประกอบดวยกิจกรรม ดังนี้ 

(Plan Do Check Act, PDCA) 

3.2.1 การศึกษาและเก็บความตองการของระบบงาน ENG1 (Requirement 

Elicitation) เพื่อรวบรวมความตองการและจําเปนของผูใชระบบ โดยการสัมภาษณผูบริหารและจับ

ความรูผูเช่ียวชาญนํามาวิเคราะห สังเคราะหความรูตามหลักการ CommonKADS (Task Inference 

Domain Knowledge base Ontology) แลวจัดทําเปนแผนภาพความรูดวย Microsoft Visio ตาม

มาตรฐาน CommonKADS 

  3.2.2 การวิเคราะหความตองการดานซอฟทแวร ENG 2 (System Requirement 

Analysis) นําขอมูลความตองการมาวิเคราะหระบบการจัดการความรูท่ีเปน To be system โดยการ

ปรับใช Function การทํางานของ Microsoft SharePoint กับความตองการของผูใชระบบงาน และ

กําหนดคุณสมบัติของระบบ และขอกําหนดประเภทผูใชงานแตละประเภท ไดแก ผูบริหาร 

(Knowledge Decision Maker) ผูเช่ียวชาญ (Knowledge Provider) และผูใชงาน (Knowledge User) 

  3.2.3 การวิเคราะหความตองการดานซอฟทแวร ENG3 (Software Requirement 

Analysis) นําผลท่ีไดจาก ENG 1 และ ENG 2 มาวิเคราะหเพ่ือหาความตองการของระบบท่ี

สอดคลองกับความตองการของ CoP ในดานการจัดการ (Management) การประสานงาน 

(Collaboration) และฐานความรู (Knowledge base for CoP) ท่ีสนับสนุนการใชงานของผูใช โดย

การออกแบบตองใหเขาใจงาย กระชับ และมีการกําหนดสิทธิผูใชงานอยางเหมาะสม 

  3.2.4 การออกแบบระบบ ENG 4 (Software Design)  

เพื่อออกแบบโครงสรางและองคประกอบตางๆ ใน Microsoft SharePoint เชน CoP Task Inference 

Domain และ Knowledge base ใหงายตอการใชงาน และเปนไปตามมาตรฐานท่ีสํานักงานอัยการ

สูงสุดกําหนด) โดยตองมีการใชซํ้าใหไดมากท่ีสุด  

3.2.5 การส่ือสารในองคกร MAN 1 (Organization Alignment) เพื่อส่ือสารให

บุคลากรในองคกรเขาใจการจัดการความรูความเขาใจ โดยสามารถใชงานและดูแล KMS ใหมีความ

เหมาะสม และตอบสนองความตองการใชงานของผูใชทุกประเภท ท้ังในดานเนื้อหาและการใชงาน    

ตามแผนกิจกรรมการจัดการความรูท่ีกําหนด เพื่อบรรลุในวิสัยทัศนการจัดการความรูขององคกร  
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3.2.5.1 ศึกษาขอมูลวิสัยทัศน ยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุดในดานท่ี

เกี่ยวของกับงานดานงบประมาณ และบทบาท อํานาจหนาท่ีของสํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตร       

และงบประมาณในดานงบประมาณในการปฏิบัติงานดานงบประมาณ   

3.2.5.2 นัดหมายเพื่อสัมภาษณผูบริหาร เพื่อกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงาน         

และวิสัยทัศนการจัดการความรูดานงบประมาณของ  สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตร และ

งบประมาณ 

3.2.5.2 เขาสัมภาษณตามท่ีนัดหมายไว โดยมีการบันทึกเสียงสัมภาษณไว  

3.2.5.3 นําไฟลเสียงบันทึกการสัมภาษณมาจัดทําเปน Script และ Transcript 

ตามลําดับ  

3.2.5.4 นําบท Transcript มาวิเคราะห เพื่อใหไดวิสัยทัศนการจัดการความรู ท่ี

สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของหนวยงาน แลวนําไปนําเสนอขอความเห็นชอบจากอธิบดีอัยการ 

สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตร และงบประมาณอีกคร้ัง  

3.2.5.5 รวบรวมขอมูลสภาพแวดลอม และลักษณะงานของบุคลากร ท่ีเกี่ยวของ

โดยการสอบถาม และสังเกตการณไดแกผูบริหาร เจาหนาท่ีงบประมาณสวนกลาง เจาหนาท่ีการเงิน

สวนกลาง เจาหนาท่ีการเงินสวนจังหวัด เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาใชในการจัดทําแผนการจัดการ

ความรูงานดานงบประมาณ 3 ป ท่ีมีความสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงาน และวัฒนธรรม คานิยม

ของหนวยงานผูใชงาน KMS แตละประเภท โดยในการกําหนดกิจกรรมในแผนตองปรับใชทฤษฎี 

Learning in Action ในการกําหนดกิจกรรมการเรียนรูของผูใชงาน KMS ไดแก กิจกรรมท่ีกําหนด

จากการเรียนรูในรูปแบบ Experiential การศึกษาผลสะทอน และทบทวนสาเหตุประสบการณท่ีผาน

มา (Reflect and Review) เพื่อนําความรูท่ีไดจากการทบทวนรวมกันมาจัดทําเปนชุดความรูไวศึกษา

บน KMS หรือกิจกรรมอื่นท่ีกําหนดข้ึนจากการปรับรูปแบบการเรียนรูในรูปแบบอ่ืนตามทฤษฎี

Learning in Action และกิจกรรมท่ีกระตุนใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู ระหวางผูใชงาน KMS  

3.2.5.6 การสอบทาน KMS และแผนการจัดการความรูงานดานงบประมาณ 3 ป 

กับผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ หรือ KM Team โดยการสาธิตการใชงานจริง KMS ผาน 

www.kmcenter.in.th และช้ีแจงรายละเอียดแผนการจัดการความรูงานดานงบประมาณ 3 ป          

โดยมีการบันทึกเสียงการสัมภาษณคําถาม เพื่อรับขอเสนอแนะ ในดานตางๆ ดังนี้  
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   -การออกแบบระบบการจัดการความรูงานดานงบประมาณของสํานักงาน

อัยการสูงสุดมีความเหมาะสมในการใชงาน ท้ังในสวนของเนื้อหา และลักษณะการใชงาน หรือไม      

ควรปรับปรุงเพิ่มเติมอยางไร  

   -องคประกอบของระบบในสวนของ Tacit Knowledge ไดแก Task 

Inference Domain สามารถสนับสนุนการทํางานหรือชวยแกไขปญหาท่ีมีอยูในปจจุบันไดหรือไม 

   -องคประกอบของระบบในสวนของ Explicit Knowledge ไดแก ชุด

ความรู กฎหมาย คูมือ ความรูเสริมท่ีใชในการปฏิบัติงาน สามารถชวยสนับสนุนการทํางาน หรือ

ชวยแกปญหาท่ีมีอยูในปจจุบันไดหรือไม  

   -โครงสรางของ CoP ประกอบดวยระบบงาน Document Library,               

Task Assignment, Hot Issue, Calendar, Discussion Board, Link, Contact, WiKi, FAQ สามารถ

ชวยสนับสนุนการทํางานของผูใชงานไดหรือไม และในดานใดบาง  

   -ประโยชนของการใช KMS ในดานตางๆ  

  3.2.5.7 นําขอมูลท่ีไดจาก 3.2.5.6 ในรูปของ Transcript มาวิเคราะหสรุปผล ท่ีได

จากการสอบทาน KMS และแผนการจัดการความรูงานดานงบประมาณ 3 ป  

3.2.6 การจัดการองคกร MAN 2 (Organization Management) 

เปนการปรับโครงสรางองคกรเพื่อรองรับการจัดการ KMS โดยการวิเคราะหขอมูลโครงสราง

หนวยงาน ในปจจุบัน ออกแบบโครงสรางท่ีมีอยูใหรองรับการจัดการความรูตามวิสัยทัศนการ

จัดการความรู เพื่อแกไขปญหาพรอมกับพัฒนาคน กระบวนการ และเทคโนโลยี ประกอบดวย KM 

KE Expert และ User  

  3.2.7 การจัดการโครงการ MAN3 (Project Management) 

เปนการบริหารจัดการโครงการ KMS โดยการจัดทําโครงสรางคณะทํางานโครงการระบบการ

จัดการความรูและตารางกิจกรรม 4 เดือน (Grantt Chart) พรอมท้ังแบงหนาท่ีรับผิดชอบในการ

ดําเนินการสรางระบบการจัดการความรู 
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3.2.8 การบริหารทรัพยากรมนุษย RIN 1 (Resource Management)  

เปนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเพ่ือรองรับ KMS โดยการรวบรวมขอมูล

และวิเคราะหกรอบอัตรากําลังของหนวยงานตามตําแหนงงาน และจํานวนท่ีเหมาะสมกับปริมาณ

งาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหเพียงพอในการรองรับการจัดการความรูของหนวยงานในอีก 

5 ป ขางหนา 

  3.2.9 การฝกอบรม RIN2 (Training)  

เปนการฝกอบรมบุคลากรเพื่อรองรับการพัฒนา KMS โดยการวิเคราะหคุณสมบัติ

ของแตละตําแหนง ไดแก ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติท่ีจําเปนในการจัดการความรู และคนหา

หลักสูตรท่ีเกี่ยวของ เพื่อจัดทําแผนการฝกอบรมท่ีเหมาะสมในการพัฒนาบุคลากร 

  3.2.10 การจัดการความรู RIN 3 (Knowledge Management)  

เปนการสรางท่ีจัดเก็บเอกสารและขอมูลท่ีไดจากการออกแบบ สราง และติดต้ัง 

KMS ไวใชในการพัฒนาคุณภาพตอไป โดยจัดเก็บเอกสารและขอมูลตางๆ ท่ีใชในการออกแบบ

และติดตั้ง ระบบการจัดการความรู สําหรับหัวขอความรูงานงบประมาณ ตามล้ินชักความรู ท่ี

สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารและจัดการความรูจัดทําไว 

3.2.11 การจัดการโครงสรางพื้นฐาน RIN 4 (Infrastructure)  

เปนการเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับและพัฒนา KMS โดยการสํารวจ

อุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร การเช่ือมตออินเตอรเน็ต ทําการวิเคราะหความตองการและจัดทํา

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานท่ีสามารถรองรับกิจกรรมการจัดการความรู (รองรับ 

ENG 3 และ ENG 4)   

  3.2.12 การจัดการทรัพยสิน REU 1 (Asset Management)  

เปนการจัดการดานทรัพยสินเพื่อรองรับการพัฒนาและใช KMS โดยการสํารวจ

ครุภัณฑ และสภาพการใชงานในปจจุบันและตองสอดคลองกับขอมูลความตองการใชงานจาก 

ENG 1 MAN 1 RIN 1 วิเคราะหการใชประโยชนอุปกรณท่ีใชในการจัดการความรูในปจจุบันและ

อนาคต เพื่อจัดทําแผนในการบํารุงรักษา 
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  3.2.13 การใชซํ้าโปรแกรมตางๆ ในระบบ REU 2 (Reuse Program 

Management)  

เปนการกําหนดรูปแบบตางๆ ของโปรแกรมที่ใชรวมกัน โดยการสํารวจและ

เลือกใช Template มาตรฐานระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีสามารถนํามาใช

ซํ้า  

3.2.14 ความรูเฉพาะงาน REU 3 (Domain Engineering)                            

เปนการตรวจวิเคราะหผลจาก ENG 1 ENG 2 ENG 3 ENG 4 MAN 1 วาสามารถ

นําอะไรกลับมาใชซํ้า ไดบาง  

   -ภารกิจท่ีตองใชความรูประสบการณพิเศษ (Task Knowledge) 

   -ความรูประสบการณท่ีสําคัญ (Inference Knowledge)   

   -หลักการเทคนิคเฉพาะในการทํางานใหสําเร็จ (Domain Knowledge) 

   -ฐานความรู ไดแก ผูเช่ียวชาญ เอกสารความรู และขอมูลสารสนเทศ           

ในการทํางาน (Knowledge base) 

   -คํานิยาม ทฤษฎี และความสัมพันธพื้นฐาน (Ontology) 

รวมท้ังการเก็บ Literature Review มาตรฐานกฎหมาย แนวทางปฏิบัติ และเอกสารอางอิงตางๆ         

ในหัวของานงบประมาณ  

  3.2.15 การตรวจประเมินคุณภาพ (Quality Assurance)    

การประกันคุณภาพ (TQM PDCA SIPOOC MODEL) ตามมาตรฐาน ISO 

12207/15504 (Software Process และ Maturity Model) โดยดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดใน

คูมือคุณภาพ (Qualityguildeline) ในระดับ 2: Plan กระบวนการไดถูกวางแผน และเตรียมพรอม Do 

กระบวนการไดถูกดําเนินการตามท่ีตั้งไว และตองทําการตรวจประเมินตนเอง (SAR)   

 

 

 



 
 
 

24 
 

3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล   

ในการประเมินคาขอมูลไดดําเนินการตามหลักวิชาวิศวกรรมความรู (Knowledge 

Engineering) ตามกระบวนการมาตรฐาน CommonKADS (Knowledge Analysis and Data 

Structuring) โดยมีหลักการสําคัญคือ การวิเคราะห และสังเคราะหความรู เพื่อสรางแบบจําลอง

ความรู (Knowledge Model) ใน 3 ระดับ ไดแก  

-ระดับ Task Knowledge เปนความรูในวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงค

ยอย ในภารกิจงานนั้นๆ  

-ระดับ Inference Knowledge เปนความรูในการคิด ประกอบดวยเหตุและผล 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคยอยของภารกิจ  

-ระดับ Domain Knowledge เปนความรูท่ีตองคิดหรือเปนหลักการสําคัญ

เฉพาะเร่ือง (Conceptualization) ในการแกปญหา หรือตัดสินใจใหบรรลุคิด ประกอบดวยข้ันตอน             

การดําเนินการ 4 ข้ันตอน  

3.1 การจับความรู (Knowledge Capture) โดยการสัมภาษณผูบริหารเพื่อใหได

ปญหาวิฤติของหนวยงาน และสัมภาษณจับความรูหลักการเฉพาะ (Domain Concept) จาก

ผูเช่ียวชาญเพื่อใชในการแกปญหาวิกฤติดังกลาว ซ่ึงจะตองสามารถกําหนดบทสรุปของปญหา เพื่อ

ตั้งหลักการเหตุ และผล (Conceptualisation) เรียบเรียงหาเหตุและผลจากประสบการณในการ

แกปญหา เพื่อนําไปใชในการแกปญหา ข้ันตอนการจับความรูผูเช่ียวชาญตามรูปภาพท่ี 3.1        

3.2 การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) โดยการวิเคราะหคําสําคัญ 

(Keyword Annotation) ความหมายสําคัญ (Sementic Annotation) จากการสัมภาษณแลวนํามาถอด

เปนบทสัมภาษณ (Script) นําบทสัมภาษณมาวิเคราะห (Transcript) ตามโครงสราง CommonKADS             

คือ ระดับTask ระดับ Inference ระดับ Domain และประสบการณอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชน (Support 

Tacit Knowledge) ไดแก ขอควรระวัง ขอไดเปรียบ ขอเสียเปรียบ เง่ือนไขเฉพาะ ขอจํากัด 

ขอกําหนด หรือประมาณการพื้นฐานในเร่ืองนั้นๆ  

3.3 การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) ในการสังเคราะหความรูตอง

คํานึงการใชประโยชนของความรู โดยสามารถใชสอนงานและถายทอดวิธีคิดในการทํางาน ใชใน
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การระดมความคิดในการแกไขปญหา ตัดสินใจ และชวยสรางความเขาใจในเร่ืองนั้นๆ ใหตรงกัน           

ท้ังยังสามารถนําไปตอยอดทางความคิดไดดวย  

3.4 การนําความรูไปใช (Knowledge Utilization) ตามมาตรฐาน CommonKADS  

ความรูระดับภารกิจ Task Knowledge เปนระดับความรูท่ีผูบริหารใชในการควบคุม (Conduct) 

สามารถมองเห็นและเขาใจในระดับวัตถุประสงคเปาหมายในการทํางานท่ีสามารถเช่ือมโยงกับ

สาระสําคัญ (Context) ระดับองคกรหรือหนวยงานในการตัดสินใจ ความรูระดับการคิด (Inference) 

เปนระดับความรูท่ีเปนเหตุเปนผลใชในการเรียนรูข้ันตอนในการคิดเพื่อทํางาน สนับสนุนการ

เรียนรูวิธีการทํางานใชในการสอนงานผูท่ีมาใหมสวนความรูในระดับหลักการเฉพาะในเร่ืองนั้นๆ 

ใชในการสนับสนุน การตัดสินใจแกปญหาในการทํางานของผูเช่ียวชาญ หรือคนทํางาน (Schreiber 

and others, 2000)  

 

 

 

   

 


