
 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา  
จากการศึกษาวิจัยเพื่อแกไขปญหาในงานดานบริหารอาคารและท่ีดิน(งานปรับปรุง

อาคาร) เห็นวางานดานบริหารอาคารและท่ีดิน(งานปรับปรุงอาคาร) เปนงานท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน สํานักงานนโยบายยุทธศาสตร
และงบประมาณ ปญหาหลักๆคือ บุคลากรผูปฏิบัติงานยังขาดองคความรูดานการพิจารณารูปแบบ
รายงานการปรับปรุงและประมาณราคาปรับปรุงส่ิงกอสราง ซ่ึงเปนงานสําคัญ ทําใหงานปรับปรุง
อาคารเกิดความผิดพลาดลาชาทําใหขาดประสิทธิภาพไมสามารถตอบสนองความตองการของ
องคกรได ท้ังในแงของการของบประมาณและการจัดสรรงบประมาณ ผูศึกษาจึงไดสรางแผน
กิจกรรมการจัดการความรู 3 ป ข้ึนมาโดยใชทฤษฎีการสรางองคความรูหรือนวตกรรม(Knowledge 
Creation) ของ Nonaka เปนกรอบแนวคิดในการกําหนดกิจกรรมเพื่อสรางมาตรฐาน(Standard)ใน
งานดานนี้ข้ึนมา ใหบุคลากรท่ีเขามาทํางานใหมในสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและ
ท่ีดิน หรือบุคลากรอยูในสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดินอยูแลว ใชเปนมาตรฐาน
กําหนดแนวทางในการทํางาน เพื่อใหไดผลงานทีมีประสิทธิภาพเปนไปในแนวทางเดียวกัน ตาม
วิสัยทัศนการจัดการความรูและความตองการของผูบริหาร(จากการสัมภาษณนายสมชาย คูวิจิตร
สุวรรณ อธิบดีอัยการ สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ และนายสมเจตน ชัยเฉลิม
ปรีชา อัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน) โดยสรางระบบจัดการความรู( KMS)ข้ึนมาโดยใช
โปรแกรม Microsoft SharePoint เพื่อสนับสนุนในการเก็บรวบรวมองคความรู ท้ังความรูท่ีจาก
ประสบการณและความรูในเอกสาร ใหผูปฏิบัติงานไดศึกษาเรียนรู แลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
เปนการกระตุนใหบุคคลในองคการแสวงหา ถายทอดองคความรูซ่ึงกันและกัน  และชวยกันแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังผูเช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นพรอมท้ังชวยผูปฏิบัติงานในการแกไข
ปญหาดวย สวนผูบริหารสามารถติดตามการปฏิบัติงาน และปญหาในการทํางานเพื่อจะไดชวย
แกไขในภาพรวมใหยั่งยืนตอไป  

หลังจากผูศึกษาไดดําเนินการกําหนดแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป และสรางระบบ
จัดการความรู )KMS  (ข้ึนมาแลว ไดนําไปเสนอ และสาธิตใหกับผูบริหาร ไดแก นายเดชอุดม          

 วีระวานิช รองอธิบดีอัยการ สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมา ณ และนางสุกัญญา รัต
นนาคินทร อัยการจังหวัดประจําสํานักงานอัยการสูงสุด กับนางสาวล้ินจี่ อินทวงศ นักจัดการงาน
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ท่ัวไปชํานาญการ ผูเช่ียวชาญ ดูถึงความเปนไปได ขอดี ขอเสีย ส่ิงท่ีตองปรับ และประโยชนท่ีไดรับ 
ของแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป และระบบจัดการความรู  )KMS   (ท่ีสรางข้ึนมาวาสามารถ
นํามาใชและแกปญหาดังกลาวขาตนไดจริงหรือไม ผลการนําเสนอและสาธิตปรากฏวาท้ังสามทาน
เห็นวาสามารถนําไปใช และสามารถแกปญหาไดจริง แตไดใหขอสังเกตหรือขอเสนอแนะที่สําคัญ
ไวดังนี้ 

(1) ลักษณะของแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป เปนแผนการดําเนินการตอเนื่อง ใน 6 
เดือนแรกจะเปนการสรางความรูความเขาใจใหแกผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน ใหเห็น
ประโยชนและมีความรูความเขาใจในการจัดการความรู และใหมีผูรับผิดชอบในฐานะเปน 
Knowledge Engineer มีความรู ทักษะในการสรางระบบจัดการความรู ซ่ึงเปนกาวแรกที่สําคัญ แต
วัฒนธรรมขององคกรอัยการบุคลากรมักมีการโยกยายทุกป หากผูท่ีไดรับการสัมมนาใหความรู
โยกยายไปผูมาใหมไมรูก็อาจจะเกิดผลตอการดําเนินการตามแผนตอไปได 

(1) ความรูท่ีใชประกอบในการปฏิบัติงานดานบริหารอาคารและท่ีดิน  )งานปร  ับปรุง
อาคาร ( เปนส่ิงท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ดังนั้นหากความรูท่ีนําข้ึนระบบหากขอมูลใน
ระบบผิดก็จะทําใหการปฏิบัติงานผิดพลาดได จึงตองมีการ Update ตลอดเวลาอยางนอยก็ตองเดือน
ละ 1 คร้ัง  

 
5.2 ขอเสนอแนะ  

(1) ในการศึกษาน้ีเปนการทดลองสรางระบบจัดการความรูบนระบบท่ีใชเพื่อการศึกษา
เทานั้น ท้ัง  Software และ Server หากจะนําไปปฏิบัติจริงสํานักงานอัยการสูงสุดควรมีการวิจัยเพื่อ
ออกแบบระบบจัดการความรูท่ีเปนมาตรฐาน และจัดหา Server มาเพ่ือใชในการสรางระบบจัดการ
ความรูตอไป 

(2) ในการนําผลการศึกษานี้ไปใชเพื่อแกปญหา ผูบริหารที่เปนผูนําดานความรู ตองเปน
คนผลักดันใหเปนจริง โดยอาจบรรจุไวในแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของสํานักงานอัยการ
สูงสุด หรือกําหนดเปนนโยบายของผูบริหารเพ่ือใหเกิดผลในการนําไปปฏิบัติจริง ก็จะทําให
การศึกษานี้เกิดประโยชนแกสํานักงานอัยการสูงสุดไมมากก็นอย 
 

 
  

 


