
 

 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาคนควานี้ผูศึกษาไดเสนอแนวทางแกปญหาที่ผูปฏิบัติงานสวนใหญขาด
ความรูความชํานาญ ผูท่ีเคยทํางานยายออกไปพรอมประสบการณท่ีไดจากการทํางาน ผูมาใหมไมมี
องคความรูใหศึกษาเรียนรูใชในการปฏิบัติงาน ผูบริหารไมมีเคร่ืองมือในการบริหารงาน และไมมี
ระบบขอมูลสารสนเทศในการสนับสนุนการทํางานดานบริหารอาคารและท่ีดินของสํานักงาน
อัยการสูงสุด ใหมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความตองการและความจําเปนในการใชอาคาร
สถานท่ีขององคกรอัยการได จึงตองสรางมาตรฐานการดําเนินงานดานบริหารอาคารและท่ีดิน
ข้ึนมา เพ่ือใหผูมาใหมไดใชในการปฏิบัติงาน และผูท่ีอยูเดิมใชในการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน โดยใชทฤษฎีการจัดความรู Knowledge Creation ของ Nonaka เปนกรอบความคิดใน
การสรางมาตรฐานดังกลาว และปรับปรุงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
อันเปนการดึงเอาความรูประสบการณจากผูท่ีเคยทํางานออกมาไวท่ีองคกร โดยตองมีการสราง
ระบบขอมูลสารสนเทศการจัดการความรูหรือระบบจัดการความรู (KMS) มาเปนตัวสนับสนุน ใน
การดําเนินดําเนินกิจกรรมตางๆเกี่ยวกับการจัดการความรู ซ่ึงในการดําเนินการดังกลาวนี้มีทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของ ดังนี้ 
2.1 ทฤษฎีการจัดการองคความรู  

2.1.1 หลักการท่ัวไปของการจัดการความรู 
)1 (ความหมายของการจัดการความรู  

1) ความรู )Knowledge( 
ความรู  ประกอบดวยขอมูล หรือสารสนเทศท่ีไดรับการจัดระบบและประมวล 

เพื่อนําไปสูความเขาใจ ประสบการณ การส่ังสมการเรียนรูและความเช่ียวชาญ ซ่ึงสามารถนําไปใช
แกปญหาปจจุบันหรือดําเนินงานได (Turban, et al, 2001) 

ความรู คือ “สารสนเทศท่ีมีคุณคา ซ่ึงมีการนําประสบการณ วิจารณญาณ ความคิด 
คานิยม และปญญาของมนุษยมาวิเคราะหเพื่อนําไปใชในการสนับสนุนในการทํางานหรือใชในการ
แกปญหา” (รศ.ดร.ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน,2551) 

ความรู หมายถึงประสบการณจริง (Experience) ท่ีเกิดจากการเห็นจริง ไดลงมือ
ปฏิบัติทําจริงหรืออาจหมายถึงประสบการณท่ีทําใหสามารถทํางานไดสําเร็จ (Effectiveness) และ
ความรูอาจหมายถึงสารสนเทศท่ีใชในการทํางาน ( Information for Action) จําเปนการตรวจสอบ
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หรือพิจารณาเพ่ือใหงานไดผล หรือความเส่ียงตํ่า ความรูวาขอมูลสารสนเทศอะไรท่ีจําเปนตองใช
ประกอบในการทํางาน แกปญหาหรือตัดสินใจ (ณพศิษฎ จักรพิทักษ,2552) 

ความรู  นั้นจะเร่ิมจากการเก็บขอมูล (data) แลวนํามาทําการวิเคราะหเปน
สารสนเทศท่ีเกี่ยวของและเปนประโยชนตองาน(Information)  จากนั้นนําไปประยุกตใชงานจริง ก็
จะเกิดเปนความรู  (Knowledge )  เม่ือการทํางานมีหลากหลายสถานการณ ก็จะตองเลือกหรือพัฒนา
วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อจะทํางาน แกไขปญหา และตัดสินใจในสถานการณตางๆไดอยางมี
ประสิทธิผล เกิดเปน ความชาญฉลาดหรือปญญา ( Wisdom )ดังภาพ 
 

 
รูปท่ี 2.1 ลําดับข้ันของความรู )ณพศิษฎ จักรพิทักษ, 2552( 

 
 

2  (ประเภทของความรู ) Type of Knowledge ( 
Nonaka )1995 (ไดจัดแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ  
2  .1    (ความรูแบบชัดแจง   ) Explicit Knowledge   (เปนความรูท่ีมีลักษณะเปนวัตถุ

วิสัย   ) Objective   (มองเห็นจับตองได อาจอยูในรูปของเอกสาร แผนภาพตางๆ  สามารถรวบรวมได
งาย ถายทอด ส่ือสารโดยวิธีท่ีเปนทางการ ไมจําเปนตองอาศัยการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพื่อถายทอด
ความรู 

2 .2  (ความรูแบบไมชัดแจงหรือความรูในตัวบุคคล   ) Tacit Knowledge   (เปนความรู
ท่ีอยูในตัวบุคคลท่ีปฏิบัติงานจริงหนางานหรือผูเช่ียวชาญ เกิดจากประสบการณเฉพาะตัว เปนความ
เช่ือ  ทักษะ ยากท่ีจะอธิบายโดยใชคําพูด มีลักษณะเปน อัตวิสัย   )Subjective   (ตองการการฝกฝน
เพื่อใหเกิดความชํานาญเปนเร่ืองสวนบุคคล ทําใหเปนทางการและส่ือสารไดยาก 

3  (การจัดการความรู) Knowledge Management( 
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การจัดการความรู  คือ ”การรวบรวม สราง จัดระเบียบ แลกเปล่ียน และประยุกตใช
ความรูในองคกร โดยพัฒนาระบบจาก ขอมูล ไปสู สารสนเทศ เพ่ือใหเกิด ความรู และ  ปญญา ใน
ท่ีสุด “ ) http://th.wikipedia.org/wiki( 

การจัดการความรู คือ “กระบวนการสรางความรูใหมอยางตอเนื่อง เผยแพรความรู
ท่ัวท้ังองคกร และนําไปเปนสวนประกอบสําคัญของผลิตภัณฑบริหาร เทคโนโลยีและระบบ
ใหมๆ”           ( Nonaka I.,Takeuchi H.,2004) 

การจัดการความรู คือ “กระบวนการในการสราง ประมวล เผยแพร และใชความรู 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลในการดําเนินงาน”(Turban, et al, 2001) 

จากหลักการดังกลาวประกอบการศึกษาหลักการของการจัดการความรูพบวา การ
จัดการความรู เปนกระบวนการ )Process) ท่ีใชเปนเคร่ืองมือของผูบริหารในการบริหารองคกร หรือ
บริหารคนโดยเฉพาะผูปฏิบัติงานท่ีใชความรู  )Knowledge Worker   (ใหสามารถใชความรูในการ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สงผลตอการดําเนินงานขององคกรใหประสบ
ความสําเร็จ โดยใชเทคโนโลยีดานขอมูล สารสนเทศและคอมพิวเตอรเขามาชวยใหการจัดการ
ความรูสามารถขับเคล่ือนไดรวดเร็วและส่ือสารแบงปนความรูกันไดมากข้ึน ดังนั้นการจัดการ
ความรูจึงสามารถนํามาใชเพื่อพัฒนาองคกรโดยมุงเนนท่ีตัวคนทํางานใหเกิดการเรียนรู และ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ จนเกิดการพัฒนางานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
จากระดับบุคคล สูกลุมบุคคล สูองคกร จนเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู สงผลใหการดําเนินงาน
องคกรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมีความสามารถในการแขงขัน และอยูรอดได  

 )2  (กระบวนการนําการจัดการความรูไปใชในองคกร การ  ตามมาตรฐานสากลมี
กระบวนการ ดังนี้คือ )ณพศิษฎ จักรพิทักษ, 2552( 

1  ( การตรวจสอบและระบุหัวขอความรู  )Knowledge Audit   (เปนการตรวจสอบ
ความรูตางๆท่ีมีประโยชนทางธุรกิจขององคกร  วาความรูใดท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจให

ประสบความสําเร็จสามารถสนับสนุนยุทธศาสตรขององคกรไดเพื่อใหองคไปสูวิสัยทัศน หรือส่ิงท่ี
อยากเปนได 

2  ( การสรางกรอบแนวคิดในการบริหาร  )Create Business Framework   (กําหนด
กรอบธุรกิจในการจัดการความรู โดยอาศัยแบบจําลองตางๆ และข้ันตอนตางๆในการจัดการความรู 
ท่ีเห็นวาเหมาะสมกับองคกรของตน  

3  ( วิธีการวิศวกรรมความรู  )Knowledge Engineer   (ท่ีเร่ิมตังแตการจับความร  ู 
 )Knowledge Capture   (จากนั้นจึงนํามาวิเคราะหและสังเคราะหความรู   ) Knowledge Analysis and 
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Structuring   (แลวจัดทําเปนชุดความรู   ) Knowledge Pack   (ใหเหมาะสมกับการใชงานหรือนําไปใช
ประโยชน ) Knowledge Utilization  (ตอไป  

4) การสรางระบบสารสนเทศในการจัดการความรู (IT-Base Knowledge 
Management System) ออกแบบระบบสารสนเทศจัดการความรู โดยนําชุดความรูเขาสูระบบจัดการ
ความรูโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดหมวดหมู เรียกใช กระจาย และแลกเปล่ียนใช
รวมกัน ปรากฏตามภาพ 

 
รูปท่ี 2.2 กระบวนการนําระบบจัดการความรูเขาใชในองคกร )Schreiber,August Th., 1999( 

 
2.1.2 ทฤษฎีการสรางความรู (Knowledge Creation)  
ทฤษฎีนี้เนนการสรางนวัตกรรมโดยการสรางกระบวนการเปล่ียนความรู (Knowledge 

Conversion) ระหวางความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรูท่ีอยูในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) โดย Nonaka (1995) เสนอหลักการสรางองคความรู จากความรูในตัว (tacit 
knowledge) และความรูท่ีชัดแจง (explicit knowledge) โดยความรูท้ัง 2 แบบนี้สามารถเปล่ียนถาย
กลับไปกลับมาได (knowledge spiral) โดยอาศัยปฏิสัมพันธของบุคคล ซ่ึงมีกระบวนการ 4 ข้ันตอน 
ตามแบบจําลอง SECI (Socialization, Externalization, Combination and Internalization) ดังภาพ 



  
รูป

 
ซ่ึงใน

         (1) 
เรียนรู และถ
หนึ่งสูบุคคล
รวมกัน  
        (2) 
ความรูในตัว
องคกร ดวย
หนังสือ ตํารา
  (3) 
ประสบการณ
(Linking) เขา
  (4)  
คนในองคกร
ในตัวบุคคล 

ที่ 2.3 แสดงก

แตละข้ันตอน
Socialization
ถายทอดประส
ลหนึ่ง โดยกา

Externalizat
บุคคล (tacit 
วิธีการเขียนท
า เอกสารคูมอื

Combinati
ณดังกลาว กับ
าดวยกัน เพื่อ
 Internalizatio
รนําไปใชในก
(Tacit Know

การเปล่ียนถา
)Non

นมีหลักการดํ
n เปนการสรา
สบการณ ที่บุ
ารพูดคุยมีปฏิ

tion เปนกา
 knowledge) 
ทําเปนลายลัก
อ ซีดี วีซีดี อิน
ion เปนกา
บความรูที่ชัดแ
กอใหเกิดองค
on เปนการนาํ
การปฏิบัติงาน
ledge) 
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ยระหวาง tac
naka I.,Takeu

าเนินการ ดังน
างความรูในตั
บุคคลไดจากก
ฏิสัมพันธซ่ึง

รสรางความรู
ระดับกลุม ไ
กษณอักษร ห
นเตอรเน็ต ฐา
รรวมความรู
แจง (Explicit
คความรูใหมๆ
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นางาน (Field
อยางเขาใจกัน
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 โดยอาจอยูใน
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e) อ่ืนเขาดวย
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ฉพาะบุคคลข้ึ

 

t knowledge 
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e) ผานการแล
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นรูปของส่ือต
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ยกัน โดยการ

คกรสรางข้ึนม
ข้ึน เกิดเปนคว

  

ลกเปล่ียน
จากบุคคล
นที่ทํางาน
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ตางๆ เชน 

ที่เกิดจาก
เช่ือมโยง

มาใหมให
วามรูที่อยู
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เม่ือความรูกลับไปสูตัวบุคคลในลักษณะความรูในตัว (tacit knowledge) บุคคลในสังคมก็
จะมีการแลกเปล่ียนเรียนรูถายทอดประสบการณใหแกกัน เปนลักษณะของข้ันตอน Socialization 
อีกคร้ัง ความรูก็จะเปล่ียนกลับไปกลับมาไดอยางไมรูจบ  

ซ่ึงในกรอบแนวคิดดังกลาวมีกระบวนการข้ันตอน )Method  (Five-phase Model of 
Organizational Knowledge Creation Process  คือ 5  ข้ันตอนในการสรางนวัตกรรม   )5  Phases: 
Share Tacit Knowledge, Create Concept, Justify Concept, Build Archetype and Cross Leveling (
และการจัดสถานท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนร ู )ba( ปรากฏตามแผนภาพ ดังนี้ 
 

 
 

รูปท่ี 2.4 แสดงข้ันตอนการสรางองคความรูขององคกร )Nonaka I.,Takeuchi H.,1995( 
 

กระบวนการบริหารจัดการความรูนี้แบงการพัฒนาความรู เปน 5  ระยะ ดังนี้   ) Nonaka 
I.,Takeuchi H.,1995( 

(1) การแลกเปล่ียนเรียนรูความรูในตัวบุคคลรวมกัน (Sharing Tacit Knowledge) โดย
กระบวนการสรางสังคม (Socialization) คือการท่ีผูปฏิบัติงานใชความรูมาดําเนินกิจกรรมรวมกัน 
เพื่อพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ เชน ประชุมหรือสัมมนาซ่ึงอาจทําซํ้าหลายๆครั้งจนเกิดเปน
ความรูใหมข้ึนมา 

(2) การสรางหลักการในการจัดการความรู (Creating Concepts) เปนการสรางหลักการใน
การจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับองคกรนั้นเพื่อใหผูปฏิบัติรวมกันลงมือพัฒนางานหรือความรูใหม  
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(3) การทดลองนําหลักการจัดการความรูไปทดลองใชงาน (Justifying Concepts) กลาวคือ 
เม่ือพนักงานรับหลักการจัดการความรูไปทดลองปฏิบัติแกปญหาจะซึมซับความรูใหมโดยการ
ปฏิบัติงานจริงหรือมีประสบการณจริง 

(4) การนําหลักการจัดการความรูท่ีใชไดผลดีไปสรางเปนตนแบบหรือแบบอยาง (Building 
an Archetype) เปนการนําหลักการท่ีไดไปสรางตนแบบของผลิตภัณฑใหม บริการใหม หรือวิธีการ
ทํางานใหมท่ีไดเพื่อเปนแบบอยาง 

(5) การแลกเปล่ียนความรูขามระหวางช้ันการบังคับบัญชา (Cross Leveling Knowledge) 
เปนการพัฒนาตนแบบผลิตภัณฑหรือบริการ โดยองคกรตองนําความรูประสบการณจากหลาย
หนวยงานหรือกลุมงานภายในองคกรมาแลกเปล่ียนกัน และเพิ่มพูนความรูดานอ่ืน ๆ สนับสนุน
พัฒนาตนแบบใหเปนนวัตกรรมเชิงพาณิชย เชน นโยบายผูบริหารระดับสูง ระดับฝาย ระดับ
ปฏิบัติการ ในหนวยปฏิบัติดานตาง ๆ จนกวาจะมีมูลคาเพิ่มเปนนวัตกรรมตอบสนองความตองการ
และถูกใจลูกคา สามารถแขงขันกับคูแขงและสรางรายไดแกองคกร 
 

2.1.3 วิธีการวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineer)  
วิธีการวิศวกรรมความรู CommonKADS: Knowledge Analysis and Data Structuring 

 )Schreiber,August Th.,1999 (  เปนสาขาหนึ่งของวิชาการปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 
ซ่ึงเปนวิชาท่ีวาดวยการสรางระบบคอมพิวเตอรใหทํางานโดยมีพฤติกรรมเหมือนมนุษย หรือกลุม
มนุษย (Human-Like) ตามลักษณะแบบจําลองความคิดหรือความรูของมนุษยในการแกปญหา 
ตัดสินใจ และเรียนรู จากความรูท่ีสะสมในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรูชัดแจงท่ี
สามารถคนหาไดจากเอกสาร (Explicit Knowledge) นํามาสรางใหเกิดการเปล่ียนถายระหวาง
ความรูท้ังสองดานเพ่ือใหเกิดความรูใหมอยางเปนระบบ และนําไปใชไดอยางสะดวกดวยระบบ
สารสนเทศ สําหรับผูบริหารในการตัดสินใจ และในการแกปญหาหรือในการทํางานของ
ผูปฏิบัติงาน ดังแสดงในแผนภาพ 
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KMS = Resulting Hub of Data, Information and 
Knowledge

Contexts: Management 
Knowledge Maps for 
Decision Making

Concepts: COPs
Knowledge Maps for
Problem Solving

Contents: 
Repository
Knowledge

Tacit Knowledge 

Document Database
Explicit Knowledge 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.5 แผนภาพสรุปประเภทความรู คือความรูท่ีสะสมอยูในตวับุคคล Tacit Knowledge และ

ความรูชัดแจง Explicit Knowledge (Schreiber,August Th.,1999) 
 
โดยมีกระบวนการมาตรฐานของ Common KADS: Knowledge Analysis and Data 

Structuring ซ่ึงประกอบดวย วิธีการจับความรู (Knowledge Capture) การวิเคราะหความรู 
(Knowledge Analysis) การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) และ การนําความรูไปใช 
(Knowledge Utilisation) รายละเอียดแสดงดังรูป 2.2 ซ่ึงเปนวิธีท่ีเนนการวิเคราะหและการ
สังเคราะหความรู โดยสมมุติแบบจําลองความรู (Knowledge Model) ในการแกปญหา เปน 3 ระดับ 
ดังแสดงในแผนภาพ 
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Task เดินทาง

Inference วิธีเดินทาง = Taxonomy

Inference งบประมาณ

Domain Concept
รถยนต
รถไฟ
เครื่องบิน

รูปท่ี 2.6  แผนภาพสรุปโครงสรางความรูเปน 3 ระดับ (Schreiber,August Th.,1999) 
 

ไดแก 
1) ระดับงาน (Task Level) คือความรูเกี่ยวกับเปาหมาย ของงานตางๆ 
2) ระดับคิด (Inference Level) คือความรูในข้ันตอนของการคิด โดย Common KADS: 

Knowledge Analysis and Data Structuring ให Template สําหรับโครงสรางในการคิดท่ีตองใชความรู
สูงมาก (Knowledge Intensive) สามารถประยุกตใชในการจัดทําวาระการสัมภาษณการจับความรู 
ชวยในการวิเคราะหเปนความหมายสําคัญ (Semantic Annotation) ในการวิเคราะห และการ
สังเคราะหแบบจําลองความรู 

3) ระดับปญหา (Domain Level) คือความรูเกี่ยวกับส่ิงท่ีคิดเฉพาะปญหานั้นๆ หลักการที่
เปนเหตุผลและความสัมพันธระหวางเหตุและผลที่ใชในการทํางาน แกปญหาและตัดสินใจ 
โดยใชกรอบวิธีคิดนี้ในการ จับความรู (Knowledge Capture) วิเคราะหความรู (Knowledge 
Analysis) การสังเคราะหความรูหรือสรางแบบจําลองความรู (Knowledge Modelling) และ การนํา
ความรูไปใชตลอดกระบวนการสรางระบบจัดการความรู 
 

1) การจับความรู (Knowledge Capture) 
ในการจับความรูเนนการศึกษากระบวนการคิดซ่ึงประกอบดวยกระบวนการสําคัญไดแก 

การคัดยอปญหา (Problem Abstraction) การตั้งหลักการเหตุและผล (Conceptualisation) การรอย
เรียงหลักการเพ่ือหาเหตุผล (Reasoning) และการเรียนรู (Learning) จากประสบการณในการ
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แกปญหาที่สามารถนําไปใชในอนาคต โดยท่ัวไปการจับความรูมักจะผานกระบวนการสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญ หรือกลุมผูเช่ียวชาญ 

2)  การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) 
ในการวิเคราะหความรู ใชวิธี วิเคราะหคําสําคัญ (Keyword Annotation) หรือวิเคราะห

ความหมายสําคัญ (Semantic Annotation) ในบันทึกการสัมภาษณ (Script) เพ่ือสรางบทวิเคราะห
ความรู (Transcript) ท่ีพรอมนําไปสังเคราะห (Modelling) ตอไปโดยใชท้ัง คําสําคัญ (Keyword) 
หรือ คําท่ีมีความหมายใกลเคียง (Semantic) ของแบบจําลอง Common KADS: Knowledge Analysis 
and Data Structuring เชน งาน(Task) การคิด (Inference) โครงสรางการคิด (Inference Structure) ส่ิงท่ี
คิดหลักการที่ใชแกปญหาเฉพาะ (Domain Concept) ไดแก คําสําคัญตางๆ (Jargon) ท่ีเกี่ยวของกับ
ปญหา  (Domain Ontology) หรือ รวมท้ังความรูจากประสบการณท่ีเปนประโยชนอ่ืนๆ (Support 
Tacit Knowledge) เชน ขอควรระวัง (Precaution หรือ Caution)   

3) การสังเคราะหแบบจําลองความรู (Knowledge Modelling) 
การสังเคราะหตองคํานึงถึงการใชงาน ตองสนับสนุนอํานวยความสะดวก (Facilitate) 

เพียงพอและเหมาะสมสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร หรือการแกปญหาและการทํางานของกลุม
ผูปฏิบัติ (Community of Practice) ดังนั้น อาจอยูในรูปตางๆ อาทิเชน 

3.1)  ระบบชวยตัดสินใจ (Decision Support) 
3.2)  สารานุกรมความรูพื้นฐาน (Ontology Mapping) 
3.3)  ระบบการเรียนรูในงานวิกฤติ (E-Learning) 
3.4)  ระบบการปรับพื้นฐาน (Ontology Tutorial) 

4) การใชความรู (Knowledge Utilisation) 
การใชความรูตามแบบจําลองความรูของ Common KADS: Knowledge Analysis and 

Data Structuring 
4.1) ความรูระดับงาน (Task Knowledge) ใชสําหรับผูบริหารในการควบคุมงาน

ดวย ความรูในระดับวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการทํางาน รวมท้ังขีดความสามารถขององคกร
ในการทํางาน แกปญหา หรือตัดสินใจ ทําการเช่ือมโยงกับประเด็นสาระ Context ตางๆ ท่ีตอง
ตัดสินใจ ตามความตองการขององคกร 

4.2) ความรูระดับการคิด (Inference Knowledge) ใชสําหรับการเรียนรูข้ันตอน
ทุกๆ ข้ันตอนในการคิดของงานวิกฤติตางๆ สนับสนุนการเรียนรูวิธีทํางาน แกปญหา และตัดสินใจ 
เปนการสรางตัวสํารองท่ีสามารถทํางานทดแทนกันได (Redundancy) หรือ สนับสนุนการกระจาย
อํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment) 
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4.3) ความรูระดับความสัมพันธของปญหาเฉพาะ (Domain Knowledge) ให
ผูบริหารใชในการนํา (Conduct) กลุมนักปฏิบัติชวยกันรอยเรียงหลักการตางๆ ตามความสัมพันธใน
การหาเหตุผลสําหรับการแกปญหาหรือตัดสินใจ 
โดยใชกรอบวิธีคิดนี้ไปใชในการดําเนินการตามวิธีการวิศวกรรมความรู  CommonKADS ดังกลาว 
คือการจับความรู (Knowledge Capture) การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) การสังเคราะห
ความรูหรือสรางแบบจําลองความรู (Knowledge Modelling) และ การนําความรูไปใชตลอด
กระบวนการสรางระบบจัดการความรู แลวนําไปเปล่ียนถายกับความรูชัดแจงท่ีสามารถคนหาได
จากเอกสาร (Explicit Knowledge) อยางเปนระบบ จนเกิดการสรางและพัฒนาความรูใหมและ
สามารถนําไปใชไดอยางสะดวกดวยระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจ และในการ
แกปญหาหรือในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ตอไป 
 
2.1.4 โปรมแกรม Microsoft SharePoint  

คือชุดผลิตภัณฑของบริษัทไมโครซอฟท สําหรับสําหรับผูใชงานภายในองคกร และการ
ทํางานรวมกันภายในทีมงาน โดยออกแบบใหสามารถทํางานรวมกัน และใชเอกสารรวมกัน โดย
สามารถใชงานรวมกับโปรแกรม Microsoft Office ได ผานเว็บเบราวเซอร รวมท้ังมีความสามารถ
ในดานอ่ืนดวย เชน การสรางอยาง Wikis และ Blogs การคนหาไฟลเอกสาร การประกาศขาวสาร 
แบบสํารวจความคิดเห็นเปนตน โดยมีองคประกอบพื้นฐานของเว็บไซต หรือ Feature ตางๆ ของ
เว็บไซต แบงออกเปน 3 สวนใหญๆ ดังนี้ 

1)  แผนภาพความรู (Knowledge map)ใชสําหรับแสดงแผนภาพความรู 
2)  มีเคร่ืองมือในการทํางานรวมกัน (Collaborative tools) 

2.1) ประกาศ (Announcements) ใชสําหรับ เปนประกาศเพื่อใหทราบของสมาชิกใน
แตละ Community 

2.2) ปฏิทินกิจกรรม (Up Coming Events/Calendar/Activites) ใชสําหรับ เปนการ
บอกถึงกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับองคความรูท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อใหสมาชิกในแตละ Community ยอยนั้น
ทราบ 

2.3) ภารกิจสําคัญ (Tasks Assignment) ใชสําหรับเปนการบอกถึงการมอบหมาย
ภารกิจสําคัญท่ีเกี่ยวขอกับองคความรูเพื่อใหสมาชิกในแตละ Community ยอยนั้นทราบ 

2.4) ประเด็นเรงดวน (Hot lssues) ใชสําหรับเปนการหารือถึงประเด็นท่ีกําลังเปนท่ี
สนใจและท่ีเกี่ยวของกับองคความรูเพื่อใหสมาชิกในแตละ Community ยอยนั้นมาถกประเด็น
รวมกัน 
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2.5) เคร่ืองมือคนหา (Search Engine) ใชในการคนหาเอกสารความรูตางๆ ใน 
Community โดยมี Function ในการ set scope ของการคนหาวาจะใหคนหาในวงกวางเพียงใดใน 
Community  

2.6) สารสนเทศความรู (Portal Links/Information Links) ใชสําหรับเปนการ
เช่ือมโยงไปหาสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับองคความรู 

3)  ฐานขอมูลความรู (Knowledge Base) 
3.1) กระดานสนทนา (Forum Discussion Management System/FAQ/SOS2Talks 

with CKO) ใชสําหรับ Discussion Forum ของแตละ  Community ยอย 
3.2) ทําเนียบหรือรายช่ือผูเช่ียวชาญ (Capability Management System/ Expertise/ 

Contacts)ใชในการสราง Expert Directory 
3.3) เอกสารวชิาการหรือเอกสารความรู (Document Management System) ใช

สําหรับการนําเอกสารเขาและออก การแกไขเอกสารความรูตางๆ ภายใน Community 
3.4) กรณีศึกษา (Case Study) ใชสําหรับการนําเอกสารกรณีศึกษาเขาและออก การ

แกไขเอกสารกรณีศึกษาความรูตางๆภายใน Community 
 
2.2 ทฤษฏีอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

2.2.1 กระบวนการขั้นตอนการดําเนินงานปรับปรุงอาคารสํานักงาน บานพัก หรืออาคาร
อ่ืนใดของสํานักงานอัยการสูงสุด 

จากการศึกษากระบวนการขั้นตอนการดําเนินงานปรับปรุงอาคารสํานักงาน บานพัก หรือ
อาคารอื่นใดของสํานักงานอัยการสูงสุด พบวากระบวนการเริ่มตั้งแตการท่ีสํานักงานอัยการสูงสุด
ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากสํานักงานงบประมาณในหมวดของงบลงทุน โดยจะจัดสรรมาใน
ลักษณะของงบลํ่าซําซ่ึงท่ีผานมาจะมีการจัดสรรให จํานวน ๓๐ ลานบาท เปนอยางนอยทุกป และ
สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารท่ีดิน สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ จะมี
หนาท่ีพิจารณาในเบ้ืองตนวาจะจัดสรรใหหนวยงานใดดําเนินการปรับปรุงเพื่อเสนออัยการสูงสุด
อนุมัติตอไป ซ่ึงการพิจารณานั้นหนวยงานท่ีตองการปรับปรุงส่ิงกอสราง อาคารสํานักงาน บานพัก
หรืออาคารอ่ืนใดของตนเองก็จะจัดทําโครงการเสนอเขามา โดยโครงการจะตองตองดําเนินการตาม
รูปแบบหลักเกณฑท่ีกําหนด และสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและที่ดินมีหนาท่ี
พิจารณาถึงความถูกตอง และความจําเปนเรงดวนเพ่ือเสนออัยการสูงสุดอนุมัติใหดําเนินการตอไป 
แตถาหากวางบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรมีเหลืออยูไมเพียงพอก็จะดําเนินการทําคําขอต้ัง
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งบประมาณใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณดําเนินการของบประมาณในปงบประมาณถัด 
ซ่ึงรายละเอียดการดําเนินงานปรากฏตามแผนผังการดําเนินงาน ดังภาพ 

แผนผังกระบวนการขั้นตอน 
การดําเนินการในงานปรับปรุงอาคารหรือส่ิงกอสรางของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 
 

  
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

   
   
 
 
 
 
 
 
 

แจงผลการจัดสรร 

เสนอ 

ออกแบบ 

สงกลับ 

     

   พิจารณา 

เสนอ 

จัดทํา 

หนวยงานเจาของสถานท่ีที่มีความตองการจะปรับปรุงสถานท่ีของตนเอง 

หนวยงานราชการท่ีเก่ียวกับดานวิศวกรซ่ึงมีหนาที่ออกแบบรูปรายการ 

รูปรายการสิ่งกอสราง พรอมประเมินราคาและจัดทําพิมพเขียวกับราคาคากอสราง (ปร.4  ปร.5) 

หนวยงานเจาของสถานท่ีที่มีความตองการจะปรับปรุงสถานท่ีของ

สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน 

รูปแบบรายการและประมาณราคาการปรับปรุงสิ่งกอสราง 

คําขอต้ังงบงบประมาณ  

สํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณ  

อัยการสูงสุด 

เสนอ 

บรรจุในคําขอต้ังงบประมาณ

อนุมัติ 

จัดจาง 

แจง 

โอน

ดําเนินการ 

เสร็จสิ้นแจง 

กรณีงบประมาณเหลือไมพอ กรณีมีงบประมาณเหลือจาย 

อภ. 
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2.2.2 หลักเกณฑการคํานวณราคากลางของอาคารและส่ิงกอสราง (คณะทํางานพิจารณา
จัดทําหลักเกณฑการคํานวณราคากลางงานกอสรางอาคาร กรมโยธาธิการ กระทรวงมหาดไทย, 2544)  

(1) ความหมายของการประมาณราคา  
การประมาณราคานั้นไมใชราคาท่ีแทจริงของราคาคากอสรางท่ีเปนผลรวมของ คา

วัสดุคาแรงงาน และคาใชจายเพ่ือใชในการดําเนินงานกอสราง แตเปนเพียงกะราคาใหใกลเคียงกับ
ความเปนจริง  ดังนั้นการประมาณราคาจึงเปนการคํานวณ เพื่อหา ปริมาณวัสดุหรือเนื้องาน  ราคา
วัสดุ ราคาคาแรงงาน และ คาใชจายอ่ืนๆ เชนคาดําเนินการ กําไร และภาษีเปนตน  ซ่ึงราคาคา
กอสรางนี้หากไดกระทําโดยผูมีประสบการณและชํานาญแลว ราคาคากอสรางท่ีไดจากการ
ประมาณ กับราคาคากอสรางจริง เม่ือกอสรางแลวเสร็จ ไมควรแตกตาง สูง -ตํ่า เกิน 10 %  

(2) วิธีประมาณราคา 
การประมาณราคาคากอสรางอาคารและส่ิงปลูกสรางโดยท่ัวไป จัดทําได 2 วิธีคือ  

1) วิธีประมาณราคาโดยละเอียด ใชประมาณราคางานท่ีกอสรางจริง เพ่ือเปน
ราคาปานกลางหรือราคากลางในการจัดหาผูทําการกอสราง กระทําโดยการคํานวณหาปริมาณงาน
และวัสดุกอสรางแลวนําไปประมาณการหาคาวัสดุคาแรงงานตลอดจนคาใชจายตางๆ ท่ีเกี่ยวกับ 
กิจการกอสราง รวมยอดเปนคากอสรางอาคารและส่ิงปลูกสรางท้ังหมด ผลท่ีไดจากการประมาณ
ราคาโดยละเอียดนี้จะใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุดทําได 2 วิธีคือ 

1.1) วิธีการประมาณราคาจากปริมาณงานวัสดุกอสรางและแรงงานตอ
หนวย เปนวิธีประมาณราคา โดยการถอดแบบคํานวณหาปริมาณงานวัสดุและแรงงานกอสราง
ออกมาเปนหนวยๆ ของงาน แตละประเภทงาน แลวคูณดวยราคาคาวัสดุมวลรวมและคาแรงงานตอ
หนวย รวมยอดเปนคาวัสดุและคาแรงท้ังหมดแลวนํา ไปประมาณการหาคาอํานวยการและ
ดําเนินงาน คากําไรและคาภาษีอากร 

1.2) วิธีประมาณราคาจากปริมาณวัสดุกอสรางท้ังหมด เปนวิธีประมาณ
ราคา โดยการถอดแบบคํานวณหาปริมาณวัสดุกอสรางออกมาตามชนิดของวัสดุแลวคูณดวยราคา 
ตอหนวยของวัสดุแตละชนิด แลวรวมยอดเปนราคาคาวัสดุท้ังหมด แตวิธีนี้ไมสามารถกําหนด
คาแรงตอหนวยได ตองกําหนดคาแรงงานเปนรอยละ (%) ของคาวัสดุท้ังหมด แลวรวมคาวัสดุและ
คาแรงงานท้ังหมดนําไปประมาณการหาคาอํานวยการและ ดําเนินงาน คากําไรและคาภาษีอากร  

2)  วิธีประมาณราคาโดยสังเขป ใชสําหรับผูออกแบบ (สถาปนิก, วิศวกรหรือนาย
ชางโยธา) เพื่อใหรูวาแบบท่ีออกมานั้นจะกอสรางไดตามวงเงินงบประมาณท่ีมีอยูหรือไมหรือใช
สําหรับตรวจสอบการประมาณราคาโดยละเอียดท่ีไดประมาณราคาไปแลววาจะผิดพลาดหรือไมทํา
ได 2 วิธีคือ 
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 2.1) วิธีประมาณราคาจากปริมาตรประมาณการโดยหาปริมาตรของอาคาร
ท้ังหมดแลวคูณดวยราคาคากอสรางตอหนวยของปริมาตรซ่ึงไดมาจากผล ผลการประมาณราคาโดย
ละเอียดของงานประเภทเดียวกันท่ีไดเคยประมาณการไวแลว วิธีนี้นิยมใชอาคารโลงๆ ท่ีมี
รายละเอียดของสวนประกอบอาคารไมมากนัก เชน อาคารโรงงาน, ถังเก็บนํ้า ฯลฯ เปนตน 

 2.2) วิธีประมาณราคาจากพ้ืนท่ีหรือเนื้อท่ี ประมาณการโดยหาปริมาณพื้นท่ี
หรือเนื้อท่ีใชสอยของอาคารท้ังหมดแลวคูณดวยราคาคากอสรางตอหนวยพื้นท่ีหรือเนื้อท่ีซ่ึงไดมา
จากผลการประมาณราคาโดยละเอียดของงานประเภทเดียวกันท่ีไดเคยทําการประมาณราคาไวแลว
วิธีนี้นิยมใชกับอาคารโดยท่ัวไปแตตองทําความเขาใจวิธีการคํานวณหาพื้นท่ีหรือเนื้อท่ีใชสอย
อาคารใหถูกตอง ตรงกนัจึงจะไดผลท่ีใกลเคียงกัน  

(3) การประมาณราคาคากอสรางอาคารและส่ิงปลูกสรางของทางราชการ  
1) วิธีการประมาณราคา 
การประมาณราคาคากอสรางอาคารและส่ิงปลูกสรางของทางราชการเพ่ือใชใน

การพิจารณาจัดหาผูทําการกอสราง และเพ่ือการอ่ืนในสวนท่ีเกี่ยวกับการท่ีจะสนับสนุนใหงาน
กอสรางนั้นๆ แลวเสร็จไปดวยดีเปนประโยชนแกทางราชการนั้น กระทําไดโดยวิธีการถอดแบบ
คํานวณราคากลางหรือวิธีประมาณราคาโดยละเอียด ซ่ึงวิธีการถอดแบบคํานวณราคากลางหรือ
วิธีการประมาณราคาโดยละเอียดนั้น มีข้ันตอนในการปฏิบัติดังตอไปนี้ 

 1.1)  ประมาณการหาปริมาณงานและวัสดุกอสราง โดยการถอดแบบ
เพื่อใหไดปริมาณงานและวัสดุกอสรางท่ีจะตองใชในการกอสรางงาน ตามแบบแปลนและรายการ
กอสรางของงานนั้นๆ หนวยของปริมาณงานและวัสดุกอสรางตามชนิดของงาน และวัสดุกอสราง
นั้น ๆ  

1.2) ประมาณการหาราคาวสัดุกอสราง  
1.3) ประมาณการหาคาแรงงานกอสราง  
1.4) ประมาณการหาคาใชจายตางๆ ในการกอสราง ซ่ึงไดแก คาอํานวยการ

และดําเนินงาน คาประกันภัยและคาความเสียหายอ่ืนๆ คาดอกเบ้ีย คากําไร และคาภาษีอากร 
2) กฎระเบียบและขอบังคับท่ีเกี่ยวของ  

การประมาณราคาคากอสราง และส่ิงปลูกสรางของทางราชการดังกลาว จะตองปฏิบัตติาม
กฎระเบียบและขอบังคับของทางราชการ คือ  

2.1) มติคณะรัฐมนตรีในสวนท่ีเกีย่วกับการประมาณราคา  
2.2) คําส่ังกระทรวง ทบวง กรม ในสวนท่ีเกี่ยวกับการประมาณราคา  
2.3) มาตรฐานงานกอสราง ในสวนท่ีเกี่ยวกบัการประมาณราคา  
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2.4) ระเบียบสํานักนายกวาดวยการพัสดุฯในสวนท่ีเกี่ยวกบัการประมาณ
ราคา  

2.5) หลักเกณฑของคณะกรรมการราคากลางท่ีกําหนดไว 
3) เอกสารและหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของในการประมาณราคา 

3.1)  แบบแปลนและรายการประกอบแบบกอสราง ซ่ึงประกอบดวย 3 สวน 
คือ  

3.1.1) แบบแปลน  
3.1.2) รายการประกอบแบบกอสราง  
3.1.3) รายการวัสดุมาตรฐานและวิธีใชวัสดกุอสราง  

3.2)  แบบฟอรมสําหรับใชในการประมาณราคามี6 แบบคือ  
3.2.1) แบบฟอรม ปร.1 ใชประมาณการถอดแบบหาปริมาณงานและ

วัสดุกอสรางท่ัวไป เชน หาปริมาณงาน ถมดิน ฯลฯ หรือใชเปนแบบฟอรมประมาณราคาคา
กอสรางงานตางๆ เพื่อหาราคา ตอหนวย เชน งานทําประตูนาตาง งานเดินทอระบบตางๆ ฯลฯ เปน
ตน  

3.2.2) แบบฟอรม ปร.2 ใชประมาณการถอดแบบหาปริมาณงาน
คอนกรีต งานไมแบบ งานไมค้ํายัน และงาน เหล็กเสริมคอนกรีตโดยเฉพาะ  

3.2.3) แบบฟอรม ปร.3 ใชประมาณการถอดแบบหาปริมาณงาน
ประเภทไมโดยเฉพาะ 

3.2.4) แบบฟอรม ปร.4 ใชสําหรับรวมปริมาณงานแตละประเภทงาน 
โดยจะแสดงจํานวนวัสดุและแรงงานกอสรางท่ีประมาณการไวในแบบฟอรม ปร.1, ปร.2 และปร.3 
แลวนํายอดรวมมาลงในแบบฟอรมนี้ ปร.4 นี้เปนแบบฟอรมสรุปผลการประมาณราคาคาวัสดุและ
คาแรงงานกอสราง 

3.2.5) แบบฟอรม ปร.5 ใชประมาณการสรุปราคาคากอสรางท้ังหมด 
3.2.6) แบบฟอรม ปร.6 ใชประมาณการสรุปราคาคากอสรางกรณีมี

การกอสรางหลายงานหรือใชเปรียบเทียบราคา  
3.3)  หลักเกณฑในการถอดแบบตามหลักวิชาชาง (โดยคณะกรรมการ

ควบคุมราคากลาง)  
3.3.1)  เกณฑการถอดแบบสํารวจปริมาณงานและวัสดุกอสราง  
3.3.2)  เกณฑการคิดปริมาณวัสดุมวลรวม  
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3.4)  ราคาวัสดุกอสราง (ตามมติคณะรัฐมนตรีท่ีสร 0203/ว 100 ลว.ท่ี 18 
มิ.ย. 2522) ประกอบดวย 

3.4.1) ราคาในสวนกลาง (ใชราคาวัสดุของกรมการคาภายในกระทรวง
พานิชย)  

3.4.2) ราคาในตางจังหวัด (ใชราคาวัสดุของพานิชยจังหวัด)  
3.4.3) ราคาสืบเอง (กรณีท่ีกระทรวงพานิชยหรือพานิชยจังหวัดไมได

ระบุไว)  
3.5)  ค าแรงงานกอสร าง  (โดยคณะกรรมการควบคุมราคากลาง ) 

ประกอบดวย 
3.5.1) คาแรงงานกอสรางตอหนวยของแตละประเภทงาน  
3.5.2) คาแรงงานกอสรางเหมารวมของแตละประเภทงาน  

3.6) คาใชจายในการดําเนินงานกอสรางและคาภาษี (คา FACTOR F) 
ประกอบดวย  

3.6.1) คาอํานวยการและดําเนินงาน คิดเปนรอยละของคางาน  
3.6.2) คาดอกเบ้ีย คิดเปนรอยละของคางาน  
3.6.3) กําไร คิดเปนรอยละของคางาน  
3.6.4) คาภาษีคิดเปนรอยละของคางาน รวมกับ ขอ 3.6.1 ถึง ขอ 3.6.3  

3.7) คาใชจายพิเศษตามขอกําหนด (ถามี) นอกเหนือจากคาใชจายในการ
ดําเนินงานกอสรางท่ัวไป  

3.7.1) คาใชจายในการปองกันตามกฎหมายกําหนด เชน ระบบปองกัน
ฝุน ฯลฯ เปนตน  

3.7.2) คาใชจายตามเงื่อนไขสัญญา เชน การไมอนุญาตใหคนงานพัก
ในบริเวณท่ีกอสราง ฯลฯ เปนตน  

3.7.3) คาใชจายสําหรับเคร่ืองจักรกลพิเศษ เชน TOWER CRANE 
ฯลฯ เปนตน  

(4) การคํานวณราคากลางของงานกอสรางอาคาร  
การคํานวณราคากลาง มีกระบวนการดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1) การถอดแบบ เปนข้ันตอนในการแยกงานกอสรางท้ังโครงการออกเปน
ปริมาณเน้ืองานของงานยอยตางๆ ลงใน แบบฟอรมสําหรับการประมาณราคาซึ่งกําหนดใหใชเปน
มาตรฐานเดียวกัน และการคิดปริมาณเนื้องานของผูถอดแบบอาจคิด ไดไมเทากัน เชน การเผ่ือ
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เปอรเซ็นตเสียหายตางกัน ดังนั้นเพื่อใหผูถอดแบบท้ังหลาย สามารถคิดปริมาณเนื้องานไดโดยมี
มาตรฐานใกลเคียงกัน จึงกําหนดใหผูถอดแบบใชมาตรฐานการวัดเนื้องานและเกณฑการเผ่ือ
เสียหายเปนอันเดียวกัน  

2) การใสราคาวัสดุเปนข้ันตอนในการหาราคาวัสดุของแตละงานยอยตางๆ ลง
ในแบบฟอรมสําหรับการประมาณ ราคา ซ่ึงราคาจะไดจากกรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชยหรือ
สืบราคาจากผูผลิตโดยตรง จะเปนราคาตอหนวยหรือราคาตอชุด แลวแตหนวยของปริมาณงาน
นั้นๆ  

3) การใสคาแรงงาน เปนข้ันตอนในการหาราคาคาแรงงาน ของแตละงานยอย
ตางๆ ลงในแบบฟอรม สําหรับการ ประมาณราคา ซ่ึงคาแรงงานจะกําหนด โดยคณะกรรมการ
พิจารณาปรับปรุงระบบการกอสรางสถานท่ีราชการ และถาวรวัตถุของประเทศ (ปกส) หรือ
คณะกรรมการควบคุมราคากลาง หรือจัดทําโดยสํานักงบประมาณ และหรือสืบราคาเอง จะเปน
ราคา ตอหนวย หรือราคาตอชุด แลวแตหนวยของปริมาณงานนั้นๆ  

4) การใสคาใชจายในการดําเนินการ เปนข้ันตอนในการหาราคาคาใชจาย
ทางออม เชน คาอํานวยการ คาดอกเบ้ีย กําไร และคาภาษีลงในแบบฟอรมสําหรับการประมาณราคา 
ซ่ึงจะกําหนดเปนเปอรเซ็นตของคางาน(คาใชจายทางตรง) และ เพื่อความสะดวกในการคํานวณ จึง
ไดจัดทําเปนตารางสําเร็จรูปเรียกวา ตาราง FACTOR F การประมาณราคาโดยละเอียด เปนวิธีการ
หาปริมาณงานและวัสดุกอสรางโดยถอดออกจากแบบแปลนและรายการ กอสรางออกเปนหนวยๆ 
ตามวิธีการและหลักเกณฑการถอดแบบหาปริมาณวัสดุเพ่ือคํานวณราคากลาง และแบบฟอรมท่ีจะ 
ใชสําหรับการประมาณราคา เนื่องจากผูท่ีทําหนาท่ีประมาณราคาใชแบบฟอรมท่ีแตกตางกัน จึงได
เสนอใหใชแบบฟอรมท่ีผูทําหนาท่ีประมาณราคาคากอสรางจะไดใชเปนแบบมาตรฐานเดียวกัน 
ไดแกแบบฟอรม ปร.1 ถึง แบบฟอรม ปร.6  

จากทฤษฎี และหลักการดังกลาวขางตน การจัดการความรู เปนเครื่องมือในการบริหาร
องคกร หรือบริหารคนทํางานใชความรู (Knowledge Worker)ใหสามารถใชความรูในการทํางานได
อยางมีสิทธิภาพ สงผลตอความสามารถในการแขงขันการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร โดย
การรวบรวมความรูในการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ ซ่ึงมาจากประสบการณการทํางาน มาจากทัศนคติ
และ พฤติกรรมการทํางาน ของแตละบุคคลในองคการ ซ่ึงปฏิบัติงานในเร่ือง เดียวกัน แลวมีการ
จัดการใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูโดยการปฏิสัมพันธระหวางผูปฏิบัติ เม่ือรวบรวมไดแลว ก็มี
การนําความรูท่ีไดมาใช โดยใชวิธีการวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineer) ในการดึงความรูท่ี
ฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge ) ออกมาแลววิเคราะห สังเคราะห และจําแนก (Synthesis) 
หรือจัดระบบใหม เพื่อสรางเปนองคความรูมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ นําไปสูการเผยแพรความรู 
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เพื่อเปนการตอยอด สรางประโยชนจากความรูและนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน เปนการบริหาร
จัดการท่ีเปดโอกาสใหคนในองคกร ไดแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน  เพื่อทําใหความรูท่ีมีอยูใน
ตัวคน (Tacit Knowledge) ไดแสดงออกเปนความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) แลวจึงเก็บ
รวบรวมไวเปนชุดความรู (Knowledge Pack) ขององคกร ใหบุคคลอ่ืนสามารถนําไปใชใน 
การปฏิบัติงาน และพัฒนางาน  โดยไมตองเร่ิมตนจากศูนยและไมตองทํางานแบบลองผิดลองถูก 
ทําใหประหยัดแรงงาน เวลา วัสดุอุปกรณ และไดผลผลิตมากท้ังปริมาณและคุณภาพ หนวยงานท่ี
ไดลงทุนพัฒนาบุคลากรไปแลว ความรูและประสบการณของบุคคลนั้น ยังคงอยูกับ หนวยงานและ
สามารถนํามาใชประโยชนไดอีก ซ่ึงเหมาะสมอยางยิ่งท่ีจะนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารงาน
ในสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน สํานักงานนโยบายยุทธศาสตรและ
งบประมาณซ่ึงเปนสํานักงานท่ีตั้งข้ึนใหม ผูปฏิบัติงานตองใชความรูและทักษะในการปฏิบัติงานให
ประสบผลสําเร็จ และบุคลากรมีการโยกยายอยูเสมอ ไมมีการเติบโตในสายงานเฉพาะ ตามปญหา
ดังกลาวขางตนโดยใช ทฤษฎี Knowledge Creation ในการสรางกรอบแนวคิดในการบริหาร และใช
มาตรฐาน ISO12207 กับ Software Microsoft SharePoint เปนกระบวนการและเครื่องมือใน 
การสราง ระบบสารสนเทศการจัดการความรู หรือระบบจัดการความรู (KMS) ในการสนับสนุน
การจัดการความรู เพื่อสรางมาตรฐานการดําเนินงานอันเปนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ให 
ผูท่ีมาใหมใชเปนหลักในการศึกษาเพื่อปฏิบัติงาน และผูท่ีอยูเดิมใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
พรอมท้ังเปนกรอบในการกําหนดกระบวนการใหผูปฏิบัติงานไดเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 
ผูบริหารใชเปนเคร่ืองมือในการบริหาร เพื่อใหองคกรเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรูตอไปอยาง 
ไมรูจบ  
 
 
 


