
 

 
บทที่ 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 
 

4.1 รายงานการสราง KMS 
ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุด
กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดกําหนดความรวมมือการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนระดับปริญญา
โท สาขาวิชาการจัดการความรู วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับ
ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร
ดานการจัดการความรูตามมาตรฐานสากล และสามารถเปนผูนําดานการจัดการความรูใหกับ
สํานักงานอัยการสูงสุดได ตามแผนแมบทการจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 
– 2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 2556 ซ่ึง
อัยการสูงสุดไดอนุมัติใหดําเนินการเม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2552 และไดมีการสรางและรวบรวมองค
ความรู  จํานวน  100 หัวขอองคความรู  แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู  (Knowledge 
Management System) เพื่อพัฒนางานดานตางๆ ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด  “งาน
ตรวจสอบภายใน” เปนองคความรูท่ี 91 ซ่ึงเปนหนึ่งใน 100 หัวขอองคความรู ซ่ึงจะตองทําการ
รวบรวมองคความรูในรูปแบบตางๆ เชน กฎหมายระเบียบท่ีเกี่ยวของ การจับความรูจากผูบริหาร 
ผูเช่ียวชาญ โดยการจับความรูซ่ึงเปนวิธีหนึ่งในการจัดการความรู เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห 
และดําเนินการตามวิธีการจัดการความรู ในการจับความรูคร้ังนี้ไดไปสัมภาษณผูบริหารคือ 
ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายในคือ คุณภิญโญ  อินทรภักดิ์ ซ่ึงเปนท้ังผูบริหารและ
ผูเช่ียวชาญ โดยมี วาระการสัมภาษณ หัวขอองคความรู เร่ือง “การตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา
สํานักงานอัยการสูงสุด” เม่ือวันอังคารท่ี  28  มิถุนายน 2554 ณ สํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักงานอัยการสูงสุด ศูนยราชการแจงวัฒนะ 

ในการสัมภาษณคร้ังนั้น นายภิญโญ อินทรภักดิ์ไดสรุปภาพรวมของงานตรวจสอบ
ภายใน  สํานักงานอัยการสูงสุด วาเปนการตรวจสอบ การวิเคราะห ประเมินการบริหารความเส่ียง 
ประเมินการควบคุมภายใน ประเมินการกํากับดูแลเกี่ยวกับการบริหารดูแลงบประมาณ การบริหาร
การเงิน  การบริหารพัสดุและทรัพยสิน การบริหารงานดานอ่ืน ๆ ตลอดจนการตรวจสอบบัญชีของ
สวนราชการ รวมท้ังการรายงานผลการตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ ใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรม 
และเปนอิสระตอหนวยรับตรวจและผูบริหารทุกระดับอีกท้ังติดตามผลการตรวจสอบ เพื่อใหการ
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ปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจถูกตองเปนไปตามกฎหมาย ตามระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง  มติ
คณะรัฐมนตรีและนโยบายท่ีกําหนด   ความสําคัญของการตรวจสอบภายในเปนการใหบริการ
ขอมูลแกฝายบริหารเปนหลักประกันขององคกรในดานการประเมินประสิทธิผล และประสิทธิภาพ
ของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ท้ังในดานการเงินและการบริหารงาน เพื่อสงเสริมการ
ปฏิบัติงานงานใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร โดยการเสนองานเกี่ยวกับกิจกรรม 
การเพ่ิมมูลคาเพิ่มขององคกร รวมท้ังการเปนผูใหคําปรึกษากับฝายบริหารในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและดูแลใหมีการใชทรัพยากรอยางประหยัดและ
คุมคา ซ่ึงการตรวจสอบภายในมีสวนผลักดันความสําเร็จดังกลาว ดวยการดําเนินการ ดังนี้ 

1. สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลท่ีดี Good Government และก็ความโปรงใส
ในการปฏิบัติงาน ปองกันการประพฤติมิชอบในการทุจริต และในการลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
จนทําใหการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค 

2. สงเสริมใหเกิดการบันทึกบัญชีและการรายงานตามหนาท่ีรับผิดชอบ ทําใหองคกร
ไดขอมูลหรือไดรายงานตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและเปนพื้นฐานของหลักความโปรงใส และ
ความสามารถตรวจสอบได  

3. สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานขององคกร 
เนื่องจากวา  การตรวจสอบภายในเปนการประเมินวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลทุกดาน ในดานการ
ปฏิบัติงาน จึงเปนขอมูลท่ีสําคัญและท่ีชวยปรับปรุงงานใหสะดวก รัดกุม ลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอนและ
ใหเหมาะสมกับสถานการณตลอดเวลาชวยลดเวลาและคาใชจายเปนส่ือกลางระหวางผูบริหารกับผู
ปฏิบัติในการปฏิบัติงานในการประสานและลดปญหาความไมเขาใจในนโยบาย 

4. เปนมาตรการถวงดุลอํานาจ สงเสริมใหเกิดการจัดสรรการใชทรัพยากรขององคกร
ใหเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ เพื่อใหไดผลงานท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอองคกร   

5. ใหสัญญาณเตือนไปลวงหนาของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตในองคกรลด
โอกาส ความรายแรงและความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังเพื่อเพิ่มโอกาสของความสําเร็จของงาน  

สวนวัตถุประสงคของการตรวจสอบ มีดังนี้ 
1. เพื่อตรวจสอบความถูกตองนาเช่ือถือไดขอขอมูลตาง ๆ ทางดานการเงินและการ

บัญชีดานอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวของ 
2. เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจวาเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ คําส่ัง มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายท่ีกําหนด 
3. เพื่อสอบทานและประเมินผลของหนวยรับตรวจวาเพียงพอและเหมาะสม 
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4. เพื่อติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและงานโครงการ และ
เปนไปตามนโยบายและเปาหมายท่ีกําหนด 

5. เพื่อติดตามผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะหรือแนวทางการปรับปรุงแกไข 
6 .  เพื่ อใหหัวหน าสวนราชการและทราบถึงขนาดของการปฏิบัติ งานของ

ผูใตบังคับบัญชาและสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ   
 

จากองคความรูท่ีไดดังกลาวไดนํามาสรางระบบการจัดการความรู( KMS) โดยจัดทํา 
Knowledge Pad ดวยการ นําความรูท่ีเปนกฎระเบียบตางๆท้ัง ระเบียบและคูมือการปฏิบัติงานสู
ระบบการจัดการความรูท่ีไดออกแบบไวแบบ  โดยไดจัดทํา ENG 1  

 
4.1.1 ขั้นตอนการดําเนินงานการตรวจสอบภายใน 

กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Process) 
กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจําเปนตองดําเนินการอยางเปน

ข้ันตอน เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบไดอยางม่ันใจและไดผลงานท่ีมี
คุณภาพ ท้ังนี้ข้ันตอนของการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีสําคัญ ประกอบดวย  

1. การวางแผนตรวจสอบ 
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
3. การจัดทํารายงานและติดตามผล 
 

1. การวางแผนตรวจสอบ 
การวางแผนเปนการคิดลวงหนากอนท่ีจะลงมือปฏิบัติงานจริงวาจะตรวจสอบเร่ืองใด 

ดวยวัตถุประสงคอะไร ท่ีหนวยรับตรวจใด ณ เวลาไหน และใชเวลาตรวจสอบเทาไร โดยใช
ทรัพยากรที่มีอยู คือ บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณอยางเหมาะสม การวางแผนท่ีดีชวยให
การปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคภายในระยะเวลา งบประมาณ และอัตรากําลังท่ีกําหนด 

การวางแผนตรวจสอบประกอบดวยเนื้อหาสาระสําคัญ 3 เร่ือง ไดแก 
เร่ืองท่ี 1 ประเภทของการวางแผนตรวจสอบ 
เร่ืองท่ี 2 ข้ันตอนของการวางแผนตรวจสอบ 
เร่ืองท่ี 3 การเสนอแผนการตรวจสอบ 
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  เร่ืองท่ี 1 ประเภทของการวางแผนตรวจสอบ 
  ตามกรอบการปฏิบัติงานตรวจสอบ แบงการวางแผนตรวจสอบ ออกเปน 2 
ประเภท ดังนี้ 
  1.1 การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 
  1.2 การวางแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) 
 
  1.1 การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 
  แผนการตรวจสอบ หมายถึง แผนการปฏิบัติงานท่ีหัวหนาหนวยงานตรวจสอบ
ภายในจัดทําข้ึน โดยทําไวลวงหนาเกี่ยวกับเร่ืองท่ีจะตรวจสอบ จํานวนหนวยรับตรวจ ระยะเวลาใน
การตรวจสอบแตละเร่ือง ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ รวมท้ังงบประมาณท่ีใชในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ ท้ังนี้เพ่ือประโยชนในการสอบทานความกาวหนาของงานตรวจสอบเปนระยะ เพ่ือให
งานตรวจสอบดําเนินไปอยางราบร่ืนทันตามกําหนดเวลา 
  แผนการตรวจสอบเปรียบเสมือนเข็มทิศช้ีทางของการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหเดินไปในแนวทางที่ไดกําหนดไว แผนการตรวจสอบจะกําหนด
วัตถุประสงคเปาหมาย และขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบอยางกวาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน และใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในตอไป 
ท้ังนี้ แผนการตรวจสอบจะแบงเปน 2 ระดับ ไดแก 
  ก. แผนการตรวจสอบระยะยาว  เปนแผนท่ีจัดทําไวลวงหนามีระยะเวลาตั้งแต 1 ป
ข้ึนไป โดยท่ัวไปมีระยะเวลา 3 – 5 ปและแผนฯ ตองกําหนดใหครอบคลุมหนวยรับตรวจท่ีอยูใน
ความรับผิดชอบท้ังหมด และประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 
   - หนวยรับตรวจ หมายถึง หนวยงานตางๆ ท่ีรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงาน
ของสวนราชการหรือหนวยงานนั้นๆ 
   - เร่ืองท่ีจะตรวจสอบ หมายถึง เร่ืองหรือแผนงาน งาน / โครงการ ท่ีจะ
ตรวจสอบภายในแผนการตรวจสอบระยะยาว 
   - ระยะเวลาท่ีจะทําการตรวจสอบ หมายถึง ระยะเวลาที่ใชในการ
ตรวจสอบหนวยรับตรวจในแตละแหงหรือในแตละเร่ืองท่ีจะตรวจสอบ 
   - จํานวนคน/วันท่ีจะทําการตรวจสอบ หมายถึง จํานวนผูตรวจสอบและ
จํานวนวันท่ีจะใชในการตรวจสอบหนวยรับตรวจในแตละแหง หรือในแตละเร่ืองท่ีจะตรวจสอบ 
  ข. แผนการตรวจสอบประจําป เปนแผนท่ีจัดทําไวลวงหนามีรอบระยะเวลา 1 ป
และตองจัดทําใหสอดคลองกับแผนการตรวจสอบระยะยาวที่กําหนดไว โดยการดึงหนวยงานและ
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เร่ืองท่ีจะตรวจสอบในแตละปตามท่ีปรากฏในแผนการตรวจสอบระยะยาว มาจัดทําเปนแผนการ
ตรวจสอบประจําปประกอบดวยสาระสําคัญ ดังนี้ 
  (1) วัตถุประสงคของการตรวจสอบ ควรกําหนดวัตถุประสงคของการตรวจสอบ
ใหชัดเจนวาจะตรวจสอบเพื่อใหทราบถึงเร่ืองอะไรบาง เพื่อจะไดกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานให
บรรลุวัตถุประสงคได เชน เพื่อใหแนใจวาการดําเนินงานของงาน/โครงการตาง ๆ มีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพและประหยัด มีการบริหารจัดการท่ีดี การปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของ นโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานท่ีหนวยงานกําหนด 
รวมท้ังการจัดทํารายงานทางการเงินเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา 
  (2) ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ ควรกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ เพ่ือใหทราบวาจะดําเนินการตรวจสอบในหนวยรับตรวจใดและเร่ืองใดท่ีจะตรวจสอบ
บาง เม่ือไร ความถ่ีในการตรวจสอบ ระยะเวลาท่ีจะทําการตรวจสอบแตละเร่ือง และจํานวนคน/
วันท่ีจะทําการตรวจสอบแตละเร่ืองขอบเขต     การปฏิบัติงานควรกําหนดใหสอดคลองกับแผนการ
ตรวจสอบระยะยาว 
  (3) ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ 
  (4) งบประมาณท่ีใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 
  1.2 แผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) 
  เม่ือหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนการตรวจสอบตามขอ 1.1 
เสร็จเรียบรอยแลว หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในจะตองมอบหมายใหผูตรวจสอบภายใน
ดําเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบที่วางไว โดยผูตรวจสอบภายในจะตองวางแผนการ
ปฏิบัติงานกอนการตรวจสอบฉะนั้น แผนการปฏิบัติงาน จึงหมายถึงแผนปฏิบัติงานท่ีผูตรวจสอบ
ภายใน ซ่ึงไดรับมอบหมายใหดําเนินการตรวจสอบ ไดจัดทําข้ึนลวงหนาวาจะตรวจสอบเร่ืองใด ท่ี
หนวยรับตรวจใด ดวยวัตถุประสงค ขอบเขตการตรวจสอบ และวิธีการตรวจสอบใด จึงจะทําให
การปฏิบัติงานตรวจสอบบรรลุผลสําเร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 
  เร่ืองท่ี 2 ขั้นตอนของการวางแผนตรวจสอบ 
  เพื่อใหการวางแผนการตรวจสอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูตรวจสอบภายใน
ควรดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
  2.1 การสํารวจขอมูลเบ้ืองตน 
  2.2 การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
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  2.3 การประเมินความเส่ียง 
  2.4 การวางแผนการตรวจสอบ 
  2.5 การวางแผนการปฏิบัติงาน 
 
  2.1 การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
  การสํารวจขอมูลเบ้ืองตนมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูตรวจสอบภายในเรียนรู และทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับงานของหนวยงานท่ีตองทําการตรวจสอบในรายละเอียด รวมท้ังทําความคุนเคย
กับหนวยงานและระบบงานท่ีจะเลือกมาตรวจสอบ ซ่ึงจะชวยใหผูตรวจสอบภายในสามารถ
ประเมินความเส่ียงในช้ันตนกอนจะดําเนินการตรวจสอบไดอยางเหมาะสมและเปนระบบ 
  ผูตรวจสอบภายในควรสํารวจขอมูลเบ้ืองตนทุกคร้ังกอนดําเนินการตรวจสอบใน
แตละปหรือในข้ันตอนถัดไปหากพิจารณาวามีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน โดยอาจศึกษาขอมูล
ตาง ๆ จากแผนภูมิการจัดแบงสวนงาน นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงคระเบียบปฏิบัติขององคกร 
และทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนกลยุทธแผนการปฏิบัติงาน และคูมือการปฏิบัติงาน การใหไดมาซ่ึง
ขอมูลดังกลาวเพิ่มข้ึน ผูตรวจสอบภายในอาจใชวิธีการประชุมหารือกับผูบริหารของหนวยรับตรวจ 
สัมภาษณหัวหนาหนวยรับตรวจและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ สังเกตการณปฏิบัติงานจริง หากเปนการ
สํารวจขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับงานท่ีเคยมีการตรวจสอบมากอนแลว ผูตรวจสอบภายในควรศึกษา
ขอมูลจากกระดาษทําการและรายงานผลการปฏิบัติงานในคร้ังกอนประกอบดวย 
 
  2.2 การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
  ผูตรวจสอบภายในตองประเมินผลระบบการควบคุมภายในท่ีแตละหนวยรับตรวจ
ไดจัดใหมีข้ึนตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544 โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
ดังนั้น เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวและสามารถประเมินผลระบบการควบคุมภายในไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ผูตรวจสอบภายในควรมีความรูเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 5 องคประกอบ คือ 
  - สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) 
  - การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
  - กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
  - สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
  - การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
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  การประเมินผลระบบการควบคุมภายในมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความเพียงพอ
และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหทราบวาระบบการควบคุมภายในท่ีไดจัดวาง
ไวนั้นไดนําไปปฏิบัติตามท่ีกําหนด และผลงานบรรลุตามเปาหมายขององคกร การประเมินผลการ
ควบคุมภายในแบงไดหลายประเภท เชน การประเมินผลตามวัตถุประสงคของการควบคุม 
ประเมินผลตามองคประกอบการควบคุมภายใน ประเมินผลตามกิจกรรมการควบคุมเฉพาะดาน 
หรือเฉพาะงานใดงานหน่ึง การประเมินผลตามกิจกรรมการควบคุมโดยรวมขององคกร เปนตน 
โดยปกติการประเมินผลการควบคุมภายใน จะเลือกประเมินผลในประเภทใดประเภทหนึ่ง โดย
กําหนดขอบเขตในการประเมินผลตามความจําเปน 
  ท้ังนี้ในการประเมินผลระบบการควบคุมภายในไมวาจะดําเนินการในประเภทใดก็
ตาม จะประกอบดวยข้ันตอนหลัก ๆ ดังนี้ 
  (1) การเลือกเร่ืองหรือส่ิงท่ีจะประเมิน เชน การเลือกวาจะประเมินท้ังระบบ หรือ
จะประเมินเฉพาะวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งของระบบการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวของ หรือจะ
ประเมินเฉพาะองคประกอบดานใดดานหน่ึง 
  (2) การทําความเขาใจโครงสรางของระบบการควบคุมภายใน ผูตรวจสอบภายใน
ควรทําความเขาใจโครงสราง รูปแบบ วิธีการ และวัตถุประสงคท่ีตองการจากระบบการควบคุม
ภายใน 
  (3) การทดสอบการมีอยูจริง และการปฏิบัติงานจริงของระบบการควบคุมภายใน 
ในข้ันตอนนี้ผูตรวจสอบภายในตองหาหลักฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติจริงในปจจุบันวามีวิธีการ
อยางไร ยังคงเหมือนหรือแตกตางกับรูปแบบ โครงสราง หรือองคประกอบของการควบคุมท่ี
กําหนดไวอยางไร โดยอาจใชการสอบถามและสังเกตการณการปฏิบัติงานจริง 
  (4) การประเมินประสิทธิผล เปนการประเมินโดยการวิเคราะหใหทราบวาระบบ
การควบคุมภายในท่ีมีอยูและใชจริงนั้น ไดสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลในความสํา เร็จตาม
เปาหมายและ 
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม 
  (5) การสรุปผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน เปนการพิจารณาวาระบบการ
ควบคุมภายในท่ีมีอยูนั้นเหมาะสมรัดกุมเพียงใด มีจุดออนหรือจุดบกพรองหรือมีความเส่ียงท่ีจะทํา
ใหการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนดไว เพื่อใชเปนขอมูลในการวาง
แผนการตรวจสอบใหเหมาะสมตอไป รวมท้ังชวยในการกําหนดขอบเขต วิธีการ ปริมาณการ
ตรวจสอบ ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจสอบ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบและงบประมาณท่ีใชในการ
ตรวจสอบ ซ่ึงจะชวยใหประหยัดเวลาอัตรากําลังและงบประมาณในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
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  2.3 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
  เนื่องจากภารกิจการปฏิบัติงานขององคกรโดยท่ัวไปมักจะแบงลงตามหนวยงาน
และกิจกรรมดังนั้น การวางแผนการตรวจสอบภายในใหสามารถครอบคลุมหนวยงานหรือกิจกรรม 
ท่ีควรดําเนินการตรวจสอบในแตละปไดอยางครบถวน และเหมาะสมกับทรัพยากรของงาน
ตรวจสอบภายในท่ีมีอยู อันไดแก อัตรากําลังงบประมาณ วัสดุอุปกรณและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
จึงมีความจําเปนตองนําแนวทางการประเมินความเส่ียงมาใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพ่ือชวย
ใหสามารถพิจารณาถึงความเส่ียงหรือความนาจะเปนท่ีอาจเกิดข้ึนและเปนผลทําใหการทํางานไม
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงหากพิจารณาแลวเห็นวามีความสําคัญในระดับสูงก็ควรวาง
แผนการตรวจสอบทันทีหรือในปแรก ๆ 
  ข้ันตอนในการประเมินความเส่ียงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายใน
สามารถเลือกประเมินความเส่ียงในระดับหนวยงานทุกหนวยงานหรือระดับกิจกรรมทุกกิจกรรม
ภายในองคกรก็ไดตามความเหมาะสมกับศักยภาพของตน ท้ังนี้ไมวาจะประเมินความเส่ียงในระดับ
ใดจะประกอบดวย 3 ข้ันตอนหลัก ๆ คือ 
  (1) การระบุปจจัยเส่ียง เปนการคนหาถึงสถานการณหรือสาเหตุท่ีจะกอใหเกิด
ความเส่ียงข้ึนภายในองคกร โดยผูตรวจสอบภายในอาจพิจารณาขอมูลท่ีไดจากการสํารวจเบ้ืองตน 
จากสภาพแวดลอมท่ัวไปทั้งภายในและภายนอกขององคกร และนํามาแยกเปนประเภทของขอมูลท่ี
เกี่ยวกับดานกลยุทธ ดานการดําเนินงาน ดานความรู ดานการเงิน และดานกฎหมาย ระเบียบ เชน 
ปจจัยเส่ียงเรื่องของแผนและผลการปฏิบัติงาน ปจจัยเส่ียงเกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการ
ดําเนินงาน ปจจัยเส่ียงเร่ืองการจัดการฐานขอมูล เปนตน 
  (2) การวิเคราะหความเสี่ยง เม่ือผูตรวจสอบภายในสามารถระบุสาเหตุความเส่ียง
ภายในองคกรวาเปนเร่ืองใดในระดับหนวยงานหรือกิจกรรมแลว ก็ใหทําการวิเคราะหวาปจจัยเส่ียง
นั้นมีผลกระทบอยางไรตอองคกรและมีโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิดมากนอยเพียงใด โดยอาจ
กําหนดเกณฑของแตละปจจัยเส่ียงท่ีพบเปน 3 ระดับ ไดแก สูง กลาง ต่ํา และใหคะแนนกํากับไว
ดวย เชน ระดับสูง = 3 คะแนน ระดับกลาง = 2 คะแนน ระดับตํ่า = 1 คะแนน หรืออาจกําหนดเปน 
5 ระดับ เชน สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ํามาก เพื่อใหไดคะแนนท่ีสามารถวิเคราะหความเส่ียงได
ละเอียดเพิ่มมากข้ึนก็ยอมได 
  ท้ังนี้ การวิเคราะหความเส่ียงนี้ ผลกระทบท่ีเกิดอาจเทียบกับจํานวนเงินท่ีตองเสีย
ไปจากการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค หรือการระบุผลกระทบเปนปริมาณหรือตัวเลข เชน 
การจัดทําแผนกอสรางถนนไมมีการสํารวจขอมูลอยางเพียงพอ ทําใหมีอุปสรรคในข้ันตอนการ
ดําเนินงาน เสียคาใชจายในการสํารวจเพิ่มเติม ซ่ึงเม่ือวิเคราะหรวมกับความถ่ีท่ีจะเกิด และจากการ
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เก็บขอมูลสถิติแลวพบวาเกิดข้ึนเปนประจําทุกปจํานวนเงินคาใชจายท่ีเสียไปในแตละคร้ังต้ังแต 
500,000 – 100,000 บาท ดังน้ัน อาจกําหนดวาปจจัยเส่ียงในเร่ืองนี้หากอยูในความเส่ียงระดับสูง = 3 
คะแนน อยูในเกณฑ 500,000 บาท หากเปนความเส่ียงระดับปานกลาง=2 คะแนน จะอยูในเกณฑ
นอยกวา 500,000 ไมต่ํากวา 100,000 และเปนความเส่ียงตํ่า=1 คะแนนในเกณฑตั้งแต 100,000 บาท
ลงไป 
  ข้ันตอนสุดทายของการวิเคราะห ผูตรวจสอบภายในตองสรุปในภาพรวมของสวน
ราชการวาแตละหนวยงานหรือกิจกรรมท่ีเลือกประเมินมีความเส่ียงโดยเฉล่ียดวยคะแนนเทาใดบาง 
  (3) จัดลําดับความเส่ียง เม่ือผูตรวจสอบภายในทราบแลววาในแตละ หนวยงาน 
หรือกิจกรรมตามท่ีเลือกประเมิน มีคะแนนความเส่ียงเทาใดแลว ใหนํามาจัดเรียงลําดับจากคะแนน
มากสุดไปหานอยสุด เพื่อใชในการวางแผนการตรวจสอบระยะยาวและประจําปตอไป (ตัวอยางผล
การประเมินความเส่ียง ภาคผนวก 1) 
 
  2.4 การวางแผนการตรวจสอบ 
  จากผลการประเมินระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเส่ียง  
ผูตรวจสอบภายในจะสามารถพิจารณาไดวาควรวางแผนการตรวจสอบระยะยาว (ตัวอยางแผน 
การตรวจสอบระยะยาว ภาคผนวก 2) ในหนวยงานหรือกิจกรรมใด ดังนี้ 
  (1) นําลําดับความเส่ียงจากการประเมินความเส่ียงในข้ันตอนท่ี 2.3 มาพิจารณาจัด
ชวงความเส่ียง เพ่ือใหไดหนวยงานหรือกิจกรรมใดท่ีมีความเส่ียงในระดับสูงเพียงใด ท่ีควรวาง
แผนการตรวจสอบในปแรก ๆ และไลเรียงความเส่ียงตามลําดับท่ีคํานวณไดในปถัดๆ ไป 
  (2) พิจารณาความถ่ีท่ีควรเขาทําการตรวจสอบ 
  (3) คํานวณจํานวนคน/วันท่ีจะทําการตรวจสอบแตละหนวยงาน หรือกิจกรรมท่ีจะ
ตรวจสอบขอควรระวังในการวางแผนการตรวจสอบ ควรตองพิจารณาวาผูตรวจสอบภายในมี
ความรูความสามารถ และความชํานาญในการตรวจสอบในรายละเอียดงานนั้น ๆ เพียงพอหรือไม 
มิฉะนั้นจะเกิดความเส่ียงในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากตัวของผูตรวจสอบ ซ่ึงอาจจะทําใหแผนการ
ตรวจสอบไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคได 
  เม่ือไดกําหนดแผนการตรวจสอบระยะยาวแลว ผูตรวจสอบภายในตองกําหนด
แผนการตรวจสอบประจําป (ตัวอยางแผนการตรวจสอบประจําปตามภาคผนวก 3) โดยการนํา
ขอมูลจากแผน การตรวจสอบระยะยาวในแตละปมาจัดทําแผนการตรวจสอบประจําป ดังน้ี 
  (1) กําหนดวัตถุประสงคในเร่ืองหรือกิจกรรมท่ีทําการตรวจสอบ เพ่ือจะไดวาง
แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ 
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  (2) กําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบเกี่ยวกับหนวยรับตรวจ เร่ืองท่ีตรวจ 
ความถ่ีในการตรวจสอบ ระยะเวลาการตรวจสอบ และจํานวนคน / วัน 
  (3) กําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ โดยระบุช่ือผูรับผิดชอบในการ
ตรวจสอบ 
  (4) กําหนดงบประมาณท่ีใชปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยระบุงบประมาณท่ีจะใช
ปฏิบัติงานตรวจสอบท้ังป โดยแยกรายการใหชัดเจน เชน คาเบ้ียเล้ียง คาท่ีพัก และคาพาหนะ ฯลฯ 
 
  2. 5 การวางแผนการปฏิบัติงาน 
ผูตรวจสอบภายในควรจัดทําแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนา
หนวยงานตรวจสอบภายในใหสอดคลองกับแผนการตรวจสอบประจําป ในการวางแผนการ
ปฏิบัติงานยังตองอาศัยขอมูลจากการสํารวจขอมูลเบ้ืองตน การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
รวมท้ังผลการประเมินความเส่ียง เพื่อใหการวางแผนการปฏิบัติงานในแตละเร่ืองครอบคลุม
ประเด็นการตรวจสอบท่ีมีความสําคัญการวางแผนการปฏิบัติงานควรจัดทําเปนลายลักษณอักษร
และมีลักษณะยืดหยุน โดยสามารถแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมตามสภาวการณไดตลอดเวลา และ
ใหผานการสอบทานและเห็นชอบจากหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน ท้ังนี้ การวางแผนการ
ปฏิบัติงานมีข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้ 
  (1) การกําหนดประเด็นการตรวจสอบ 
  (2) การกําหนดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 
  (3) การกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน 
  (4) การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 
 
  (1) การกําหนดประเด็นการตรวจสอบ 
  ในการวางแผนการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูตรวจสอบควรทําการสํารวจขอมูลเพิ่มเติม เชน
ประชุมหารือกับผูบริหารของหนวยรับตรวจท่ีจะเขาไปตรวจสอบ สัมภาษณบุคคลท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีมีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมท่ีจะตรวจสอบ วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลท่ีสํารวจได จัดทํา
แผนภาพ (Flowchart)  การปฏิบัติงาน เปนตน และในกรณีท่ีผูตรวจสอบภายในไดทําการประเมิน
ความเส่ียงในระดับหนวยงานก็ควรตองประเมินความเส่ียงในระดับกิจกรรม เพื่อหาขอมูล หลักฐาน
เพิ่มเติม ท่ีจะกําหนดประเด็นของการตรวจสอบวาประเด็นใดควรตรวจสอบในรายละเอียด เพื่อจะ
ไดกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต และแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบในรายละเอียดตอไป 
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  (2) การกําหนดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 
  ผูตรวจสอบควรกําหนดวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานในเร่ือง หรือกิจกรรมที่
ตรวจสอบไว เพื่อใหทราบวาเม่ือการตรวจสอบส้ินสุดแลว ผูตรวจสอบจะไดประเด็นขอตรวจพบ
อะไรบางในการกําหนดวัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบควรกําหนดวัตถุประสงคให
ครอบคลุมประเด็นการตรวจสอบท่ีสําคัญ ๆ หรือท่ีควรสนใจเปนพิเศษ และควรพิจารณาเร่ืองความ
เส่ียงและการควบคุม 
  (3) การกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน 
  การกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานเปนการกําหนดเพื่อใหทราบวาจะตรวจสอบ
อะไรเปนจํานวนมากนอยเทาใด ผูตรวจสอบภายในควรกําหนดขอบเขตของการปฏิบัติงานให
เพียงพอ ในอันท่ีจะชวยใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค ซ่ึงควรกําหนดให
ครอบคลุมถึงระบบการทํางานตาง ๆเอกสารหลักฐาน รายงาน บุคลากร และทรัพยสินท่ีเกี่ยวของ 
  (4) การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 
  แนวทางการปฏิบัติงาน หมายถึง การกําหนดวิธีปฏิบัติงานในรายละเอียดท่ีผู
ตรวจสอบภายในตองจัดทําเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน เพื่อใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานในรายละเอียดวาในการตรวจสอบแตละเร่ืองจะตองตรวจสอบอะไรบาง 
ดวยวัตถุประสงคอะไรท่ีหนวยรับตรวจใด ณ เวลาใด และใชวิธีการและเทคนิคการตรวจสอบใด ซ่ึง
จะชวยในการรวบรวมหลักฐานในรายละเอียดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยจัดทํารายละเอียด
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุด (ตัวอยางแผนการปฏิบัติงาน ตาม
ภาคผนวก 3) 
  แผนการปฏิบัติงานสําหรับการตรวจสอบในแตละเร่ืองหรือกิจกรรม ควร
ประกอบดวยสาระสําคัญ ดังนี้ 
  1) เร่ืองและหนวยรับตรวจ ควรกําหนดวาเปนแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบใน
เร่ืองใดและ ณ หนวยรับตรวจใดบาง 
  2) วัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน ควรกําหนดเพื่อใหทราบวาผูตรวจสอบภายใน
จะทราบประเด็นขอตรวจพบอยางไรบาง เม่ือเสร็จส้ินการตรวจสอบ 
  3) ขอบเขตการปฏิบัติงาน ควรกําหนดขอบเขตประเด็นท่ีจะตรวจสอบและปริมาณ
งานท่ีจะทําการทดสอบ เพื่อแสดงใหเห็นถึงผลสําเร็จตามวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานท่ีกําหนด
ไว 
  4) แนวทางการปฏิบัติงาน ควรกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบใน
แตละเร่ืองใหชัดเจนและเพียงพอ ระบุวิธีการในการคัดเลือกขอมูล การวิเคราะห การประเมินผล 
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และการบันทึกขอมูลท่ีไดรับระหวางการบริหารงานตรวจสอบ รวมท้ังกําหนดเทคนิคการ
ตรวจสอบท่ีเหมาะสม (รายละเอียดเทคนิคการตรวจสอบปรากฏในบทท่ี 3) อันจะชวยใหการ
ตรวจสอบไดหลักฐานครบถวน และเพียงพอท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
  5) ช่ือผูตรวจสอบภายในและระยะเวลาที่ตรวจสอบ เพื่อใหทราบวาใครเปน
ผูรับผิดชอบตรวจสอบเร่ืองใด และตรวจสอบเม่ือใด 
  6) สรุปผลการตรวจสอบ เพื่อใชบันทึกผลการตรวจสอบโดยสรุปเฉพาะประเด็น
การตรวจสอบท่ีสําคัญพรอมระบุรหัสกระดาษทําการท่ีใชบันทึกผลการตรวจสอบ เพื่อสะดวกใน
การอางอิงและการคนหากระดาษทําการ นอกจากน้ีควรลงลายมือช่ือผูตรวจสอบและผูสอบทาน
พรอมท้ังวันท่ีท่ีตรวจสอบหรือสอบทานไวดวย เพื่อแสดงใหเห็นวาใครเปนผูตรวจสอบและผูสอบ
ทาน เม่ือผูตรวจสอบภายในไดกําหนดแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว งานข้ันตอไปของผู
ตรวจสอบภายในท่ีจะตองพิจารณากอนเขาทําการตรวจสอบตามข้ันตอนและวิธีการที่ไดกําหนดไว
ตามแผนการปฏิบัติงาน คือ กระดาษทําการท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว เพื่อบันทึกขอมูล ขอตรวจพบตาง ๆ ในระหวางการปฏิบัติงานน้ัน ๆ ใหเปน
หลักฐานอางอิงในการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานและเสนอแนะแนวทางการแกไขขอบกพรอง
ตอไป (รายละเอียดกระดาษทําการจะกลาวถึงในข้ันตอนของการรวบรวมกระดาษทําการ) 
  เร่ืองท่ี 3 การเสนอและการอนุมัติแผน 
  เม่ือหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในไดวางแผนการตรวจสอบเสร็จเรียบรอย
แลว ใหเสนอแผนการตรวจสอบตอผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ เพื่อพิจารณาอนุมัติภายในเดือน
กันยายนของทุกปและควบคุมดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด ซ่ึงในระหวางการ
ปฏิบัติงานถาหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในพบวามีส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีทําใหไมสามารถปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามแผนการตรวจสอบได หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรพิจารณาทบทวนและ
ปรับปรุงแผนการตรวจสอบใหมและเสนอใหผูบริหารพิจารณาอนุมัติอีกคร้ังหนึ่งดวย 
  เม่ือผูตรวจสอบภายในจัดทําแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจาก
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในเสร็จเรียบรอย ควรเสนอแผนการปฏิบัติงานใหหัวหนา
หนวยงานตรวจสอบภายในใหความเห็นชอบกอนท่ีจะดําเนินการตรวจสอบในข้ันตอนตอไป 
 

2. การปฏิบัติงานตรวจสอบและการสอบทาน 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ สอบทาน และรวบรวม

หลักฐาน เพื่อวิเคราะหและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ วาเปนไปตามนโยบาย 
แผนงาน ระเบียบปฏิบัติขององคกร รวมท้ังกฎหมายท่ีเกี่ยวของ พรอมท้ังเสนอขอมูลท่ีไดจากการ
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ตรวจสอบ และขอเสนอแนะตอผูบริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ ประกอบดวยสาระสําคัญ 3 เร่ือง ไดแก 

เร่ืองท่ี 1 กอนเร่ิมปฏิบัติงานตรวจสอบ 
เร่ืองท่ี 2 ระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
เร่ืองท่ี 3 การปฏิบัติเม่ือเสร็จส้ินงานตรวจสอบ 

 
เร่ืองท่ี 1 กอนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 หลังจากจัดทําแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว ผูตรวจสอบภายในตองจัดทําตาราง
การปฏิบัติงานตรวจสอบในรายละเอียดของงานตรวจสอบแตละงานหรือกิจกรรม และทําความตก
ลงกับหนวยรับตรวจในเร่ืองความพรอมขอบเขตของการตรวจสอบ กําหนดวันและระยะเวลาท่ีใช
ในการตรวจสอบ การดําเนินการกอนเร่ิมปฏิบัติงานตรวจสอบ มีข้ันตอน ดังนี้ 
  1.1 การแจงผูรับตรวจ  หัวหนาผูตรวจสอบภายในควรติดตอผูบริหารของหนวย
รับตรวจและผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบงานหรือกิจกรรมท่ีจะถูกตรวจสอบใหทราบถึงวัตถุประสงค 
ขอบเขต กําหนดวันและระยะเวลาที่ใชในการตรวจสอบ 
  1.2 การคัดเลือกทีมตรวจสอบ  เปนการคัดเลือกผูตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของผูตรวจสอบภายในตามงานหรือกิจกรรมท่ีตรวจสอบ อันจะมีผลตอการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน 

1.3 การบรรยายสรุปงานตรวจสอบอยางยอใหแกทีมตรวจสอบ  เพื่อใหทีม
ตรวจสอบไดรับทราบถึงวัตถุประสงคและระยะเวลาในการตรวจสอบโดยรวม งบประมาณและ
คาใชจายท่ีใชในการตรวจสอบรายละเอียดการเดินทางและกระดาษทําการท่ีตองใชในการ
ตรวจสอบ 

1.4 หัวหนาทีมตรวจสอบ  ในการปฏิบัติงานตรวจสอบควรกําหนดใหหนึ่งในทีม                 
ผูตรวจสอบภายในเปนหัวหนาทีมเพื่อทําหนาท่ีเพิ่มเติม ดังนี้ 

(1) สรางสัมพันธกับผูบริหารของหนวยรับตรวจ โดยจัดประชุมเปดและปดงาน
ตรวจสอบ และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการตรวจสอบ 

(2) จัดทําตารางการปฏิบัติงานตรวจสอบ กํากับดูแลการตรวจสอบของผูรวม
ทีมใหเปนไปตามวัตถุประสงคและตารางการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว 

(3) แกไขเพ่ิมเติมแนวการตรวจสอบและขอบเขตการตรวจสอบ เพื่อให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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1.5 การเตรียมการเบ้ืองตน  เม่ือไดรับมอบหมายใหตรวจสอบในเร่ืองใดหรือ
กิจกรรมใดผูตรวจสอบภายในควรเตรียมการในเบ้ืองตนเกี่ยวกับเร่ืองดังตอไปนี้ 

(1) สอบทานงานตรวจสอบท่ีทํามาแลว เพื่อกําหนดขอบเขตการตรวจสอบ เชน 
กระดาษทําการรายงานผลการปฏิบัติงาน และรายงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

(2) ศึกษาแผนการดําเนินงานของหนวยงาน เพื่อใหทราบถึงโครงการตางๆ 
ปญหาแผนงานและวัตถุประสงคโดยรวม 

(3) ศึกษารายละเอียดของขอมูลอางอิงท่ีจําเปนตองใชในการตรวจสอบ 
 
เร่ืองท่ี 2 ระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ผูตรวจสอบภายในเร่ิมปฏิบัติงานตรวจสอบดวยการประชุมเปดงานตรวจสอบ ระหวาง
ทีมตรวจสอบกับผูรับตรวจท่ีเกี่ยวของ หัวหนาทีมตรวจสอบจะเปนผูดําเนินการประชุม อธิบาย
วัตถุประสงครายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบใหผูรับตรวจทราบ ระหวางการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบมีข้ันตอนท่ีควรดําเนินการ ดังนี้ 

2.1 การมอบหมายงานตรวจสอบ  หัวหนาทีมตรวจสอบควรมอบหมายงานตามท่ีผู
ตรวจสอบภายในแตละคนมีความถนัด ความรู ความชํานาญ รวมท้ัง ควรเลือกงานท่ีสามารถพัฒนา
ความชํานาญและประสบการณแกผูตรวจสอบภายในแตละคน และไมกระทบตอความเปนอิสระ
ดวย 

2.2 วิธีปฏิบัติการตรวจสอบ  ผูตรวจสอบภายในควรเลือกวิธีการตรวจและเทคนิคการ
ตรวจสอบใหเหมาะสมในแตละข้ันตอน ดังนี้ 

(1) การรวบรวมขอมูลและหลักฐานการตรวจสอบ ซ่ึงอาจเปนทางการโดยเปนลาย
ลักษณอักษร และไมเปนทางการดวยวาจา 

(2) การเขาสังเกตการณปฏิบัติงาน เพ่ือหาขอสรุปของการปฏิบัติงานนั้น ๆ วามี
ประสิทธิภาพเพียงใด 

(3) การทําการตรวจสอบ สอบทาน ทดสอบรายการ เอกสาร และสินทรัพยท้ังนี้
รวมถึงการสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 

(4) การทดสอบการปฏิบัติงานตามระบบท่ีวางไว 
(5) การตรวจสอบเชิงวิเคราะห ซ่ึงเปนวิธีการวิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูลท่ีเปน

ตัวเลข 
2.3 การกํากับดูแลการปฏิบัติงาน หัวหนาทีมตรวจสอบมีหนาท่ีกํากับดูแลการ

ปฏิบัติงานของผูรวมทีมอยางละเอียดสม่ําเสมอ เพื่อใหแนใจวาการปฏิบัติงานตรวจสอบเปนไปตาม
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วิธีปฏิบัติการตรวจสอบ และขอบเขตการตรวจสอบท่ีกําหนดไว พรอมท้ังเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับตารางการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีกําหนดไว 

2.4 การนําแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบมาใช  ผูตรวจสอบภายในตองนําแผนการ
ปฏิบัติงานท่ีไดจัดทําไวลวงหนา มาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบ แผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสามารถแกไขเพิ่มเติมใหเหมาะสมกับสถานการณไดโดยผูตรวจสอบภายในควรระบุ
ขอเสนอแนะในการแกไขแผนการปฏิบัติงานไวในกระดาษทําการซ่ึงหัวหนาทีมตรวจสอบตอง
ประเมินความสมเหตุสมผลของขอเสนอแนะ 

2.5 การเปล่ียนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบหัวหนาทีมตรวจสอบอาจจําเปนตอง
เปล่ียนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพท่ีเปล่ียนไป โดยพิจารณาความ
สมเหตุสมผลและความคุมคาท่ีจะเปล่ียนแปลงขอบเขตการตรวจสอบ ท้ังนี้ ตองไดรับอนุมัติจาก
หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในทุกคร้ัง 

2.6 การประชุมปดงานตรวจสอบ  การประชุมปดงานตรวจสอบ จะกระทําเปน
ข้ันตอนสุดทายเม่ือหัวหนาทีมตรวจสอบไดจัดทําสรุปผลส่ิงท่ีตรวจพบ หรือเม่ือจัดทํารางรายงาน
ผลการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว ผูเขารวมประชุมตองประกอบดวยผูบริหารหนวยรับตรวจที่มี
อํานาจส่ังการใหปฏิบัติตามขอเสนอแนะหรือผลสรุปจากท่ีประชุมเร่ืองตาง ๆ ท่ีนําเขามาเปนวาระ
การประชุม ดังนี้ 

(1) สรุปการตรวจสอบ 
(2) ทําความเขาใจและช้ีแจงประเด็นท่ียังสงสัย 
(3) แลกเปล่ียนความคิดเห็น และหาขอยุติในประเด็นท่ียังมีความเห็นไมตรงกัน 
(4) แจงกําหนดการการออกรายงานผลการปฏิบัติงาน 
(5) ขอบคุณผูเกี่ยวของในการใหความรวมมือ 

 
เรื่องท่ี 3 การปฏิบัติเม่ือเสร็จส้ินงานตรวจสอบ 

หลังจากเสร็จส้ินการปฏิบัติงานตรวจสอบในหนวยรับตรวจแลว หัวหนาทีมตรวจสอบ
ควรสอบทานใหแนใจวาทีมตรวจสอบไดปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ เสร็จสมบูรณและเปนไปตามแผนการ
ตรวจสอบท่ีกําหนดไวนอกจากนี้ หัวหนาทีมตรวจสอบตองสอบทานกระดาษทําการ เอกสาร 
หลักฐานท่ีรวบรวมไวจากการตรวจสอบและขอสรุปส่ิงท่ีตรวจพบ สอบทานรางรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในแตละคน โดยประเมินจากความสําเร็จ
ของงานตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวการปฏิบัติงานเม่ือเสร็จส้ินงานตรวจสอบ ประกอบดวย 

3.1 การรวบรวมหลักฐาน 
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3.2 การรวบรวมกระดาษทําการ 
3.3 การสรุปผลการตรวจสอบ 

 
3.1 การรวบรวมหลักฐาน 
หลักฐานการตรวจสอบ (Audit Evidence) หมายถึง เอกสาร ขอมูล หรือขอเท็จจริงตาง ๆ 

ท่ีผูตรวจสอบภายในไดจากการใชเทคนิคและวิธีการตาง ๆ ในการรวบรวมข้ึนระหวางทําการ
ตรวจสอบรวมถึง หลักฐานท่ีขอเพ่ิมเติมเพื่อใชเปนขอมูลในการสนับสนุนความเห็นเกี่ยวกับ
ขอสรุปหรือขอตรวจพบในการพิสูจนวาส่ิงท่ีไดตรวจพบนั้น มีความถูกตองนาเช่ือไดมากนอย
เพียงใด คุณสมบัติของหลักฐานการตรวจสอบควรประกอบดวยคุณสมบัติ4 ประการ คือ ความ
เพียงพอ (Sufficiency) ความเช่ือถือไดและจัดหามาได(Competency) ความเก่ียวของ (Relevancy) 
และความมีประโยชน(Usefulness) 

ความเพียงพอของหลักฐานการตรวจสอบ หมายถึง ขอมูลจริงท่ีรวบรวมไดและจํานวน
ขอมูลมีความเพียงพอท่ีจะทําใหสามารถยืนยันหรือใหขอสรุปไดอยางถูกตอง สมเหตุสมผล ทําให
ทุกคนสรุปความเห็นไดอยางเดียวกัน การพิจารณาวาจํานวนเพียงพอหรือไมนั้น ตองพิจารณาวา
หลักฐานนั้นเปนหลักฐานทางตรงหรือหลักฐานทางออม ในกรณีท่ีเปนหลักฐานทางตรงซ่ึงไดแก
หลักฐานท่ียืนยันไดชัดเจนแนนอนทําใหทุกคนหมดความสงสัยได มีหลักฐานเพียงช้ินเดียวก็
เพียงพอ ถาเปนหลักฐานทางออม ซ่ึงไดแกหลักฐานแวดลอมท่ีมาเสริมความมั่นใจและความนาจะ
เปน ดังนั้น หลักฐานทางออมอาจจะตองมีจํานวนมากหรือหลายประเภท  

ความเชื่อถือไดและจัดหามาไดของหลักฐาน หมายถึง ขอมูลท่ีไดมาจากแหลงท่ีเช่ือถือได
และโดยใชเทคนิควิธีการตรวจสอบท่ีดีท่ีสุด เชน 

- ขอมูลหลักฐานท่ีไดมาจากแหลงอิสระหรือแหลงภายนอกนาเช่ือถือมากกวาขอมูล
หลักฐานท่ีไดมาจากภายในหนวยรับตรวจ 

- ขอมูลหลักฐานท่ีไดมาจากระบบควบคุมภายในท่ีดี นาเช่ือถือมากกวาขอมูลหลักฐาน ท่ี
ไดมาจากระบบควบคุมภายในท่ีมีจุดออน 

- การสังเกตการณ การคํานวณ และวิธีการอื่นไดโดยตัวผูตรวจสอบเองนาเช่ือถือมากกวา
ขอมูลหลักฐานท่ีไดมาจากการปฏิบัติงานของผูอ่ืน 

- ตนฉบับของขอมูลหลักฐานนาเช่ือถือมากกวาภาพถายสําเนาหรือราง 
- ขอมูลจากความเห็นของผูเช่ียวชาญและผูประกอบวิชาชีพ มีความนาเช่ือถือกวา

ความเห็นของบุคคลธรรมดา 
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ความเก่ียวของของหลักฐาน หมายถึง หลักฐานท่ีมีความเก่ียวของกับวัตถุประสงคการ
ตรวจสอบ มีความสัมพันธกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตรวจสอบ  

ความมีประโยชนของหลักฐาน หมายถึง หลักฐานท่ีชวยในการควบคุมและตัดสินใจของ
ผูบริหาร เพ่ือใหสวนราชการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด เชน ความทันเวลา
(Timeliness) ในการใชประโยชน และความมีสาระ(Materiality) ในการสรุปความเห็นหรือ
ตัดสินใจ 
 

3.2 การรวบรวมกระดาษทําการ (Working Papers Preparation) 
กระดาษทําการ (Working Papers) คือ เอกสารท่ีผูตรวจสอบภายใน จัดทําข้ึนในระหวาง

การตรวจสอบเพ่ือบันทึกรายละเอียดการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยขอมูลตาง ๆ ท่ีใชในการตรวจสอบ 
ขอบเขตการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ ขอมูลจากการประเมินและวิเคราะห และผลสรุปของการ
ตรวจสอบเพื่อใชเปนแนวทางในการรายงานผลการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ
ตั้งแตการวางแผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงานตรวจสอบการรวบรวมหลักฐานและขอมูล 
ตลอดจนการรางรายงานผลการปฏิบัติงาน จําเปนตองจัดทํากระดาษทําการ เพื่ออํานวยความสะดวก
ในการเก็บบันทึกหลักฐานตาง ๆ เกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบท่ีใชผลท่ีไดจากการตรวจสอบและ
หลักเกณฑในการสรุปผลการตรวจสอบ และยังเปนหลักฐานการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน 
ในการสอบทาน ทบทวนงานในความรับผิดชอบและการวัดผลงาน อันเปนการบงช้ีถึงมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อประโยชนในการอางอิงภายหลัง รวมท้ังการอางอิง
ในการตรวจสอบคร้ังตอไปและการอางอิงกับบุคคลภายนอก 

วัตถุประสงคของกระดาษทําการ 
หลักเกณฑในการจัดทํากระดาษทําการยังไมมีการกําหนดใหเปนรูปแบบใดแบบหนึ่ง

โดยเฉพาะ และยังไมมีกฎเกณฑตายตัวหรือมีสูตรสําเร็จวาตองจัดทําในรูปแบบใดและอยางไร ผู
ตรวจสอบภายในตองใชความรูความชํานาญและดุลยพินิจของตนวาการตรวจสอบเร่ืองนั้น ๆ ควร
จัดทํากระดาษทําการอยางไรโดยยึดถือหลักท่ีวากระดาษทําการนั้นสามารถชวยใหหัวหนาผู
ตรวจสอบภายในใชทบทวนการปฏิบัตงานตรวจสอบท่ีดําเนินการไปแลวไดเปนอยางดี และ
สามารถบอกไดวางานนั้นไดทําตามแผนการตรวจสอบท่ีไดกําหนดไวหรือไมเพียงใด 
 

ประเภทของกระดาษทําการ ประกอบดวย 
1. กระดาษทําการท่ีผูตรวจสอบภายในจัดทําข้ึนเอง เชน กระดาษทําการท่ีใชบันทึก

แผนการตรวจสอบและแผนการปฏิบัติงาน กระดาษทําการบันทึกการประเมินผลระบบการควบคุม
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ภายใน กระดาษทําการบันทึกผลการตรวจสอบโดยละเอียดในแตละเร่ือง กระดาษทําการสรุป
ประเด็นขอตรวจพบ กระดาษทําการในการรางรายงานผลการปฏิบัติงาน เปนตน 

2. กระดาษทําการท่ีจัดทําโดยหนวยรับตรวจ เชน สําเนาเอกสาร หรือสําเนารายละเอียด
ประกอบบัญชีหรืออ่ืน ๆ และแผนผังทางเดินของระบบงาน เปนตน 

3. กระดาษทําการท่ีผูตรวจสอบไดรับจากบุคคลภายนอก เชน ใบตอบรับแจงการยืนยัน
ยอดแบบสอบถาม และหนังสือรองเรียนการทุจริต เปนตนในกรณีท่ีผูตรวจสอบภายในใชสําเนา
เอกสารหรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีจัดทําโดยหนวยรับตรวจหรือไดรับจากบุคคลภายนอกเปนสวนหน่ึง
ของกระดาษทําการ ผูตรวจสอบภายในจะตองตรวจสอบความถูกตองของกระดาษทําการประเภทนี้ 
เชนเดียวกับกระดาษทําการท่ีผูตรวจสอบภายในจัดทําข้ึน  ลักษณะของกระดาษทําการท่ีดีควร
ประกอบดวยลักษณะ ดังนี้ 

1. ความถูกตองและสมบูรณเปนขอมูลท่ีไดมาจากการปฏิบัติงานตรวจสอบจริง 
รวมท้ัง ไดใชวิธีการตรวจสอบอ่ืนจนแนใจวาถูกตองเช่ือถือได พรอมท้ังมีกระดาษทําการตาม
ข้ันตอนตาง ๆ และใชอางอิงไดอยางสมบูรณ 

2. ความชัดเจนและเขาใจงาย ตั้งแตการระบุวัตถุประสงควิธีการตรวจสอบท่ีใช และ
ลําดับผลการตรวจสอบท่ีไดถอยคําท่ีใชควรเลือกใชถอยคําท่ีเขาใจงาย มีคําอธิบายความอยาง
กะทัดรัดและไดใจความ 

3. ความเรียบรอยและอานงายเปนรูปแบบเดียวกัน กระดาษทําการแตละแผนควร
จัดทําใหเปนระเบียบเรียบรอย เขียนตามลําดับจากบนลงลาง จากซายไปขวา ดวยลายมือและการลง
นามท่ีอานงาย จัดเรียงกระดาษทําการแตละแผนใหงายตอการสอบทาน การจัดทํากระดาษทําการ
ควรทําในรูปแบบเดียวกัน 

4. ความเพียงพอและตรงกับวัตถุประสงค กระดาษทําการควรใหขอมูลท่ีตรงกับ
วัตถุประสงคของการจัดทําและตรงกับวัตถุประสงคของแผนการตรวจสอบและเปนประโยชนใน
การอางอิง ไมควรมีรายละเอียดเกินความจําเปน สรุปข้ันตอนการตรวจสอบและวิธีการตรวจสอบท่ี
สําคัญ และผลสรุปของการตรวจสอบ และตองประหยัดเวลาในการจัดทําในระหวางการตรวจสอบ
ผูตรวจสอบภายในควรสรุปผลการตรวจสอบงานแตละสวนเมื่อเสร็จส้ินการตรวจสอบ โดยการ
สรุปการตรวจสอบจากกระดาษทําการท่ีไดจัดทําผูตรวจสอบภายในควรพิจารณาอยางรอบคอบและ
สรุปเฉพาะส่ิงท่ีเปนสาระสําคัญเทานั้น 
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ผลสรุปการตรวจสอบจากกระดาษทําการอาจทําไดหลายรูปแบบ คือ 
1. การสรุปแตละสวนงานท่ีตรวจสอบ เปนการสรุปสาระสําคัญของเร่ืองท่ีตรวจสอบเปน

สวน ๆ โดยระบุวัตถุประสงคการตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ ส่ิงท่ีตรวจพบ สรุปผลการ
ตรวจสอบขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน รวมท้ัง ส่ิงท่ีไดรับการแกไขแลวจากผูรับตรวจ 

2. การสรุปแบบสถิติ เปนการสรุปโดยใชแบบสถิติในการรายงานผลท่ีไดจากการทดสอบ
รายการ การสรุปควรจัดทําเปนข้ัน ๆ ลดหล่ันกันในรูปสามเหล่ียม กลาวคือ ขอมูลสวนยอดจะมี
รายละเอียดประกอบนอยลดหล่ันกันลงไปตามลําดับ 

3. การสรุปผลการประชุม เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรับผิดชอบในหนวยรับ
ตรวจผูตรวจสอบภายในสรุปผลการประชุมเกี่ยวกับส่ิงท่ีเห็นดวย และส่ิงท่ีไมเห็นดวย พรอมท้ัง
ขอเสนอแนะและระบุวันท่ี เวลา ท่ีมีการประชุม 

4. การสรุปตามแนวการตรวจสอบ เปนการสรุปส่ิงท่ีตรวจพบและขอคิดเห็นของผู
ตรวจสอบภายในตามข้ันตอนของแนวการตรวจสอบ 

5. การสรุปขอบกพรอง เปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดสวนหนึ่งของการรายงานการสรุปผลตอง
ตรงกับขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน หรือขอบกพรองตาง ๆ ท่ีไดตรวจพบ 
 

การจัดเก็บกระดาษทําการ 
โดยปกติกระดาษทําการท่ีทําข้ึนในการตรวจสอบงวดหนึ่ง จะจัดเก็บไวในแฟม แยกเปน 

2 ประเภท คือ 
1. แฟมปจจุบัน (Current File) ใชกับกระดาษทําการท่ีทําข้ึนในงวดการตรวจสอบงวด

นั้น หรือคร้ังนั้นโดยเฉพาะ และจะไมมีสวนสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบงวดตอไป เชน 
กระดาษทําการตรวจนับเงินสด ฯลฯ 

2. แฟมถาวร (Permanent File) ใชกับกระดาษทําการท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบงวด
อ่ืน ๆ ท่ีมีความสําคัญท่ีตองใชอางอิงประกอบการตรวจสอบงวดตอ ๆ ไป เชน รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน แผนภูมิการจัดแบงสวนงาน ฯลฯ 
 

3.3 การสรุปผลการตรวจสอบ 
การสรุปผลการตรวจสอบ เปนวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบข้ันสุดทายกอนการจัดทํา

รายงานผลการปฏิบัติงานหลังจากท่ีผูตรวจสอบภายในไดทําการตรวจสอบ เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแลว
เสร็จ หรือเปนเร่ืองท่ีเห็นวาจําเปนตองรายงานผลระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยผูตรวจสอบ
จะตองรวบรวมขอเท็จจริงและหลักฐานตาง ๆ ท่ีไดระหวางการตรวจสอบ เพื่อสรุปหาขอตรวจพบ
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หรือส่ิงท่ีตรวจพบท้ังดานดีและปญหาขอบกพรองท่ีคิดวามีคาควรแกการตรวจสอบ และรายงานให
ผูเกี่ยวของทราบ 

ส่ิงท่ีตรวจพบ (Audit Finding) หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีรวบรวมและสรุปจากหลักฐานท่ีได
ระหวางการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ตามวัตถุประสงคของการตรวจสอบ ขอตรวจพบที่ควรแก
การรายงานใหผูเกี่ยวของทราบ ควรมีลักษณะดังนี้ 

1. มีความสําคัญควรคาแกการรายงาน โดยอาจเปนขอตรวจพบท้ังดานดีและดาน
ขอบกพรองขอตรวจพบดานดีควรรายงานเพื่อสงเสริมขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติดีและเปนตัวอยางกับ
หนวยงานอ่ืน สวนขอตรวจพบดานบกพรอง ปญหาท่ีรายงานควรเปนปญหาสําคัญ มีผลกระทบตอ
ผลสําเร็จของงานอยางมีสาระสําคัญ 

2. มีหลักฐานชัดเจนและรับฟงได ผลสรุปดงั กลาวอาจไดม าจากขอเท็จจริงท่ีมีหลกั ฐาน
ถูกตองเช่ือถือได และบางสวนอาจไดมาจากการวิเคราะหอยางเท่ียงธรรม โดยการใชดุลยพินิจของผู
ประกอบวิชาชีพในการสรุปผลการตรวจสอบผูตรวจสอบภายในตองสรุปขอตรวจพบใหครบ
องคประกอบ โดยตองช้ีใหเห็นขอเท็จจริงวาผูตรวจสอบภายในพบอะไร สภาพท่ีเกิดเปนอยางไร 
(Statement of Condition)ส่ิงท่ีตรวจพบตางจากขอกําหนด กฎหมาย หรือส่ิงท่ีควรจะเปนอยางไร 
(Audit Criteria) ส่ิงท่ีตรวจพบมีผลอยางไรบาง (Effect) ทําไมจึงเกิดข้ึนได(Cause) และจะแกไขได
อยางไร องคประกอบของขอตรวจพบประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 

 1. สภาพท่ีเกิดจริง (Condition) ไดแกส่ิงท่ีผูตรวจสอบประมวลผลขอเท็จจริงจากการ
สังเกตการณการสอบถามพนักงานผูปฏิบัติวิเคราะหทดสอบ และสอบทาน โดยมีขอมูลหลักฐานท่ี
แนชัด 

2. เกณฑการตรวจสอบ (Criteria) ไดแก หลักเกณฑท่ีจะใชในการตรวจสอบ โดยอาจ
กําหนดจากกฎหมาย มาตรฐานการปฏิบัติงาน แผนงานท่ีกําหนด หรือหลักปฏิบัติท่ีดี 

3. ผลกระทบ (Effect) ไดแก ขอมูลแสดงโอกาสความเส่ียง หรือผลเสียหายท่ีจะเกิด
จากปญหานั้น โดยควรระบุในเชิงปริมาณ จํานวนความเสียหาย จํานวนวันที่ลาชา การระบุ
ผลกระทบท่ีชัดเจนมีสาระสําคัญ ๆ เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหขอตรวจพบไดรับความสนใจจากผูท่ี
เกี่ยวของ 

4. สาเหตุ(Cause) ไดแก ขอมูลแสดงสาเหตุสาเหตุท่ีเกิดปญหานั้นเกิดจากระบบการ
ควบคุมภายในท่ีไมดี หรือการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ระบบ นโยบาย มาตรฐาน ท่ี
หนวยงานกําหนด 

5. ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอมูลตามความเห็นท่ีผูตรวจสอบเสนอข้ึน 
โดยอาจเสนอตามความเห็นท่ีพัฒนามาจากความเห็นของผูตรวจสอบ ผูเช่ียวชาญ และผูท่ีเกี่ยวของ 
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เพื่อใหขอเสนอแนะนั้นมีคุณคาเปนท่ียอมรับและปฏิบัติได ขอเสนอแนะควรทําในลักษณะ
สรางสรรค และคํานึงถึงตนทุนและผลประโยชนท่ีจะไดรับวาคุมคาท่ีจะปฏิบัติ 
 
 

3. การจัดทํารายงานและติดตามผล 
3.1 การรายงาน 
การจัดทํารายงานเปนการรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบถึงวัตถุประสงค 

ขอบเขต วิธีปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบขอมูลท้ังหมดทุกข้ันตอน สรุปขอบกพรองท่ีตรวจพบ 
ประเด็นความเส่ียงท่ีสําคัญและการควบคุม รวมท้ังเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีผูบริหารควรทราบ พรอม
ขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุง เพื่อเสนอผูบริหารหรือผูท่ีเกี่ยวของพิจารณาส่ังการแกไข
ปรับปรุงตอไป 

การเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานเปนเทคนิคอยางหนึ่งท่ีผูตรวจสอบจะตองเอาใจใส
เปนพิเศษเพราะรายงานนั้นแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน
ท้ังหมด ลักษณะของรายงานท่ีดีตองเปนรายงานท่ีมีประโยชนตอผูอานรายงานเร่ืองท่ีมีสาระสําคัญ 
ขอตรวจพบเปนเร่ืองท่ีตรงกับขอเท็จจริง ขอเสนอแนะหรือขอแนะนําเปนประโยชนและสามารถ
ปฏิบัติได โดยสรุปลักษณะของรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีดีมีองคประกอบดังนี้ 

ถูกตอง (Accuracy) รายงานผลการปฏิบัติงานตองมีความถูกตอง ขอความทุกประโยค 
ตัวเลขทุกตัว เอกสารอางอิงทุกชนิดตองมาจากหลักฐานท่ีนาเช่ือถือ และผูตรวจสอบไดประเมิน
ขอมูลเหลานั้นแลว การอางอิงทุกคร้ังตองมีเอกสารหลักฐานประกอบและสามารถใหคําอธิบายแลว
พิสูจนขอเท็จจริงไดทุกเร่ือง การรายงานส่ิงใดก็ยอมหมายความวาส่ิงนั้นผูตรวจสอบไดทราบหรือ
ไดยอมรับแลววาเปนส่ิงท่ีตรงตามขอเท็จจริง 

ชัดเจน (Clarity) หมายถึง ความสามารถในการส่ือขอความหรือความตองการของผู
ตรวจสอบ หรือส่ิงท่ีตองการเสนอใหผูอานรายงานเขาใจเชนเดียวกับผูตรวจสอบภายใน โดยไมตอง
มีการตีความหรืออธิบายเพิ่มเติม 

กะทัดรัด (Conciseness) หมายถึง การตัดทอนความคิด ขอความ คําพูดท่ีฟุมเฟอยหรือส่ิง
ท่ีไมใชสาระสําคัญและส่ิงท่ีไมเกี่ยวของโดยตรงกับเร่ืองท่ีจะรายงานออกไป 

ทันกาล (Timeliness) การเสนอรายงานตองกระทําภายในเวลาที่เหมาะสม ทันตอการ
แกไขสถานการณผูตรวจสอบภายในควรพิจารณาวาส่ิงท่ีตรวจพบควรรายงานในขณะและเวลาใด 
เพราะผูบริหารตองนําส่ิงท่ีเสนอในรายงานไปดําเนินการตอ 
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สรางสรรค (Constructive Criticism) การรายงานควรแสดงใหเห็นคุณภาพและความ
จริงใจของผูตรวจสอบ ผูรายงานควรชี้ใหเห็นสวนดีของการปฏิบัติงานกอนที่จะกลาวถึง
ขอบกพรองตางๆ ท่ีตองการใหปรับปรุง ทําใหผูอานคลอยตามคําแนะนําและขอเสนอแนะ และมี
ความพอใจท่ีจะใหความรวมมือในการแกไขปรับปรุง การวิจารณขอบกพรองโดยไมมีการให
ขอเสนอแนะ หรือการวิจารณโดยปราศจากการเสนอแนะขอยุติท่ีชอบดวยเหตุผลเปนส่ิงท่ีไมควร
กระทํา 

จูงใจ (Pursuance) การเสนอรายงานควรจูงใจใหผูอานจับประเด็นไดตั้งแตตนจนจบ           
โดย การใชรูปแบบถอยคําและศิลปะของภาษา ทําใหผูอานยอมรับและเกิดความรูสึกตองการแกไข
ปญหาหรือขอแนะนําท่ีผูตรวจสอบเสนอในรายงาน โดยชี้ใหเห็นปญหา ประโยชนรวมกันและ
ประโยชนตอองคกรไมตําหนิโดยไมมีขอแนะนําในเชิงสรางสรรค ใหทราบถึงผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนหากไมแกไข 
 
รูปแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน 

รูปแบบของรายงานผลการปฏิบัติงานข้ึนอยูกับผลของการตรวจสอบ และความตองการ
ของฝายบริหาร รูปแบบและวิธีการรายงานท่ีใชกันโดยท่ัวไป มีดังนี้  

1. การรายงานเปนลายลักษณอักษร (Written Report) เปนวิธีการรายงานท่ีมีลักษณะเปน
ทางการใชรายงานผลการปฏิบัติงานเม่ือการตรวจสอบงานหน่ึงงานใดแลวเสร็จ ผูตรวจสอบภายใน
จะตองจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจสอบ เสนอความเห็นหรือขอเสนอแนะเปนลายลักษณอักษร
เสนอตอผูบริหาร 

2. การรายงานดวยวาจา (Oral Report) แยกเปน 
2.1 การรายงานดวยวาจาท่ีไมเปนทางการ สวนใหญใชกับรายงานท่ีตองกระทําโดย

เรงดวนเพื่อใหทันตอเหตุการณจะใชในกรณีท่ีควรแจงใหผูบริหารหรือหัวหนาหนวยรับตรวจทราบ
ทันทีท่ีตรวจพบเพราะหากปลอยใหลาชาอาจมีความเสียหายมากข้ึน 

2.2 การรายงานดวยวาจาท่ีเปนทางการ เปนการรายงานโดยการเขียนรายงานและมีการ
นําเสนอดวยวาจาประกอบนอกจากน้ี การรายงานดวยวาจายังใชในกรณีเสนอรายงานผลความ
คืบหนา หรือผลการตรวจสอบโครงการพิเศษที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร เพื่อขอความเห็น
เกี่ยวกับขอเท็จจริงท่ีตรวจพบ หรือขอความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือขอความชวยเหลือในกรณีการ
ตรวจสอบมีปญหาหรืออุปสรรค เชน ผูรับตรวจไมใหความรวมมือหรือไมใหเอกสารบางอยางเพ่ือ
การตรวจสอบ 
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รายงานแบบเปนทางการและรายงานท่ีเปนลายลักษณอักษรโดยท่ัวไปประกอบดวยสาระสําคัญ 
ดังนี้ 

1. บทคัดยอ (Summary) การเสนอรายงานควรจัดทําบทคัดยอไวดานหนาของรายงานท่ี
จะนําเสนอผูบริหาร เปนการยอเนื้อความของรายงานอยางส้ัน ๆ กะทัดรัด ชัดเจน และไดใจความ
ครอบคลุมเนื้อหาของรายงานท้ังหมด แสดงขอเท็จจริงหรือขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน ผลกระทบท่ีมีตอ
องคกร และขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุง โดยไมตองแสดงเหตุผลประกอบ แตเปนขอมูลท่ี
เพียงพอใหผูบริหารเขาใจและส่ังการได 

2. บทนํา (Introduction) คือสวนแรกของรายงานท่ีบอกใหทราบวาผูตรวจสอบภายในได
ตรวจสอบเร่ืองอะไรในหนวยงานใด เปนการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบท่ีกําหนดไว หรือ
เปนการตรวจสอบกรณีพิเศษ 

3. วัตถุประสงค (Purpose) แสดงเปาหมายการตรวจสอบใหชัดเจน เพื่อใหผูอานรายงาน
ติดตามประเด็นไดสะดวก และคาดการณไดวาจะทราบขอมูลใดบางเม่ืออานรายงานจบ 

4. ขอบเขต (Scope) แสดงถึงระยะเวลาและปริมาณของงานท่ีไดทําการตรวจสอบมีมาก
นอยเพียงใด มีขอจํากัดอะไรบางท่ีผูตรวจสอบภายในไมสามารถตรวจสอบได หรือตองชะลอการ
ตรวจสอบไวกอนพรอมเหตุผลประกอบ 

5. ส่ิงท่ีตรวจพบ (Audit Findings) เปนสวนสําคัญของรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีแสดง
ถึงขอเท็จจริงท่ีตรวจพบทั้งในดานดีและที่ควรไดรับการแกไข วิธีการดําเนินการแกไข รวมท้ัง
ความเห็นของผูรับการตรวจ 

6. ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะท่ีผูตรวจสอบภายในเสนอแนะตอ
ผูบริหารหรือหัวหนาหนวยรับตรวจ เพื่อส่ังการแกไข ปรับปรุง ขอเสนอแนะควรมีลักษณะ
สรางสรรคและสามารถนําไปปฏิบัติได 

7. ความเห็น (Opinion) หากขอความใดเปนความเห็นมิใชขอเท็จจริง หรือยังไมมี
หลักฐานสนับสนุนเพียงพอ ผูตรวจสอบภายในควรระบุใหชัดเจนวาเปนความเห็นเทานั้น 

8. เอกสารประกอบ (Supporting Evidences) เนื่องจากการรายงานเปนเพียงการสรุปผล
ดังนั้น รายงานควรเสนออยางกะทัดรัด ขอมูลใดท่ีจําเปนตองอางถึง แตเปนขอมูลยาว หรือมี
รายละเอียดมากควรแสดงเปนเอกสารประกอบแนบทายรายงานไวดวย เอกสารประกอบไมควรมี
มากจนเกินไปจนทําใหรายงานไมนาสนใจ 
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ขั้นตอนการทํารายงานผลการตรวจสอบ 
เม่ือผูตรวจสอบปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จส้ินแลว ผูตรวจสอบจําเปนตองจัดทํารายงาน

เสนอหัวหนาสวนราชการ ซ่ึงควรมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
1.  รวบรวมขอมูลจากกระดาษทําการ ผูตรวจสอบจะตองรวบรวมขอมูลท่ีไดบันทึกใน

กระดาษทําการไวเปนหลักฐานหรือเอกสารอางอิงในการเขียนรายงาน 
2.  สอบทานและสรุปขอมูล ผูตรวจสอบอาจมีกระบวนการตาง ๆ ในการสอบทานและ

สรุปขอมูล ดังนี้ 
2.1  สอบทานและปรับปรุงขอมูล เม่ือผูตรวจสอบนําขอมูลจากกระดาษทําการมา

สอบทานความถูกตอง ผูตรวจสอบอาจจะตองมีการปรับปรุงหรือแกไขขอมูลท่ีไดรวบรวมมาให
ถูกตองตรงกับขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน 

2.2  ประมวลและวิเคราะหขอมูล ผูตรวจสอบจะตองนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณา 
วิเคราะห เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานวาถูกตองตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ อยางมี
ประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 

2.3  สรุปผลขอมูลหลังจากท่ีผูตรวจสอบไดปรับปรุงและประมวลวิเคราะหขอมูล        
ผูตรวจสอบจะตองนําขอมูลเหลานั้นมาสรุปผลวาเปนอยางไร เพื่อเปนขอเสนอแนะไวในรายงาน 

3.  รวบรวมปญหาท่ีพบจากการตรวจสอบ ผูตรวจสอบจะตองรวบรวมปญหาตาง ๆ ท่ี
ตรวจพบแตละเร่ือง รวมท้ังขอมูลท่ีไดมีการสอบทานและสรุปขอมูลไวแลว เพื่อนํามาพิจารณาและ
คัดเลือกปญหาท่ีจะเสนอในรายงาน 

4.  พิจารณาและคัดเลือกปญหาที่เกิดข้ึน ผูตรวจสอบตองพิจารณาและคัดเลือกปญหา
ท่ีรวบรวมไว โดยแยกออกเปนปญหาท่ีมีความสําคัญ และไมมีความสําคัญ ผูตรวจสอบควรจะ
รายงานเฉพาะปญหาท่ีมีความสําคัญเทานั้น สําหรับปญหาท่ีไมมีความสําคัญไมควรจะเสนอไวใน
รายงานที่ เปนลายลักษณอักษรแตควรช้ีแจงโดยตรงตอผูปฏิบัติงานหรือผูบังคับบัญชาของ
ผูปฏิบัติงานใหปรับปรุงหรือแกไขใหถูกตอง 

5.  พิจารณารูปแบบรายงานผูตรวจสอบตองพิจารณาวาควรใชรายงานรูปแบบใด ดังนี้ 
5.1  รายงานดวยวาจา ใชในกรณีท่ีตรวจพบเหตุการณไมปกติ 
5.2  รายงานเปนลายลักษณอักษร ใชในกรณีปกติ 

6.  รางรายงาน เม่ือพิจารณารูปแบบรายงานแลว ในกรณีท่ีจะเสนอรายงานเปนลาย
ลักษณอักษร ผูตรวจสอบตองจัดทํารางรายงานข้ึนกอน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และครบถวน
ของรายงานอีกคร้ัง รวมท้ังการนํารางรายงานนี้ไปหารือกับหนวยรับตรวจดวย 
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7.  หารือกับหนวยรับตรวจ ผูตรวจสอบควรท่ีจะปรึกษาหารือในปญหาที่เกิดข้ึนกับ
ผู รับผิดชอบงานโดยตรง  โดยแลกเปล่ียนความคิดเห็น  และวิธีการแกไขปญหาเพื่อใหได
ขอเสนอแนะหรือวิธีการแกไขปญหาท่ีดีท่ีสุดในสถานการณขณะนั้นมาผสมผสานกัน เพื่อให
เกิดผลดีท่ีสุดตอหนวยงาน ซ่ึงจะทําใหรายงานท่ีเสนอออกไปมีคุณภาพ นอกจากนั้นยังเปนการ
สรางความสัมพันธท่ีดีกับสวนราชการและหนวยรับตรวจ เพื่อใหหนวยรับตรวจมีความเขาใจใน
งานของผูตรวจสอบ และใหความรวมมือกับผูตรวจสอบตอไป 

ในกรณีท่ีผูตรวจสอบมีความเห็นหรือวิธีการแกไขปญหาแตกตางกับผูรับตรวจ ผู
ตรวจสอบจะตองบันทึกความคิดเห็นและแนวทางแกไขปญหาท่ีผูรับตรวจเสนอไวควบคูกับความ
คิดเห็นของ              ผูตรวจสอบ เพื่อประกอบการพิจารณาของหัวหนาสวนราชการดวย 

8.  ปรับปรุงรางรายงาน ในข้ันนี้ผูตรวจสอบจะตองปรับปรุงหรือแกไขรางรายงานให
สมบูรณ แลวเสนอหัวหนาผูตรวจสอบพิจารณากอนสงพิมพเสนอหัวหนาสวนราชการตอไป 

9.  เสนอรายงานตอหัวหนาสวนราชการ ผูตรวจสอบจะตองเสนอรายงานตอหัวหนา
สวนราชการ เพื่อใหหัวหนาสวนราชการไดรับทราบขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน และหรือพิจารณาสั่งการ
ตอไป 
 

3.2 การติดตามผล  (Follow Up) 
การติดตามผลเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงถือได

วา เปนข้ันตอนที่สําคัญยิ่งของการตรวจสอบ เพราะแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผลของงาน
ตรวจสอบวาผูรับการตรวจและผูบริหารไดปฏิบัติตามขอเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบหรือไมและขอบกพรองท่ีพบไดรับการแกไขอยางเหมาะสมแลวหรือยัง เม่ือผูตรวจสอบ
ภายในเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานตอผูบริหารระดับสูงแลว ผูตรวจสอบภายในตองติดตามผลวา
ผูบริหารฯ ไดส่ังการหรือไมประการใด และหากส่ังการแลว หนวยรับตรวจดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในท่ีผูบริหารส่ังการหรือไมเพื่อใหแนใจวาขอบกพรองท่ีพบไดรับ
การแกไขอยางเหมาะสม หรือมีปญหาและอุปสรรคอยางไร และรายงานผลการติดตามตอผูบริหาร
ตอไป ท้ังนี้ผูบริหารท่ีไดรับทราบแลวมิไดส่ังการแกไขตามขอเสนอแนะ แสดงวาผูบริหารยอม
รับภาระความเส่ียงหากเกิดความเสียหายข้ึนในอนาคต 
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แนวทางการติดตามการปฏิบัติตามขอเสนอแนะอยางมีประสิทธิภาพ 
1. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรพิจารณากําหนดวิธีการและเวลาท่ีเหมาะสมใน    

การติดตามผล พรอมท้ังจัดงบประมาณของหนวยตรวจสอบภายในเพื่อใหการติดตามผลทําไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

2. ควรกําหนดตารางเวลาท่ีใชในการติดตามผลของรายงานผลการปฏิบัติงานในปกอนไว
ในแผนการตรวจสอบในปปจจุบัน การกําหนดตารางเวลาท่ีจะใชในการติดตามผล ควรหารือกับ
หัวหนาหนวยงานท่ีรับการตรวจสอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ เพื่อความรวมมือและอํานวยความสะดวกใน
การติดตามผล 

3. ผูตรวจสอบภายในท่ีไดรับมอบหมายใหติดตามผล ตองไมมีสวนเกี่ยวของในการ
รายงานผลการปฏิบัติงานนั้น ๆ เพื่อใหมีมุมมองใหมๆ และสามารถประเมินการปรับปรุงแกไขวา
เหมาะสมสอดคลองกับขอเท็จจริงหรือไม 

4. ผูตรวจสอบภายในควรติดตามความคืบหนาในการปรับปรุงแกไขจุดออน และ
ขอบกพรองจากหนวยงานเปนระยะ ๆ หากมีปญหาผูตรวจสอบภายในควรเขาไปพิจารณาให
คําแนะนําเพื่อใหสามารถดําเนินการตอไปได 

5. ผูตรวจสอบภายในควรเขาไปมีสวนรวมกับผูบริหารระดับสูงของหนวยรับตรวจใน
การแนะนําวิธีการแกไขปญหา จุดออน และขอบกพรองตาง ๆ และกําหนดมาตรการปองกันความ
ผิดพลาดและขอบกพรองท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

6. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพการติดตามผล และเวลาในการดําเนินงานของฝาย
บริหารหรือผูท่ีเกี่ยวของตอการส่ังการหรือตอการแกไขปรับปรุงขอบกพรอง หรืออาจประเมินจาก
แผนงานหรือวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
 

สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานอัยการสูงสุด มีการปฏิบัติงานการติดตามการ
ปฏิบัติตามขอเสนอแนะตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. มีการกําหนดตารางเวลาท่ีใชในการติดตามผลของรายงานผลการปฏิบัติงานในปกอน
ไวในแผนการการตรวจสอบในปปจจุบัน โดยสํานักงานตรวจสอบภายในจัดทํา
แผนการตรวจสอบประจําปงบประมาณ ซ่ึงมีเร่ืองการตรวจติดตามการปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะเปนรายละเอียดประกอบขอบเขตการตรวจสอบของแผนการตรวจสอบ
ประจําปงบประมาณ 
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2. มีการกําหนดวิธีการในการติดตามการปฏิบัติตามขอเสนอแนะเพื่อใหการติดตามผลทํา
ไดอยางประสิทธิภาพ  โดยการจัดทําแผนการปฏิบัติงานกอนการติดตามซ่ึง
ประกอบดวยหัวขอหลักดังตอไปนี้ 

- หนวยรับตรวจ 
- วัตถุประสงคของการตรวจติดตามการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบ

ภายใน 
- ขอบเขตการตรวจติดตามการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 
- ระยะเวลาขอมูลที่ใชตรวจติดตามผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของ            

ผูตรวจสอบภายใน 
- ระยะเวลาที่ตรวจติดตามผล 
- ผูรับผิดชอบสอบทานประเมิน 
- แนวทางในการปฏิบัติงานตรวจติดตามผลการตรวจสอบการปฏิบัติตาม

ขอเสนอแนะของ    ผูตรวจสอบภายใน 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพการติดตามผล หรืออาจจะประเมินจากแผนงานหรือวิธีการ

แกไขปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงาน โดยการจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจติดตามผล
การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในซ่ึงประกอบดวย
หัวขอหลักดังตอไปนี้ 

- หนวยรับตรวจ 
- วัตถุประสงคของการตรวจติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของ                

ผูตรวจสอบภายใน 
- ขอบเขตการตรวจติดตามผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผู

ตรวจสอบภายใน 
- ระยะเวลาขอมูลท่ีใชตรวจติดตามผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของ            

ผูตรวจสอบภายใน 
- ระยะเวลาที่ตรวจติดตามผล 
- วิธีการตรวจติดตามผล (การสอบถาม, การสังเกตการณ, การตรวจทานเอกสาร, การ

สืบสวน และการวิเคราะห) 
- สรุปผลการตรวจติดตามผล 
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หนาตาของระบบเปน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม่ือสํานักงานตรวจสอบภายใน ใชระบบ KMS องคความรูแลว  
1. จะชวยใหงานของสํานักงานหรืองานในหนาท่ีของบุคลากรที่มีหนาท่ีเกี่ยวของมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยางไร  

2. สามารถขจัดปญหาการปฏิบัติงานท่ีมีอยูเดิมไดอยางไร ?  
3. มีความเช่ือมโยงเกี่ยวของกับวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด วิสัยทัศนเร่ือง
การจัดการความรูตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2561 และวิสัยทัศนเร่ืองการจัดการความรูงานตรวจสอบ
ภายใน  

การตรวจสอบภายใน 

K 91 
แจงหนวยรับ
การตรวจวาจะ
ตรวจเรื่องอะไร 

บรรยายสรุป 

คัดเลือกทีม
ตรวจสอบ 

วิธีปฏิบัติการ
ตรวจสอบ 

วิธีการนําแผนการ
ปฏิบัติงาน

ตรวจสอบมาใช 

เทคนิคการ
เปลี่ยนแปลง

ขอบเขตการตรวจ
ของการตรวจ 

สรุปผลการ
ตรวจสอบ 

การรวบรวม
กระดาษทําการ 

OUTPUT 

การวางแผนการ
ตรวจรับ 

รวบรวม
หลักฐาน 

วิธีการกํากับดูแลปฏิบัติ 
วิธีมอบหมายงาน 

ขั้นตอนการ
ประชุมปดงาน
ตรวจสอบ 

INPUT 

PROCESS 



66 

4. สํานักงานและบุคลากรภายในสํานักงานตรวจสอบภายใน ท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับ
งานตรวจสอบภายใน ตองมีสวนรวมอยางไรในการใชระบบ KMS องคความรู จึง
เปนการสงเสริม ผลักดันใหเปนไปตามวิสัยทัศนเ ร่ืองการจัดการความรูงาน
ตรวจสอบภายใน 

 
4.1.2 รายงานการออกแบบกิจกรรม MAN1 (Organizational Alignment) 
การสื่อสารในองคกร (Strategic Planning, Roll-out-> KM Vision + People/Process/ 

Technology Missions)ไดดําเนินการโดยการขอความรวมมือต้ังชุมชนนักปฏิบัติการ(CoP) จาก
สํานักงานตรวจสอบภายในหัวขอการจัดการความรูเร่ือง “งานตรวจสอบภายใน” รวบรวมขอมูล 
จากแผนแมบทการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2561 แผนยุทธศาสตรการ
จัดการความรู ฉบับท่ี 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2556 และแผนปฏิบัติการจัดการความรู 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ศึกษาความตองการของผูใชบริการแตละกลุม เชน ผูเช่ียวชาญ 
ผูปฏิบัติงานในสํานักงาน ศึกษาวิสัยทัศนของสํานักงานตรวจสอบภายในซ่ึงมีวิสัยทัศนวา. 
“สํานักงานตรวจสอบภายใน เปนองคกรที่ปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบของสวน
ราชการ และสนับสนุนใหสํานักงานอัยการสูงสุดกาวไปสูการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ”จากน้ัน
ไดเขาสูกระบวนการ  โดยจัดทําวิสัยทัศนเร่ืองการจัดการความรูงานตรวจสอบภายใน จัดทําพันธกิจ
ของการจัดการความรูงานตรวจสอบภายใน ท้ังสามดาน ไดแก การแกปญหาหรือพัฒนา  บุคลากร  
กระบวนการ  เทคโนโลยีและจัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูงานตรวจสอบภายใน วางแนวทาง
การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูงานตรวจสอบภายใน  ส่ือสารใหหนวยงานและบุคลากรท่ี
เกี่ยวของรับทราบเขาใจและรูบทบาทตนเองเพ่ือมีสวนรวม    ท้ังผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และ
ช้ันตน และผูปฏิบัติงานท่ัวไป  จนไดมาซ่ึงปจจัยนําออกคือการเผยแพร ทําความเขาใจ วิสัยทัศน
ดานการจัดการความรูของหนวยงาน โดยการประชุมและใหขอเสนอแนะรวมท้ังรับฟงขอคิดเห็น  
เกิดผลลัพธคือ บุคลากรในหนวยงานท่ีเกี่ยวของรับทราบ เขาใจและรูบทบาทตนเองในการมีสวน
รวมในการจัดการความรู  งานตรวจสอบภายใน  มีการจัดการการเปล่ียนแปลง และนําระบบ KMS 
เขาใชงานในหัวขอความรูงานตรวจสอบภายใน และระบบดังกลาวเปนท่ีแพรหลายและไดการ
ยอมรับจากบุคลากรของสํานักงานตรวจสอบภายใน ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2554สอดคลองกับ 
วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงาน
อัยการสูงสุด พ.ศ. 2551 – 2554วา “สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากลในการ
อํานวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน เพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม”และสอดคลองวิสัยทัศนเร่ืองการจัดการความรู 
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ตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2561 
“สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู (Knowledge 
Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเช่ือถือได” 
 

กิจกรรมท่ีทําในการจัดการความรู  3 ป  มีดังตอไปน้ี 
กิจกรรมปท่ี 1 
1. สรางและพัฒนาระบบการจัดการความรู( KMS ) องคความรูงานตรวจสอบภายในให

สอดคลองกับความตองการของผูบริหาร (Executives) ผูเช่ียวชาญ (Expert) และผูใชปฏิบัติงาน
ท่ัวไป (Users) ของสํานักงานตรวจสอบภายใน 

การปฏิบัติเพื่อใหกิจกรรมบรรลุเปาประสงค 
ก.สํารวจความตองการของผูบริหาร (Executives)  ผูเช่ียวชาญ (Expert) และผูใช

ปฏิบัติงานท่ัวไป (Users) ของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
ข. นําขอมูลที่ไดตามขอ  1 มาสรางและพัฒนาระบบ KMS  

2. ประชาสัมพันธใหบุคลากรในสังกัดสํานักงานตรวจสอบภายใน เขาใจถึงวิธีใชและ
ประโยชนท่ีตนจะไดรับจากการใชระบบ KMS องคความรูงานตรวจสอบภายใน รวมท้ังผลักดันให
มีการใชงานระบบ KMS ดังกลาว 

 
การปฏิบัติเพื่อใหกิจกรรมบรรลุเปาประสงค 

ก. จัดประชุมเพื่อทําความเขาใจกับสํานักงานตรวจสอบภายใน ในการนําระบบ 
KMS มาใชในหนวยงาน 

1.1 การสรางองคความรูโดยระบบ KMS 

- ความเปนมาของการจัดการความรูโดยระบบ KMS 

- วิธีใชระบบ KMS องคความรูงานตรวจสอบภายใน 

- ประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชระบบ KMS องคความรู 
1.2 ส่ือสารวิสัยทัศน ปจจัยความสําเร็จ พันธกิจ กลยุทธ และการนํากลยุทธสูการ

ปฏิบัติใหเขาใจท่ัวกัน 
1.3 กําหนดแนวทางการบริหารกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  

- กําหนดหนาท่ีของบุคลากร  

- กําหนดครุภัณฑ  
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- กําหนดงบประมาณ 
ข. ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีเกี่ยวของตามท่ีกําหนดหนาท่ีไวโดย

ทําความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดการความรูงานบริหารงานบุคคล
ขาราชการธุรการและเจาหนาท่ี 

 
กิจกรรมปท่ี 2 
1.สรางแนวทางท่ีชัดเจนในการทําใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของงานประจําของ

สํานักงานตรวจสอบภายในในสวนท่ีเกี่ยวของกับงานตรวจสอบภายใน 
การปฏิบัติเพื่อใหกิจกรรมบรรลุเปาประสงค 
จัดประชุมรวมกันของบุคคลากรสํานักงานตรวจสอบภายใน เพื่อพิจารณากําหนด

แนวทางที่ชัดเจนในการทําใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของงานประจํา 
 
กิจกรรม ปท่ี 3 
พัฒนาและปรับปรุงระบบ KMS องคความรู อยางสมํ่าเสมอ เพื่อรองรับ อนุบัญญัติตางๆ

ท่ีออกโดยอํานาจของกฎหมายองคกรอัยการ รวมท้ังรองรับความตองการของผูบริหาร (Executives) 
ผูเช่ียวชาญ (Expert) และผูใชปฏิบัติงานท่ัวไป (Users) 

 
การปฏิบัติเพื่อใหกิจกรรมบรรลุเปาประสงค 
1. ตรวจสอบและติดตามความเคล่ือนไหวของกฎหมายและอนุบัญญัติตางๆท่ีออกโดย

อํานาจของกฎหมายองคกรอัยการที่เกี่ยวของกับงานตรวจสอบภายใน และนําเขาสู
ระบบ KMS ตามเวลาท่ีกําหนดอยางสมํ่าเสมอหรือเม่ือมีการประกาศใหกฎหมายหรือ
อนุบัญญัติดังกลาว 

2. จัดหาทรัพยากรเพื่อรองรับการจัดการความรูโดยระบบ KMS  โดยการสํารวจครุภัณฑ
ท่ีตองใชในการจัดการความรู และจัดสรรใหเพียงพอและจัดทําคําของบประมาณท่ี
ตองใชการจัดการความรู  
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ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 
1.  Raw Data ขอมูลดิบ ไดแก สาธิต KMS และการเสนอกิจกรรม KM ตอ KM Team 

ผูเชี่ยวชาญ ผูบริหาร 
 
ส่ิงท่ีพบเห็นโดยท่ัวไปของสํานักงานตรวจสอบภายใน ปรากฏวา บุคคลที่เกี่ยวของกับ

งานตรวจสอบภายใน ผูบริหารก็ไดแก ทานอัยการสูงสุด และผูตรวจการอัยการ ท้ังสองสวนนี้มิได
อยูท่ีสํานักงานตรวจสอบภายในโดยตรงแตจะควบคุมงานตรวจสอบภายในโดยทางออม  สวน
ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน และผูใตบังคับบัญชาของผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน มีท้ังหมดอยู 7 คน  จะนั่งทํางานอยูดวยกันคือท่ี อาคารศูนยราชการ 80 พรรษา อาคาร A ช้ัน 
2 ถนนแจงวัฒนะ  

โครงสรางและอํานาจหนาที่ของสํานักงานตรวจสอบภายในมีหนวยงานของสํานักงาน
อัยการสูงสุดท่ีเกี่ยวของและรับผิดชอบในงานตรวจสอบภายใน รวมถึงกรอบอัตรากําลัง และก็
ปริมาณงานท่ีทําในแตละปนั้นปรากฏวา สํานักงานงานตรวจสอบภายในมีบุคลากรทั้งหมด 7 คน  
สํานักงานตรวจสอบภายในข้ึนตรงหัวหนาสวนราชการ ก็คืออัยการสูงสุด โครงสรางของการแบง
สวนราชการเปนดังนี้ 
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โครงสรางหนวยงาน /สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานอัยการสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กรอบอัตรากําลัง  ดูจากโครงสรางสํานักงานตรวจสอบภายในมีกรอบอัตรากําลังคือ 
ผูอํานวยการ  นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ  1 อัตรา  นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 2 
อัตรา และพนักงานธุรการ 1 อัตรา เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป(จางเหมาบริการ) 3 อัตรา  รวมท้ังส้ิน 
8 อัตรา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ  /ชํานาญการ   1 อัตรา 
นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ  /ชํานาญการ   2 อัตรา 
พนักงานธุรการ )พนักงานราชการ (  1 อัตรา  
เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป )จางเหมาบริการ (  3 อัตรา  

อยัการสงูสดุ

สํานักงานตรวจสอบภายใน 
อส. 

ผูอํานวยการสํานักงาน
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  โครงสรางกรอบอัตรากําลังขาราชการ 
  สํานักงานตรวจสอบภายใน  สํานักงานอัยการสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อัยการสูงสุด 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 
ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน 

(นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญพิเศษ ) 

- รับผิดชอบงานธุรการ

ข อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 

วิ เคราะห  ประเมินการ

บริหารความเสี่ยง ประเมิน

ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 

ประเมินการกํากับดูแล

เ กี ่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร

งบประมาณ การบริหาร

การเงิน การบริหารพัสดุ 

แ ล ะ ท รั พ ย สิ น  ก า ร

บ ริ ห า ร ง านด า น อื่ น ๆ 

ตลอดจน การตรวจสอบ

- รั บ ผิ ด ชอบก า ร ต ร ว จสอบ 

วิ เคราะห  ประเมินการบริหาร 

ค ว า ม เ สี ่ย ง  ป ร ะ เ ม ิน ก า ร

ควบคุมภายใน  ประ เมินก า ร

กํากับดูแลเกี่ยวกับการบริหาร

งบประมาณการบริหารการเงิน 

การบริหารพัสดุและ 

ทร ัพย ส ินการบริหารงานดาน

อื่นๆ  ตลอดจนการตรวจสอบ

บัญชีของสวนราชการ รวมท้ังการ

รายงานผลการตรวจสอบ และให

ขอเสนอแนะของหนวยรับตรวจ

ในสวนกลาง, สํานักงานอัยการ

ภาค 1, 2,   3, 4, 5, 6, 7, 8, และ 9  

-  นักวิ ช าการตรวจสอบ
ภายในปฏิบัติการ    /ชํานาญ

การ  1 อัตรา  
-  นั ก จั ด ก า ร ง า น ท่ั ว ไ ป
ปฏิบัติการ  /ชํานาญการ  

   2 อัตรา 
-  พนักงานธุรการ   )พนักงาน

ราชการ (  
1 อัตรา  

- เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
)จางเหมาบริการ (  3 อัตรา  
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กรอบอัตรากําลังนี้เม่ือเทียบกับปริมาณงาน   ปริมาณงานซ่ึงแยกตามประเภทของการ
ตรวจสอบ ก็คือ ปริมาณงานเพียงพอใหสอดคลองกับแผนการตรวจสอบที่ไดรับอนุมัติจากอัยการ
สูงสุด  โดยสํานักงานตรวจสอบภายในประเมินไวแลววาจํานวนคนเทานี้ก็ตรวจตามปริมาณงาน
เทานี้ คือ กําหนดไวในการตรวจสอบ จะมีประเภทการตรวจสอบอยู มีตรวจสอบการดําเนินงาน
ท้ังหมดจํานวน 5 เร่ือง ซ่ึงการตรวจสอบนี้อยูในแผนการตรวจสอบปพ.ศ. 2554 โดยจะมีการ
ตรวจสอบตามแผนการดําเนินการกอสรางท้ังหมด 5 เร่ือง  
               ตรวจสอบเร่ืองการบัญชีจํานวน 9 เร่ือง สวนใหญเปนการตรวจสอบการเบิกจายเร่ืองการ
จัดซ้ือจัดจางในระบบ GFMIS 9 เร่ือง มีท้ังในสํานักงานอัยการภาค และสํานักงานอัยการจังหวัด    
            สวนประเภทท่ี 3 เปนการตรวจตามระเบียบขอบังคับมติรัฐมนตรีและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 7 
เร่ือง  

 ขอ  1 มีประเมินควบคุมภายในของตัวเองกอน ท่ีวาสงใหวิชาการภายในเดือน
ตุลาคม  

 ขอ  2  ประเมินตนเองเพื่อประกันคุณภาพการตรวจสอบภายในแลวส ง
กรมบัญชีกลาง  

                  สภาพบรรยากาศในการทํางาน กับภาพรวมเกี่ยวกับโครงสรางอํานาจหนาท่ีของ
สํานักงานตรวจสอบภายในและกรอบอัตรากําลังจนกระท่ังปริมาณงาน เม่ือดูปริมาณงานของ
ตรวจสอบภายใน จะเห็นไดวาปริมาณงานเยอะมาก แตวากรอบอัตรากําลังมีแค 8 คน อันนี้กําลัง
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานจึงไมเพียงพอ  จําเปนตองเพิ่มอัตรากําลัง 
  ดังนั้นเม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางหนวยรับตรวจกับสวนกลางแลว ตอนน้ี
หนวยรับตรวจของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีตองออกตรวจ 300 กวาหนวยรับตรวจ ในขณะท่ี
อัตรากําลังของตรวจสอบภายในมีแคขาราชการเพียงเล็กนอย คือลูกจางกับพนักงานอีก 4 ก็เพียงแค 
8 อัตราเทานั้น   เม่ือพิจารณาแลวจะเปนวายังไมเพียงพอกับปริมาณงานท่ีรับตรวจกับอัตรากําลังผู
ตรวจสอบภายในยังไมเพียงพอ   แตยังสามารถตรวจไดอยู แตตองเปนไปตามแผนการตรวจสอบท่ี
ไดรับอนุมัติก็ตองมีคนอยูเพียง 8 อัตรา ตองอาจจะตรวจไมครบทั้ง 300 หนวยรับตรวจในปริมาณ
ปงบประมาณนั้น อาจจะตรวจประมาณไมเกิน 100 หนวย ในหน่ึงปงบประมาณ เรามีอัตรากําลัง
จํากัดเพียง 8 อัตราเทานั้น แตปงบประมาณนั้นถาหากจะตองตรวจใหได 300 หนวยภายในหนึ่ง
ปงบประมาณก็จะตองอยางนอยตองมีประมาณ 30 อัตรา เพื่อใหเทียบเทาของอยางกรมราชทัณฑ  
ซ่ึงมี 30 อัตรา ตําแหนงตรวจสอบภายในโดยตรงไมใชไมมีลูกจาง สวนของศาลยุติธรรมเขาก็มี 30 
อัตรา สามารถออกตรวจไดทุกหนวยรับตรวจท่ัวประเทศ 
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ความตองการและความพึงพอใจของสํานักงานตรวจสอบภายในในการใชระบบ KMS  
ผูบริหารซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญของสํานักงานตรวจสอบภายในเห็นวาเม่ือมีการระบบระบบการจัดการ
ความรู(KMS)มาใชจะทําให เจาหนา ท่ีของสํานักงานตรวจสอบภายในได รับความรูและ
ประสบการณจากการทํางานท่ีเคยไดผลดีมาแลวทําใหงานผิดพลาดนอยลง  และความรูท่ีมีอยูในตัว
บุคคลจะไดรับการถายทอดออกมาเปนความรูขององคกรซ่ึงเม่ือทําใหการปฏิบัติงานท่ียิ่งเพิ่ม
วงรอบของการปฎิบัติการตรวจสอบภายในมากข้ึนประสบการณืท่ีดีในการตรวจสอบก็จะยาง
เพิ่มข้ึน 

แผน 3 ป ของรายงานการออกแบบกิจกรรมและการส่ือสารในสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน  ตามกิจกรรมปท่ี 1 สรางและพัฒนาระบบการจัดการความรู( KMS ) องคความรูงาน
ตรวจสอบภายในใหสอดคลองกับความตองการของผูบริหาร (Executives) ผูเช่ียวชาญ (Expert) 
และผูใชปฏิบัติงานท่ัวไป (Users) ของสํานักงานตรวจสอบภายในทั้งเม่ือไดประชาสัมพันธให
บุคลากรในสังกัดสํานักงานตรวจสอบภายใน เขาใจถึงวิธีใชและประโยชนท่ีตนจะไดรับจากการใช
ระบบ KMS องคความรูงานตรวจสอบภายใน รวมท้ังผลักดันใหมีการใชงานระบบ KMS ดังกลาวมี
การจัดประชุมเพื่อทําความเขาใจกับสํานักงานตรวจสอบภายใน ในการนําระบบ KMS มาใชใน
หนวยงานประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชระบบ KMS องคความรู  ส่ือสารวิสัยทัศน ปจจัย
ความสําเร็จ พันธกิจ กลยุทธ และการนํากลยุทธสูการปฏิบัติใหเขาใจทั่วกัน กําหนดแนวทางการ
บริหารกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ปะเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีเกี่ยวของตามท่ีกําหนด
หนาท่ีไวโดยทําความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดการความรูงานบริหารงานบุคคลขาราชการ
ธุรการและเจาหนาท่ี 

สวน กิจกรรมปท่ี 2  เม่ือไดสรางแนวทางท่ีชัดเจนในการทําใหการจัดการความรูเปนสวน
หนึ่งของงานประจําของสํานักงานตรวจสอบภายในในสวนท่ีเกี่ยวของกับงานตรวจสอบภายในมี
การจัดประชุมรวมกันของบุคคลากรสํานักงานตรวจสอบภายใน เพื่อพิจารณากําหนดแนวทางที่
ชัดเจนในการทําใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของงานประจํา 
ดังนั้นเม่ือถึงกิจกรรม ปท่ี 3จะมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ KMS องคความรู อยางสมํ่าเสมอ 
เพื่อรองรับ อนุบัญญัติตางๆท่ีออกโดยอํานาจของกฎหมายองคกรอัยการ รวมทั้งรองรับความ
ตองการของผูบริหาร (Executives) ผูเช่ียวชาญ (Expert) และผูใชปฏิบัติงานท่ัวไป (Users)  ดวยการ
ตรวจสอบและติดตามความเคล่ือนไหวของกฎหมายและอนุบัญญัติตางๆท่ีออกโดยอํานาจของ
กฎหมายองคกรอัยการท่ีเกี่ยวของกับงานตรวจสอบภายใน และนําเขาสูระบบ KMS ตามเวลาท่ี
กําหนดอยางสมํ่าเสมอหรือเม่ือมีการประกาศใหกฎหมายหรืออนุบัญญัติดังกลาว  อีกท้ังมีการจัดหา
ทรัพยากรเพื่อรองรับการจัดการความรูโดยระบบ KMS  โดยการสํารวจครุภัณฑท่ีตองใชในการ
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จัดการความรู และจัดสรรใหเพียงพอและจัดทําคําของบประมาณท่ีตองใชการจัดการความรูอยาง
ถูกตอิงและเปนระบบดวย  

การตรวจสอบงานตรวจสอบภายในท่ีถือวาเปนงานวิกฤติ  คืองานกอสรางอาคาร
สํานักงานและบานพัก ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคจะไดดําเนินการตามถูกตองตามระเบียบการ
ตรวจสอบภายในในภาคราชการตามมาตราฐานของกรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลังกําหนด 

แมขณะน้ีไดมีการแยกตัวเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ มีผลทําใหเกิดความแปลกแยกซ่ึง
หนวยงานอื่นเขาใจวาสํานักงานตรวจสอบภายในเปนอิสระไมไปเกี่ยวของกับใครก็ตามตาม
ความเห็นของผูอํานวยการตรวจสอบภายในเห็นวา ณ วันนี้ตามหลักแลวเคยประชุมกับกระทรวง
ยุติธรรมโดยเคยมองเห็นวาสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานอัยการสูงสุดข้ึนอยูกับกระทรวง
ยุติธรรม    แต ณ วันนี้กระทรวงยุติธรรมมองวาสํานักงานอัยการสูงสุดเปนอิสระแลว    กระทรวง
ยุติธรรมจะไมเชิญประชุม  ปกติกระทรวงยุติธรรมจะเชิญประชุม เพราะมีตรวจสอบภายใน  
ระยะเวลา 2 ปมาแลวท่ีไมเชิญประชุม เพราะเห็นวาสํานักงานอัยการสูงสุดเปนอิสระแลว   

ใจจริงของ ผูอํานวยการตรวจสอบภายใน สํานักงานอัยการสูงสุดอยากมีความสัมพันธ
เกี่ยวพันกับกับหนวยงานตรวจสอบอ่ืน  และเห็นวาควรสรางเครือขาย  ซ่ึงจะไดรูขอมูลไปดวยกัน
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ    เพราะการเปนอิสระและไม ข้ึนรับหนวยงานใดนั้นทําให
กรมบัญชีกลางไมสงหนังสือใหเขารวมประชุมทางวิชาการ  ซ่ึงจะเปนปญหาพัฒนาภายใน
สํานักงานตรวจสอบภายใน  เปนปญหาหลังจากมีการเปล่ียนแปลงนวัตกรรมใหมๆ เกิดข้ึน 

ระบบจัดการความรู (KMS) ซ่ึงมี กระบวนการประเมินคาขอมูล (Data Analysis ) ดวย 
CommonKADS มีการจัดขอมูล วิเคราะหขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ   ขอมูลตางๆที่ไดรับลวนมี
ความหมายอยางมีนัยสําคัญเปนการสมมุติฐานท่ีวาการจัดการความรูสามารถเขาไปชวยแกปญหาได  
นอกจากนี้ยังไดพบส่ิงท่ีนอกเหนือจากสมมุติฐานซ่ึงเปนการ คนพบโดยบังเอิญวา  ขาราชการทุก
คนมีความกระตือรือลนและใหการรวมมืออยางดีในการรวบรวบความรูและจัดระบบกรจัดการ
ความรู(KMS)ซ่ึงตอบสนองตอสมมุตฐานวาการจัดการความรูสามารถเขาไปชวยแกปญหาท่ีมีอยูใน
สํานักงานตรวจสอบภายในได 

นอกจากนี้การที่สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานอัยการสูงสุดไดจัดทํา “คูมือการ
ตรวจสอบภายใน” นับเปนประโยชนอยางยิ่งอีกทางหน่ึงในการสรางองคความรูเสริมในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากรในสํานักงานตรวจสอบภายใน  แตการมีระบบการจัดการความรู(KMS) 
และมีการความรูท่ีไดจากการปฏิบัติงานในแตละรอบของการปฎิบัติงานและนํามาเขาสูระบบการ
จัดการความรูอยางรวดเร็วทันการทันสมัยจะชวยบุคคลากรปฏิบัติการโดยไมผิดพลาดและไดรับ
การยอมรับมากข้ึน 


