
 

 
บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 
 

3.1 ขอบเขตของขอมูล 
สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานอัยการสูงสุด 
ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ และ KM team เปน บุคคลคนเดียวกันไดแก 

นายภิญโญ  อินทรภักดิ์ นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ ปฏิบัติราชการ
ในตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน ตั้งแตวันท่ี 20 มกราคม  2553   

ประวัติสวนตัว เกิดวันท่ี 26 กันยายน 2511  ตอนน้ีอายุ 42 ป อายุราชการ 19 ป 11 
เดือน นับต้ังแตวันท่ี 1 สิงหาคม  2534  ถึงวันท่ี 1 กรกฎาคม 2554  

ประวัติการศึกษาของผูใหขอมูลคือจบประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปวช. การบัญชี จาก
วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง  พ .ศ .  2529  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ปวส .  การบัญชี  จาก
วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง 2532 ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยพ.ศ. 2539  ปริญญา
โท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตย จากมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย พ.ศ. 2545   

ประวัติการทํางานบรรจุคร้ังแรก เม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม 2534  กองจัดเก็บขอมูลสถิติ 
สํานักงานสถิติแหงชาติ ตําแหนงเจาหนาท่ีสถิติ เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม  2540 ดํารงตําแหนง เจา
พนักงานบัญชี 3 โอนมายังสํานักงานอัยการสูงสุด  วันท่ี 1 มิถุนายน 2542 ดํารงตําแหนงตรวจสอบ
ภายใน 4 ท่ีสวนกลาง สํานักงานอัยการสูงสุด และตําแหนงตรวจสอบภายใน 5 ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม  
2545 ท่ีสํานักงานอัยการสูงสุด วันท่ี 7 กันยายน 2547    ดํารงตําแหนงเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 6
ว  สํานักงานอัยการสูงสุด ตอมาเม่ือวันท่ี 19 กุมภาพันธ 2550 ไดเล่ือนประเมินผลงานเปนตําแหนง
เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 7ว สังกัด สํานักงานอัยการสูงสุด และก็ไดรับการประเมินเปน
นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ เม่ือวันท่ี 20 มกราคม 2553  สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน สํานักงานอัยการสูงสุด และปฏิบัติราชการในตําแหนงผูอํานวยการ สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน ตั้งแตวันท่ี 20 มกราคม  2531 จนถึงปจจุบัน 

ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาพบวางานตรวจสอบภายในของสํานักงานอัยการสูงสุดได
ดําเนินการมาต้ังแตป พ.ศ. 2542 จนถึงปจจุบันเปนเวลา 10 กวาปแลว  งานวิกฤติของการตรวจสอบ
ภายใน  เปนการตรวจสอบการดําเนินการกอสรางอาคารสํานักงานอัยการจังหวัด พรอมบานพักและ
ส่ิงกอสราง หรือวา งานกอสรางสํานักงานในสวนกลาง ถือวาเปนงานวิกฤตท่ีสุดเทาท่ีผานมา  
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เพราะวาถาการกอสรางไมเปนไปตามสัญญาจะทําใหการกอสรางลาชา และก็สงผลกระทบหลาย
อยาง  การกอสรางลาชาการเบิกจายหรืองบลงทุนก็จะลาชาไปดวยและก็ผลกระทบอีกอยางหนึ่งทํา
ใหไมสามารถใชประโยชนในอาคารที่ทําการหรือบานพักนั้นทันภายในกําหนดสัญญา  บางคร้ัง
ตองมีการขออนุมัติเปล่ียนแปลงแกไขสัญญา ขออนุมัติขยายเวลาของการกอสรางตามมติ ครม. ท่ี
ชวยเหลือทุกอาชีพท่ีกอสราง ซ่ึงเม่ือขยายตรงนี้การใชประโยชนในอาคารก็ลาชาตามไปดวยการ
เบิกจายงบประมาณก็คือ ยังไมสามารถเบิกจายได ทําใหการกอสรางท่ีลาชาจึงถือเปนงานวิกฤติของ
ผูตรวจสอบภายในของในสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีตองดําเนินการตรวจสอบเพื่อความถูกตอง 
 
3.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล: ISO 12207/15504 (อธิบายตาม 15 Tasks เนน MAN 1) 

การความรูดานการบูรณาการฐานขอมูลของสํานักงานอัยการสูงสุดมีวิธีการศึกษาแบง
ออกเปน 5 ข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาหาขอมูลพื้นฐาน  เก็บความตองการระบบ และศึกษาข้ันตอนการทํางานของหัว
ขอความรู 

โดยเร่ิมจากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการบูรณาการฐานขอมูล ในวิธี เทคนิคตางๆ  และ
ศึกษาสภาพฐานขอมูลปจจุบัน ของสํานักงานอัยการสูงสุด  เพื่อทราบปญหาเพื่อสามารถนําความรู
เทคนิคท่ีเกี่ยวของมาใชแกปญหาไดถูกวิธี  และเก็บความตองการเพื่อหาความตองการ  เพื่อ
วิเคราะหวิธีการทําองคความรูใหเหมาะสม 

1.1 ศึกษาเอกสาร 
1.2 เก็บความตองการโดยข้ันตอนนี้จะเร่ิมจากการสัมภาษณผูบริหาร  เพื่อทราบ

แนวทางและขอบเขตในการจัดการหัวขอความรุ  โดยจะเรียนใหผูบริหารทราบถึงวัตถุประสงคของ
การทําองคความรู และต้ังคําถามหลักๆ ดังนี้ 

1.2.1 ระบบองคความรูนี้นําไปใชกับใคร 
1.2.2 วัตถุประสงคของการทําระบบองคความรู 
1.2.3 ผูเชี่ยวชาญที่สามารถใหขอมูลความรูได 

1.3 ศึกษาความตองการของผูใช โดยข้ันตอนนี้สามารถทําไดโดยการประชุมและทํา
การสัมภาษณความตองการของผูใชโดยตรงซ่ึงวิธีนี้จะใชสําหรับผูใชท่ีมีความรูเกี่ยวกับระบบท่ีจะ
ทําการพัฒนา หรือระบบงานท่ีกําลังจะพัฒนาจึงสามารถใหความตองการได แตถาหากระบบงานท่ี
พัฒนาเปนระบบใหมตอพนักงานในองคกร หากพนักงานในองคกรไมสามารถเสนอความตองการ
ได เราสามารถใชวิธีการสาธิตระบบตัวอยาง (Demo) จากนั้นถามความตองการของผูใชโดย
เปรียบเทียบกับระบบท่ีสาธิตใหดูนั้น 
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2. วิเคราะหและออกแบบระบบตามมาตรฐาน ISO 122007 
3. ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชพัฒนาระบบจัดการองคความรู 
4. จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน และพัฒนาระบบจัดการองคความรู 
5. ดําเนินการตามระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 12207  จํานวน 15 กิจกรรมดังนี้ 

1) การสํารวจความตองการ (Requirement Elicitation) 
2) การวิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirement Analysis) 
3) การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement Analysis) 
4) การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) 
5) การจัดองคกร (Organizational Alignment) 
6) การจัดการองคกร (Organization Management) 
7) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 
8) การฝกอบรม (Training) 
9) การจัดการความรู (Knowledge Management) 
10) โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 
11) การจัดการทรัพยสิน  (Asset Management) 
12) การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program Management) 
13) ความรูเฉพาะงาน  (Domain Engineering) 
14) การบริหารโครงการ (Project Management) 
15) การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

 
ENG1  การสํารวจความตองการ (Requirement Elicitation): การสํารวจความตองการ 

(CommonKADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study and Validation Meetings) 
Input: 

1. วิศวกรความรู (Knowledge Engineer) และ Km Team สํานักงานอัยการสูงสุด 
2. แผนการเก็บความตองการ 
3. งบประมาณ  

Process: 
1. ทําความเขาใจเบ้ืองตนในหัวขอความรูจากฐานขอมูลของสํานักงานอัยการ 
2. ทํากําหนดการ และออกแบบบทสัมภาษณผูบริหาร 



24 

3. สอบถามปญหา และจัดเก็บความตองการจากผูบริหาร เพื่อกําหนดขอบเขต และ
กําหนดผูเช่ียวชาญตามบทสัมภาษณ 

4. กําหนดงานวิกฤติ  และงานประกอบตางๆของฐานความรู   รวบรวมเอกสาร ท่ี
เกี่ยวของ เชน โครงสรางเบ้ืองตน Ontology หรือ Domain Concept กําหนดหา
ผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวกับหัวขอความรู    กําหนดการการสัมภาษณ การจับความรู 
กรณีศึกษา  

5. ติดตอผูเช่ียวชาญ  เพื่อทราบสถานการณการทํางานในหัวขอความรูนั้น ทํา
กําหนดการสัมภาษณ  และออกแบบบทสัมภาษณผู เ ช่ียวชาญใหครอบคลุม
ประเด็นสําคัญ 

6. จับความรูจากผูเช่ียวชาญโดยตั้งวาระ วิเคราะห และสังเคราะหความรู ตาม
มาตรฐาน CommonKADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) 

7. บันทึกการสัมภาษณโดยอัดเทป  และบันทึกในเอกสารบทสัมภาษณท่ีเตรียม 
8. ถอดเทป และนําไปตรวจสอบความครบถวนโดย นําบทวิเคราะห (Transcript) ไป

สอบทาน ความเขาใจความถูกตอง สมบรูณ และครบถวน กับผูเช่ียวชาญ 
9. จัดทําสรุปปญหา และความตองการจากแบบสอบถาม และจากการสัมภาษณ 
10. ศึกษา  และทําความเขาใจในส่ิงท่ีเปนปญหา เพื่อวางแผน หาวิธีการแกไขปญหา 
11. จัดทํารายงานสรุปการดําเนินการ 

 
ENG2   การวิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirement Analysis): การ

วิเคราะหความตองการระบบงาน (IEEE830: Business Specification, User Specification) 
Input:  

1. วิศวกรความรู (Knowledge Engineer) และ Km Team สํานักงานอัยการสูงสุด 
2. ENG1 

Process: 
1. สอบถามความตองการจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับหัวขอความรู  และ

ความตองการในอนาคตเม่ือมีระบบการจัดการความรูเขามา มีการสัมภาษณและ
ไดรับการยอมรับจากผูมีอํานาจของหนวยงานนั้นโดยตรง (Knowledge Decision 
Maker) 

2. จัดทํารายงานการสัมภาษณและมติขอสรุป และผลวิเคราะห 
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3. วิเคราะห ขอมูลจาก ENG1 เพื่อเสนอ ขอกําหนดความตองการขององคกร 
(Business Specification) ในการไดรับประโยชนจากระบบจัดการความรูท่ีจะสราง
ข้ึน 

4. วิเคราะห CoP เพื่อแบงประเภทผูใชงาน เพื่อเสนอ ขอกําหนดผูใชงาน (User 
Specification)  ผูตัดสินใจ  (ผูบริหารระดับตางๆ) ผู เ ช่ียวชาญประเภทตางๆ 
(Knowledge Provider) ผูใชงานระบบ (KM Team และ ผูปฏิบัติ) วิศวกรความรู 
(ผูดูแลระบบ KMS) 

5. กําหนดคุณสมบัติของระบบจัดการความรูท่ีตองการ และออกแบบขอกําหนดการ
ใชงานระบบจัดการความรูของผูใชงานแตละประเภท  )รวมไปถึงการแยกแยะการ

ใชงานของผูใชแตละประเภท (ใหสอดคลองกับบทบาทความรับผิดชอบของ
หนวยงานและสอดคลองกับตัวสาระความรูท่ีไดจาก ENG 1  โดยยึดประเภท
ผูใชงานใหสอดคลองกับ ผูบริหาร (Knowledge Decision Maker) ผูเช่ียวชาญ 
(Knowledge Provider) และผูปฏิบัติ (Knowledge User)  

6. จัดทําสรุปความตองการของระบบงาน 
7. นัดประชุมเพื่อทบทวน(Validating Meeting) กับ Km Team และ ผูเช่ียวชาญ ใน

ผลสรุปความตองการวา ความตองการของระบบงานท่ีสรุปนั้น สามารถทําให
เปาหมายท่ีตั้งไวตาม บรรลุไดจริงเพียงใด  

8. ปรับปรุงสรุปความตองการของระบบงาน นําเสนอผูบริหารเห็นชอบ 
 

ENG3  การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement Analysis):
การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (IEEE830: System Specification, Requirement 
Specification) 

Input:  
ENG1 & ENG2 

Process: 
1. วิเคราะห ขอมูลจาก ENG1 และ ENG2 เพ่ือเสนอ ขอกําหนดความตองการของ

ระบบงาน 
2. วิเคราะห ความตองการดานโปรแกรมใหสอดคลองกับ ENG 1,2 ท่ีตองมีเพื่อให

เปาหมายของสํานักงานและภารกิจหลัก บรรลุผล 
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3. วิเคราะหทรัพยากรที่ตองใชตางๆ ไดแก Hardware, Software, Network  และ
CoP/Workspace ตางๆท่ีจําเปนในระบบจัดการความรูท่ีจะสรางข้ึน 

4. วิเคราะห  ความตองการในการใชงานระบบจัดการความรูใน แตละ CoP ยอย 
5. วิเคราะหระดับผูใชงาน การเขาถึงระบบงาน กําหนดสิทธิของผูใชแตละประเภท

อยางเหมาะสมใน KMS 
6. ออกแบบระบบใหเปนตามมาตรฐาน CommonKADS    ) CoP, Task, Inference, 

Domain Concept, Knowledge Base) 
7. ปรับปรุงความตองการของระบบงาน 

 
ENG4  การออกแบบซอฟตแวร (Software Design): การออกแบบซอฟตแวร (IEEE830: 

Functional Specification, Design Specification) 
Input:  

ENG1, ENG2, ENG3, REU 2  
Process: 

1. ติดตอขอรูปแบบท่ีบริหารจัดการความรู )สฝบร (.กําหนด ไว 
2. กําหนดองคประกอบตางๆใน MS SharePoint เชน CoP, Task, Inference, Domain 

และ Knowledge Base  
3. ออกแบบโครงสราง (Program Structure หรือ Architecture) CoP, Task, Inference, 

Domain และ Knowledge Base  และออกแบบรูปลักษณมาตรฐานของ
สวนประกอบตางๆ ไดแก Site, Workspace หรือ List ตางๆใหมีการเขาถึงหนาจอ
ที่จะใชงาน ไดสะดวก และสอดคลองกับ REU 2 (การนํา Template ท่ีสรางจาก 
REU 2 มาใช) โดยท้ังหมดออกแบบใหเปนไปตามรูปแบบมาตรฐานท่ีกําหนดโดย
บริหารจัดการความรู )สฝบร (.  

 
MAN1  Organizational Alignment: การส่ือสารในองคกร (Strategic Planning, Roll-

out-> KM Vision + People/Process/Technology Missions) 
Input:  

องคกรท่ีเกี่ยวของกับหัวขอความรู และ กลยุทธองคกร 
Process: 

1. ศึกษาวิเคราะห ภารกิจ อํานาจหนาท่ี ของสํานักงานอัยการสูงสุด 
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2. วิเคราะห กลยุทธขององคกรท่ีเกี่ยวของ พัฒนาเปน กลยุทธการจัดการความรู 
3. วิเคราะห บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ วิสัยทัศนของหนวยงาน และวิสัยทัศน

ของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับหนวยงาน 
4. พัฒนาการจัดการความรู เปนดานตางๆ ไดแก การแกปญหาหรือพัฒนา คน 

กระบวนการ และเทคโนโลยี 
5. วางแผนกิจกรรมในการสรางความเขาใจภายในหนวยงานใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศนหรือวิสัยทัศนในการจัดการความรู 
6. การเวียนใหทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ รับทราบเขาใจและรูบทบาทตนเอง เพื่อมี

สวน 
7. ทํารายงานผลผลการจัดกิจกรรมสาธิตประโยชน รวมท้ังเก็บขอเสนอแนะ 

 
MAN2  Organization Management: การจัดการองคกร (Work Breakdown Structure -

> Organization Structure+Jobs (CoP= KE, Experts, Users)) 
Input:  

KM Mission  
ขอมูลหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
โครงสรางและอํานาจหนาท่ีของสํานักงาน 

Process: 
1. วิเคราะห โครงสรางปจจุบันของหนวยงาน 
2. ระบุปญหาของโครงสรางท่ีไดทําการวิเคราะห  และออกแบบการนําระบบการ

จัดการความรู มาผสานกับข้ันตอนงานประจํา เพื่อ ใชปรับปรุงโครงสรางของ
หนวยงานท่ีมีอยู เพื่อรองรับระบบจัดการความรู ตามวิสัยทัศนการจัดการความรู 
และพันธกิจตางๆในการแกปญหาและพัฒนาดาน  คน  กระบวนการ  และ
เทคโนโลยี 

3. ทํารางการกําหนดบทบาทหนาท่ีและความสัมพันธระหวางหนวยงานตางๆใน
โครงสรางใหมใน การจัดการความรูนําไปสูความเปล่ียนแปลงระบบงานเดิมสู
ระบบงานใหม รวมท้ังมีการกําหนดผูรับผิดชอบระบบการจัดการความรูในระยะ
ยาว 

4. จัดทํารายงานการปรับปรุงโครงสรางและนําเสนอแผนผังโครงสรางและหนาท่ีท่ี
รองรับการจัดการความรู 
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MAN3 Project Management 
การจัดการโครงการ (Time schedule, Resources) 

Input:  
เปาหมายของการจัดการความรูของสํานักงานตามแนวทางระบบงานใหมท่ีปรับปรุง

ข้ึนและการบรรลุยุทธศาสตรของหนวยงาน 
Process: 

1. วางแผนกิจกรรมที่ตองใชในโครงการ  โดยมีการประเมินทรัพยากร เวลา คน 
อุปกรณ สถานท่ี งบประมาณ เพื่อบรรลุเปาหมาย ในกิจกรรมดังนี้ 

- ตรวจสอบความรู  
- กรอบแนวคิดทางธุรกิจ  
- จับ วิเคราะห สังเคราะห ความรู  
- สรางระบบ IT-Based KMS 
- นํา KMS เขาใชงานโดยสรางกิจกรรมเพื่อเปล่ียนแปลง 
- ประเมินผล 
- อ่ืนๆ 

2. ทํา Gantt Chart ตามแผนท่ีวางไว 
3. จัดทําโครงการ  
4. ทํา Gantt Chart รายงานการใชเวลา และทรัพยากรที่ใชจริง 
5. เปรียบเทียบใชเวลา และทรัพยากรที่ใชจริง กับแผนท่ีวางไว 
6. วิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอจํากัด รวมท้ังขอเสนอแนะ ท่ีไดจากการทํา

โครงการจริง 
7. วิเคราะหปจจัยความสําเร็จ และโอกาส ของโครงการ 

 
RIN1 Human Resource Management: การบริหารทรัพยากรมนุษย (Organization 

Analysis -> Functions-> Jobs -> Manpower) 
แนวทาง 
Input:  

MAN2 โครงสรางใหมสนับสนุนระบบจัดการความรู, ENG2 ผูใชงานระบบ 
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Process: 
1. รวบรวมกฎและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับอัตรากําลังในการพัฒนาการจัดการความรู 
2. ศึกษาและวิเคราะหกรอบอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกับความตองการในการ

จัดการความรูใหเพียงพอ และสอดคลองกับการพัฒนาการจัดการความรูของ
องคกร 

3. ทํารายงานการวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกับความตองการ 
4. กําหนดแผนอัตรากําลัง 5 ป เพื่อพัฒนาการจัดการความรูตอเนื่องและประสบ

ความสําเร็จ 
 

RIN2 Training: การฝกอบรม(Duties+Tasks->Knowledge+skill+attitude-> Gap 
Analysis ->training needs) 

แนวทาง 
Input:  

RIN1  
Process: 

1. ทําการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมของแตละตําแหนงงานตางๆท่ี
เกี่ยวของกับ ระบบจัดการความรู โดยพิจารณาจากความตองความรู ทักษะ และ
ทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติ ใหสอดคลองกับสถานการณการใช
ความรูในปจจุบันและอนาคต 

2. จัดทําแผนการฝกอบรมท่ีเหมาะสม ในการพัฒนา ความรู ทักษะ และทัศนคติ ให
สอดคลองกับแผนกําลังคน และสอดคลองกับวิสัยทัศนการจัดการความรูของ
หนวยงาน 

RIN3 Knowledge Management: การจัดการความรู (Portal Software for KMS Project-
> Domain Repository + Portal) 

แนวทาง 
Input:  

ขอมูลเอกสาร (Repository) แหลงขอมูล (Portal)และบุคลากรในโครงการผูออกแบบ
และติดต้ังระบบ จัดการความรู หัวขอท่ีกําหนด  
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Process: 
1. จัดเก็บเอกสาร และแหลงขอมูลตางๆท่ีใชในการออกแบบติดต้ัง ระบบจัดการ

ความรู สําหรับหัวขอความรูใหครบถวน  ตามล้ินชักความรู Task Taxonomy: 
ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, 
RIN4, REU1, REU2, REU3 ลงในระบบจัดการความรู ท่ี สฝบร. จัดทําข้ึน 

 
RIN4 Infrastructure: โครงสรางพ้ืนฐาน (Cost Benefit Analysis ->Cost of 

Infrastructure, Cost of Development, Ease of Development, Interface Capabilities, Control and 
Security, Scalability) 

แนวทาง 
Input:  

ENG2 
Process: 

1. สํารวจอุปกรณปจจุบันที่มีอยูตามสํานักงานท่ีเกี่ยวของ 
2. สํารวจเทคโนโลยี ท่ีสามารถรองรับการจัดการความรู 
3. สํารวจความตองการดานอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานกับการใชงานจริง 
4. วิเคราะหความตองการดานอุปกรณและโครงสรางพ้ืนฐานวาเพียงพอตอการ

จัดการความรูหรือไม (ใหสอดคลองกับ ENG 2) 
5. วิเคราะห อุปกรณและโครงสรางพื้นฐาน ความคุมคาคุมทุน (Cost Benefit 

Analysis) และหาขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน ท่ีสามารถ
รองรับกิจกรรมการจัดการความรูท้ังหมด  โดยทําแผนในการจัดซ้ือ จัดจางรายการ
ครุภัณฑเพิ่มเติมเพียงพอในการนําระบบจัดการความรูไปใชงาน 

 
REU1 Asset Management  
การจัดการทรัพยสิน (Balance Service Performance <> Economic Performance, 

Registration, Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, lease, rent, maintain, 
keep, upgrade, replace, dispose) 

แนวทาง 
Input:  

ENG2, MAN1, RIN1 
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Process: 
1. สํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบันตามสํานักงานท่ีเกี่ยวของ 
2. วิเคราะหความตองการการใชงานครุภัณฑท่ีระบบการจัดการความรู จะใช ตอง

สอดคลองกับ ENG2, MAN1, RIN1 
3. รายงานการวิเคราะหการใชประโยชนของปจจุบันเปรียบเทียบกับอนาคต 
4. เสนอแนะแนวทางในการใชของท่ีมีอยูแลว ของใหมซ้ือเพิ่ม และมีงบประมาณ

รองรับในการบํารุงรักษา 
5. จัดทําแผนในการใชจายเพ่ือถือครองทรัพยสิน หรือแผนการบํารุงรักษา    )เฉพาะ 

Computer ท่ีจะใชในการจัดการความรู ( งบประมาณท่ีเปนไปได ท้ังอยูใน
งบประมาณท่ีเหมาะสม มีเหตุผล และตํ่าท่ีสุดท่ีเปนไปได    

6. ออกแบบฐานขอมูลทะเบียนและประวัติการใชงานบํารุงรักษาทรัพยสิน 
 

REU2 Reuse Program Management: การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ (Normalization) 
แนวทาง 
Input:  

ENG4 
Process: 

1. สํารวจ Template ของระบบจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีสามารถ
นํามาใชได 

2. เลือกใชและออกแบบเพิ่มเติม Template ตาม ENG 4 ตามมาตรฐานท่ี ระบบจัดการ
ความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดมีอยู 

3. กําหนดเกณฑมาตรฐานการใชซํ้า และวิเคราะหหาโอกาสในการใชซํ้า 
- เอกสารกํากับงาน ISO12207 (QA1, ENG4, RIN3, RIN4, REU1, REU2) 
- Workspace Templates  
- Knowledge Map Templates 
- การใช Web Parts หรือ URL ช้ีไปยัง Internet หรือ Intranet 
- การใชURL ช้ีไป Knowledge Pack (Shared Inference ใชล้ินชักความรู

รวมกัน)  
- ฐานขอมูลกฏหมาย ระเบียบ คูมือ ผูเช่ียวชาญ ฐานความรูกลาง 

4. จัดทําเกณฑมาตรฐานการใชซํ้าใหเหมาะสมกับการใชงานของหัวขอความรู 
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REU3 Domain Engineering: ความรูเฉพาะงาน(CommonKADS Knowledge Model) 
แนวทาง 
Input:  

ENG1-4 และ MAN1 
Process: 

1. วิเคราะหผล ENG1-4 และ MAN1 เพื่อดูวาสามารถนําอะไรไปใชซํ้าไดบาง 
สามารถใชซํ้าไดมากท่ีสุด 

2. วิเคราะหหารายการหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตตอได  โดยจะตองมี
ประโยชนและลดงานในการทําการจัดการความรูในเร่ืองคลายกัน 

 
3.3    กระบวนการประเมินคาขอมูล (Data Analysis ดวย CommonKADS มีการจัดขอมูล 
วิเคราะหขอมูลอยางไร ขอมูลใดมีความหมายหรือไมมีความหมาย) 

หลังจากท่ีไดเตรียมวาระการสัมภาษณ และทําการสัมภาษณผูบริหารแลว ทําการวิเคราะห 
สังเคราะห ตามหลักการของ CommonKADS โดยวิธีการตรวจสอบคําสําคัญ(Key word)จากบท
สัมภาษณ เพื่อหาภารกิจงานสําคัญท่ีเปนงานวิกฤติของสํานักงานตรวจสอบภายใน  ตรวจสอบตัว
ผูเช่ียวชาญ ซ่ึงจากการสัมภาษณผูบริหาร สรุปสาระสําคัญได ดังนี้   

ผูบริหารตองการใหจัดทําองคความรูดานการตรวจสอบภายใน วามีเทคนิคอยางไร  มีองค
ความรูอยางไรบาง หรืออาศัยประสบการณงานตรวจสอบภายในท่ีไดดําเนินการมาแลว ทุกข้ันตอน
ควรจะมีคําอธิบายช้ีแจงเพื่อใหเปนความรูกับคนท่ีจะเขามาทํางานในหนวยงานนี้ 

การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ  
ผูบริหารและผูเช่ียวชาญ  คือผูอํานวยการงานตรวจสอบภายใน สํานักงานอัยการสูงสุด  
กําหนดผูใชงาน  
เจาหนาท่ีงานตรวจสอบภายใน สํานักงานคดีอัยการสูงสุด 
ปญหาวิกฤติท่ีสมควรแกไข  
เนื่องจากการงานตรวจสอบภายในมีหลายข้ันตอน  ดังนั้น ปญหาวิกฤติท่ีจะตองรีบแกไข

เพราะมีการปฏิบัติผิดพลาดจํานวนมากจนทําใหเกิดความเสียหายแกงานตรวจสอบภายในที่ขาด
ความเช่ียวชาญ  ไมมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติหนาท่ี 
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บุคลากรท่ีเก่ียวของ 
อั ยการ สูง สุด  ผู ตรวจการ อัยการ   ผู อํ านวยการสํ านักงานตรวจสอบภายใน  

ผูใตบังคับบัญชาของผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน   หัวหนาสวราชการหนวยรับตรวจ
และผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบของหนวยรับตรวจ 

ความรูท่ีผูใชงานจําเปนตองใช 
1. ผูบริหาร คือ ความรูดานการงานตรวจสอบภายใน ที่เปนหลักสําคัญ ๆ ท่ีใชในการ

บริหาร 
2. ผูเช่ียวชาญก็คือผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน ความรูดานการงานตรวจสอบภายใน

ท่ีใชในการแกปญหาในการทํางาน 
3. ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติงาน) ความรูเบ้ืองตนในการตรวจสอบภายใน 
นโยบายหรือวิสัยทัศนของสํานักงานตรวจสอบภายใน ดานการจัดการความรู  
“ สํานักงานตรวจสอบภายใน และสํานักงานคดีอัยการสูสุด ควรจะเปนแหลงความรูดาน

การตรวจสอบภายใน และมีความเท่ียงตรงและถูกตองในการตรวจสอบภายใน ”  
หลังจากนั้นไดเตรียมวาระการสัมภาษณ และทําการสัมภาษณผูเช่ียวชาญแลว ไดทําการ

สรุปสาระสําคัญจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ แลวทําการวิเคราะห สังเคราะห ตามหลักการของ 
CommonKADS โดยพิจารณา เพื่อตรวจสอบ Task, Inference, Domain, Knowledge Base,Ontology   

หลักการสําคัญใน เร่ือง งานตรวจสอบภายใน (TASK)   มีเทคนิคอยางไรในการ
ตรวจสอบภายใน  มีองคความรูอยางไรบาง หรืออาศัยประสบการณจากผูเช่ียวชาญและผูปฎิบัติงาน 
ท่ีทํางานมาแลวจะมีเทคนิคสอดแทรก ทุกข้ันตอนควรจะมีคําอธิบายช้ีแจงเพ่ือใหเปนความรูกับคน
ท่ีจะเขามาศึกษาปญหาวิกฤติ ดังกลาว 

เนื่องจากการตรวจสอบภายใน มีหลายข้ันตอน แตมีปญหาวิกฤติท่ีจะตองรีบแกไขคือ 
การตรวจสอบการดําเนินการกอสรางอาคารสํานักงานอัยการจังหวัด พรอมบานพักและส่ิงกอสราง/
งานกอสรางสํานักงานในสวนกลาง (CRITICAL TASK)  

คําจํากัดความ ท่ีจําเปน ตองรูในงานตรวจสอบภายใน ไดแก 
การตรวจสอบภายใน   คือ   
 กิจกรรมท่ีดําเนินการอยางเปนอิสระและเปนกลาง   
 เกิดความมั่นใจในกิจการของหนวยรับตรวจ  ถูกตองตามกฎ ระเบียบ 
 ใหบริการคําแนะนําปรึกษาเพื่อเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงาน 
 การตรวจสอบภายในชวยหนวยรับตรวจบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด 
 ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง 
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 ปรับปรุงระบบการควบคุมและการกํากับดูแลอยางเปนระบบและระเบียบแบบ
แผนท่ีดี 

 เกิดความนาเช่ือถือตาอรายงานการเงิน1 
 งานวิกฤติท่ีผูบริหารมอบหมาย คือ  การตรวจสอบการดําเนินการกอสรางอาคาร

สํานักงานอัยการจังหวัด พรอมบานพักและส่ิงกอสราง/งานกอสรางสํานักงานในสวนกลาง 
(CRITICAL TASK)  

  กระบวนการอาจแบงออกไดเปน  
กระบวนพิจารณาเร่ิมตน(INPUT)     กระบวนระหวางทํา(PROCESS)      กระบวนการ

เสร็จส้ิน(OUTPUT) 
 
1. การพิจารณาเบื้องตน  ตองพิจารณา       

- การวางแผนการตรวจสอบ  
- แจงหนวยรับการตรวจสอบวา 
  จะตรวจเร่ืองอะไร                                  INFERENCE INPUT 
-คัดเลือกทีมตรวจสอบ 
-บรรยายสรุป      

2. กระบวนระหวางการตรวจสอบ   พิจารณา   
-วิธีมอบหมายงาน 
-วิธีปฎิบัติการตรวจสอบ   
-วิธีการกํากับดูแลการปฎิบัติงาน                                                     
-การนําแผนการปฎิบัติงานตรวจสอบมาใช 
-ข้ันตอนการประชุมปดงานตรวจสอบ 
- เทคนิคการเปล่ียนแปลงขอบเขตการตรวจสอบ 

3. การปฏิบัติเม่ือเสร็จส้ินงานตรวจสอบ 
-การรวบรวมหลักฐาน 
-การรวบรวมกระดาษทําการ 
-การสรุปผลการตรวจสอบ 

                   
                                         

                                                            
1โครงการการตรวจสอบภายในภาครัฐ หลักสูตร “การบริหารงานตรวจสอบภายในดานการเงินและพัสดุ“  

          

INFERENCE   PROCESS 

 

        INFERENCE   OUTPUT
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Knowledge Base ท่ีไดจากกระบวนการนี้  
(1) ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจสอบ

ภายใน พ.ศ. 2546 
(2)ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ. 

2548 
(2) ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. 2551 
(4) ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม

ภายใน พ.ศ. 2554 
(5) กฎบัตรสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551 
(6) มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของสวนราชการ

พ.ศ. 2554 
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INPUT  

                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบภายใน 

K 91 
แจงหนวยรับ
การตรวจวาจะ
ตรวจเรื่องอะไร 

บรรยายสรุป 

คัดเลือกทีม
ตรวจสอบ 

วิธีปฏิบัติการ
ตรวจสอบ 

วิธีการนําแผนการ
ปฏิบัติงาน

ตรวจสอบมาใช 

เทคนิคการ
เปลี่ยนแปลง

ขอบเขตการตรวจ
ของการตรวจ 

สรุปผลการ
ตรวจสอบ 

การรวบรวม
กระดาษทําการ 

OUTPUT 

การวางแผนการ
ตรวจรับ 

รวบรวม
หลักฐาน 

วิธีการกํากับดูแลปฏิบัติ 
วิธีมอบหมายงาน 

ขั้นตอนการ
ประชุมปดงาน
ตรวจสอบ 

INPUT 

PROCESS 



37 

PROCESS 
แผนภาพท่ี 1  Knowledge Map 

               รูปโครงราง Knowledge Map  
              ซ่ึงขอมูลท่ีไดมาท้ังหมดไดมีการจัดทําลงระบบ โดยความรูท้ังที่เปน Tacit Knowledge 

และ Explicit Knowledge ไดมีการจัดทําออกเปน 
 
1. กฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียน 
2. คูมือ 
3. องคความรูสนับสนุน หนงัสือ ตํารา บทความ ฯลฯ 
4. Case Study  
5. แหลงขอมูลสารสนเทศ 
6. ขอมูลของผูเช่ียวชาญ 
7. Knowledge Map   

 


