
 

 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 
ทฤษฎีท่ีนํามาใชมี 2 ทฤษฎี ทฤษฎีแรกคือ ทฤษฎีท่ีใชในการจัดการความรู ของ Peter 

Senge เร่ือง ทฤษฎีวินัยขอ ท่ี 5 (The Fifth Discipline) นั้นมีความเหมาะสม คือ  สามารถอธิบานใน
เห็นวาระบบทุกระบบมีความสัมพันธและสงผลกระทบถึงกันท้ังในแงบวกและแงลบ  กลาวคือ 
 
2.1  ทฤษฎีการจัดการองคความรู 

1. ทฤษฎีของ Peter Senge  เร่ือง ทฤษฎีวินัยขอ ท่ี 5 (The  Fifth Discipline) มาใชในการ
จัดการความรูโดยไดนําแนวคิดท่ีมีพื้นฐานมาจากการแกปญหาทางวิศวกรรมโดยการจําลอง
(Simulation) ของระบบตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับปญหาทางวิศวกรรมเหลานั้น และเปนการศึกษาพลวัต
เชิงระบบ (System Dynamics)   เรียกวา Systems Thinking เร่ืองการคิดทุก ๆ ระบบพรอมๆ กันเพื่อ
เรียนรูในการเปล่ียนแปลง   การคิดทุกๆ ระบบ(Systems Thinking)นี้ เปนเคร่ืองมืออยางดียิ่งในการ
วางแผนการเรียนรูขององคกรโดยองคความรูรวมหรือแผนตอบสนองการเปล่ียนแปลงภายนอก
องคกรตาง ๆ ท่ีจะชวยใหองคกรสามารถเรียนรูและมีความพรอมในการจัดการกับการเปล่ียนแปลง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งแตละระบบจะเรียนรูหาวิธีการ (How to) ในการรักษาสมดุล (Balancing) ของตัว
แปรการดําเนินงานตาง ๆ แตละระบบและมีความแมนยําในการทํางานใหบรรลุเปาหมายสามารถ
ควบคุมตัวแปรตางๆ ในกระบวนการดําเนินงานนั้นๆไดอยางแมนยําจากประสบการณท่ีเพิ่มข้ึน  ใน
แตละคร้ังท่ีไดเรียนรูสามารถสรางมูลคาท่ีสูงข้ึนและพัฒนางานใหมีคุณภาพมากข้ึน 
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Shifting The Burden 
“การเล่ือนภาระออกไป” แสดงวาอาการของปญหาสามารถขจัดออกไปได ไมวาดวยการ

แกปญหาตามอาการหรือประยุกตใชทางแกปญหาพื้นฐาน ตนแบบนี้ตั้งสมมติฐานวา เม่ือใชหนทาง
แกปญหาตามอาการจะบรรเทาลักษณะตามอาการของปญหานั้นและจะลดแรงกดดันของหนทาง
แกปญหาแบบพื้นฐานลง  แตการแกปญหาตามอาการสรางผลกระทบขางเ คียงท่ีคอยๆ 
ลดความสามารถในการพัฒนาทางแกปญหาพื้นฐานหรือขีดความสามารถลงอยางเปนระบบ 

ระบบ คือ กลุมของสวนประกอบตางๆ ท่ีมีปฏิกิริยา(Interacting) ปฏิสัมพันธระหวางกัน 
(Interrelated) หรือมีการพึ่งพาอาศัยกัน (Interdependent) ท่ีสรางรูปแบบรวมที่ซับซอน โดยระบบเกือบ
ท้ังหมดสามารถระบุความเกี่ยวเนื่องสัมพันธดวยวัตถุประสงคเฉพาะภายในระบบท่ีใหญกวา ตัวอยางเชน
แผนก R&D เปนระบบหนึ่งซ่ึงมีเปาหมายในบริบทขององคกรท่ีใหญกวา 

การคิดเชิงระบบ “สํานักความคิด” ท่ีใหความมุงเนนในการรับรู   ความเช่ือมโยงระหวางกัน
ของสวนตางๆของระบบ และสังเคราะหความเช่ือมโยงของสวนประกอบเหลานั้นไปสูมุมมองท่ีรวมเปน
หนึ่งเดียวกันขององครวม 

การคิดหลายระบบ  (Systems Thinking)  ซ่ึงมีกฎ ดังตอไปนี้ (THE LAWS OF THE FIFTH 
DISCIPLINE) 

1. Today’s problem come from yesterday’s “solutions”. (ปญหาของวันนี้ มาจากการแกไข
ปญหา ของอดีตท่ีผานมา)  
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2. The harder you push, the harder the system pusher back. (ยิ่งคุณผลักแรงเทาไร ก็จะมีการผลัก
กลับแรงเทานั้น)  

3. You can have your cake and eat too-but not at once. (คุณสามารถที่จะมีสวนแบง (เคก)ของ
คุณและก็กินมันได แตไมใชในทันที) 

4. The easy way out usually leads back in. (ทางออกงาย  ๆมักนํากลับเขามาอีก) 
5. Small changes can produce big result-but the areas of highest leverage are often least obvious.

(การเปลี่ยนแปลงเล็กๆ นอย สามารถทําใหเกิดผลที่ยิ่งใหญ  แตการเก็บเกี่ยวผลประโยชนสูงสุดมักจะมี
ความชัดเจนนอยท่ีสุด) 

นอกจากนี้เพื่อใหการจัดการความรูไดผลสมบูรณอยางเต็มท่ีจึงไดอาศัยทฤษฎีการสราง
ความรู (Knowledge Creation) ซ่ึงเปนทฤษฎีของ Ikujiro  Nonaka และ Hirotaka Takeuchi  มาเปน
เคร่ืองมือในการจัดการความรูเพื่อสรางนวัตกรรมและเพื่อใหไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง  ซ่ึง
องคกรตองสามารถจัดการสารสนเทศท่ีใชในการทํางานและความรูหรือประสบการณการทํางาน
ของพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   กระบวนการในการพัฒนาความรู  ซ่ึงมีการ
สรางความรูจากระดับรายบุคคลไปสูองคกร  ไดแกการเพ่ิมปริมาณความรูท้ังความรูท่ีอยูในตัว
บุคคลและความรูชัดแจงจากระดับความรูในการทํางานระดับบุคคลสูระดับกลุม องคกร และ
ระหวางองคกร ไดแก 
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2.2 ทฤษฎีการสรางความรู (Knowledge Creation)  
 

 
รูปท่ี 2.3 การเพิ่มขีดความสามารถ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.4 Knowledge Spiral 
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การยกระดับความรูจากบุคคลสูกลุม 
การพัฒนาและยกระดับความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ไดแก การขยายปริมาณ

ความรู การคนหาและเรียนรูเพิ่มเติมความรูใหม ทําการแบงปนความรูไปสูระดับกลุมคนและระดับ
องคกร องคกรตองจัดกระบวนการรวบรวมความรู (Combination) นําความรูชัดแจงตาง ๆ ท่ีมีอยูใน
บุคลากรมารวมกันในการสรางความรูใหม 

การขยายความรูและพัฒนาหรือแบงปนความรูท่ีอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ไปสู
ระดับกลุมคนและระดับองคกร องคกรตองจัดกระบวนการสรางสังคม (Socialization) และ
แลกเปล่ียนประสบการณเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคคล ซ่ึงแตละบุคคลอาจมี
ประสบการณความรูแตกตางกันหรือมีแงมุมท่ีตางกัน เม่ือนํามาแลกเปล่ียนประสบการณจริงในการ
ทํางานทําใหเกิดความรูประสบการณใหมในทุก ๆ แงมุม สามารถมองปญหาท่ีแทจริงไดดีข้ึนหรือ
มองเปนองครวมมากข้ึน 

การพัฒนาความรูในระดับองคกร 
ความรูในตัวบุคคลท่ีไดจากกระบวนการสรางสังคม องคกรตองทําการเปล่ียนความรูใน

ตัวบุคคลใหเปนความรูชัดแจงในลักษณะตาง  ๆ เชน แผนภาพ หลักการในการทํางานแกปญหา
หรือตัดสินใจเพ่ือแจกกระจายความรูแกบุคลากรอ่ืน ๆ ในองคกร เรียกวา “กระบวนการอธิบาย
ความรู” (Externalization) จากบุคคลไปสูองคกร 

ความรูชัดแจงตางๆ ท่ีไดจากข้ันตอนรวมรวมองคกรตองอํานวยการใหบุคลากรแตละ
บุคคลตองนําไปทดลองปฏิบัติฝกฝนและปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่องเพ่ือปรับปรุงความรูเหลานั้น
ใหสามารถใชในการปฏิบัติงานจริงท่ีหนางานในสถานการณจริง ซ่ึงเรียกวา “กระบวนการการ
ฝกฝนซึมซับความรู” (Internalization)  เขาสูตัวบุคคล บุคลากรมีประสบการณจริงและสรางความรู
เพิ่มเติมจากประสบการณหนางาน 

แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรูใช  SECI ทฤษฎีการสรางความรูของ Nonaka  
กลาวคือ  องคกรตองสรางกระบวนการในการเปล่ียน (Conversion) ความรูในตัวบุคคลและความรู
ชัดแจงภายในองคกรเพื่อสรางนวัตกรรม (การสนองตอบใหมๆเพื่อความสมบูรณ) หรือท่ีเรียกวา
เกลียวความรู “Knowledge Spiral” กลาวคือ กระบวนการสรางความรูในองคกรเปนการเพ่ิมพูน
ความรูเปนวงรอบขององคกรโดยกระบวนการเปล่ียนความรู 4 กระบวนการ คือ 

 1. กระบวนการสรางสังคม (Socialization) 
 2. กระบวนการอธิบายความรู (Externalization) 
 3. กระบวนการรวบรวมความรู (Combination) 
 4. กระบวนการฝกฝนซึมซับความรู (Internalization) 
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2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ (Domain Knowledge) ท่ีไมเก่ียวของกับการจัดการความรู หมายรวมถึง 
กฎเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติ) 

2.3.1  หลักกฎหมายท่ัวไป/กฎหมายเฉพาะท่ีใชกับงานตรวจสอบภายใน 
(1) ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจสอบ

ภายใน พ.ศ. 2546 
ไดอาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕ และมาตรา ๑๕ (๓) (ก) แหงพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. ๒๕๔๒ คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินได
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในเพื่อใหหนวยรับตรวจมีแนวทางในการจัดระบบการควบคุม
ภายในใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ดําเนินงานและแกการใชจายเงินและทรัพยสินของประเทศชาติโดยรวม 

(2)  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  
พ.ศ. 2548 

ระเบียบนี้ไดอาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๑ (๘) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีไดกําหนด
ระเบียบนี้ข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อบูรณาการและเสริมสรางความเข็มแข็งของการกํากับดูแลและ
ควบคุมตนเองท่ีดีของสวนราชการ อันจะนําไปสูการบรรลุผลตามเจตนารมณตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี รวมท้ังเสริมสรางความนาเช่ือถือและความม่ันใจแกสาธารณชนตอการ
ดําเนินการตามนโยบาย ยุทธศาสตร และผลงานของสวนราชการวาไดมีการตรวจสอบและกํากับ
ดูแลอยางรอบคอบถึงประสิทธิผล ความคุมคา ประสิทธิภาพ คุณภาพของการบริหารงานตลอดจน
การยกระดับขีดสมรรถนะ  การเรียนรู  และศักยภาพของการพัฒนาอยางยั่งยืน  รวมถึงมี 
ความยุติธรรม โปรงใส และความรับผิดชอบตอประเทศชาติและประชาชน 

(3)  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. 2551 
(4) ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม

ภายใน พ.ศ. 2554 
(5) กฎบัตรสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551 
(6) มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของสวนราชการ 

พ.ศ. 2554 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดแก “เอกสารเผยแพรและแนะนํา งานตรวจสอบภายในสวน
ราชการ” เร่ือง “การตรวจสอบภายใน ใหอะไรมากกวาท่ีทานคิด” ซ่ึงเปนเอกสารของกลุมงาน
มาตรฐานดานการตรสวจสอบภายใน  กรมบุญชีกลาง 

จากเอกสารดังกลาวไดสรุปใหเห็นอยางชัดเจนวา การตรวจสอบภายใน ใหอะไรมากกวา
ท่ีคิด  กลาวคือ การท่ีทานไดดํารงตําแหนงผูบริหารสูงสุดของสวนราชการไมวาจะเปนในสวนหรือ
สวนภูมิภาคยอมนํามาซ่ึง “ความภาคภูมิใจ”และ “ความหนักใจ” พรอมๆ กัน 

  ความภาคภูมิใจ เกิดข้ึนจากการท่ีไดรับความไวเนื้อเช่ือใจจากผูบังคับบัญชาแตงตั้งให
ดํารงตําแหนงดังกลาว  ซ่ึงนอยคนจะมีโอกาสกาวข้ึนมาอยูในตําแหนงระดับสูงเชนนี้ แต
ขณะเดียวกัน ความหนักใจ ก็ยอมตามติดมาเปนเงาตามตัว  เนื่องจากทานมีภารกิจท่ีตองกํากับดูแล
และควบคุมงานทุกดานใหบรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนด โดยอาจไมสามารถ
พิจารณาลงลึกลงไปในรายละเอียด ความหนักใจจึงเกิดข้ึนเพราะไมมีโอกาสดูแลการทํางานของ
หนวยงานตาง ๆ ท่ีอยูในความรับผิดชอบไดอยางท่ัวถึงและใกลชิด การบริหารงานสวนใหญไมวา
จะเปนการกําหนดกลยุทธ การมอบหมายนโยบาย  และกํากับควบคุม ติดตามงาน รวมถึง 
การประเมินผลงานจึงข้ึนอยูกับขอมูลสารสนเทศท่ีผูใตบังคับบัญชาและหนวยงานตางๆ เสนอ
ข้ึนมา 

โดยปกติรายงานเปนเครื่องมือในการควบคุมและแจงผลการปฏิบัติงานอยางหน่ึงแตทํา
อยางไรทานจึงจะม่ันใจไดวาผูใตบังคับบัญชา และหนวยงานในกํากับดูแลปฏิบัติการตามกฎเกณฑ
และนโยบายท่ีทานวางไวอยางจริงจังและสม่ําเสมอ คงตองมี “ผูชวย” ท่ีมีความสามารถใน 
การตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานวากําลังดําเนินไปตามแผนงานท่ีวางไวหรือไมสามารถ
ตรวจสอบวาเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับไดรับการปฏิบัติตามหรือไม เพื่อใหคําปรึกษาและ
ขอเสนอแนะในการปองกันความเส่ียงท่ีอาจทําใหการปฏิบัติงาน ไมเปนไปตามเปาหมาย รวมท้ัง
สามารถตรวจสอบอ่ืน ๆ ท่ีทานใหความสนใจเปนพิเศษ “ผูชวย” คนนั้นความจริงมีอยูแลว ในสวน
ราชการของทาน ในตําแหนง “ผูตรวจสอบภายใน” นั่นเอง 

นอกจากนี้ยังทําใหทราบ ความเปนมาของการตรวจสอบภายในวา การตรวจสอบภายใน 
เกิดข้ึนต้ังแต พ.ศ.2505 ตามระเบียบการเบิกจายเงินจากคลังของกระทรวงการคลัง ท่ีกําหนดให
หัวหนาสวนราชการและผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งขาราชการอยางนอย  1 คน เพ่ือทําหนาท่ีเปนผู
ตรวจสอบภายใน จนถึงป พ.ศ.2519 การตรวจสอบภายในของทางราชการเร่ิมมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
เนื่องจากคณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2519 กําหนดใหสวนราชการท่ีเปนกระทรวง 
ทบวง กรม และสวนราชการท่ีเทียบเทา รวมถึงจังหวัดทุกจังหวัด มีตําแหนงอัตรากําลัง เพื่อทํา
หนาท่ีผูตรวจสอบภายในของสวนราชการและของจังหวัด โดยใหมีสายบังคับบัญชาข้ึนตรงตอ
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หัวหนาสวนราชการหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณี รวมท้ังมอบหมายใหสํานักงาน ก.พ. 
กําหนดสายงาน ระดับตําแหนงและกรอบอัตรากําลังผูตรวจสอบภายในใหเหมาะสมกับแตละสวน
ราชการ และจังหวัดพรอมท้ังมอบหมายใหกระทรวงการคลังทําหนาท่ีสงเสริมและสนับสนุนดาน
วิชาการแกผูตรวจสอบภายใน ซ่ึงตอมากระทรวงการคลังไดออกระเบียบวาดวยการตรวจสอบ
ภายในของสวนราชการ พ.ศ.2532 โดยปรับปรุงแกไขฉบับลาสุด พ.ศ.2542 กําหนดมาตรฐาน คูมือ 
แนวปฏิบัติ หลักเกณฑเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของสวนราชการและจังหวัด รวมท้ังหนาท่ีของ
ผูตรวจสอบภายในเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

จากอดีตมาจนถึงปจจุบัน การตรวจสอบภายในภาคราชการไดรับการปรับปรุงและพัฒนา
อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันรัฐบาลไดใหความสําคัญกับระบบการตรวจสอบภายใน
อยางมาก เนื่องจากการตรวจสอบภายในเปนองคประกอบท่ีสําคัญของระบบการบริหารจัดการท่ีดี
(Good Governance) ซ่ึงเปนยุทธหลักของรัฐบาลท่ีนํามาใชในการบริหารราชการแผนดิน ประกอบ
กับ นโยบาลรัฐบาลในการจัดระบบบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา หรือ เรียก
โดยท่ัวไปวา “จังหวัด CEO” (Chief Executive Officer) โดยการปรับเปล่ียนบทบาทและกระจาย
อํานาจลงไปในสวนภูมิภาคและทองถ่ิน ใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูบริหารสูงสุดของจังหวัดใน
ลักษณะเบ็ดเสร็จ จึงเปนเหตุผลสนับสนุนท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีหัวหนาสวนราชการใน
สวนกลางและภูมิภาคตองมีกลไกหรือผูชวยท่ีจะใหบริการความเช่ือม่ัน เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิของ
การบริหารจัดการตอไป 

 


