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สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

ระบบการจัดการความรู (KMS) มีกระบวนการในการศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับ
ข้ันตอน กระบวนการ และหลักการสําคัญในการดําเนินงานการประชุม ก.อ. ตามกระบวนการ 
Input – Process – Output ในแตละข้ันตอนจะมีขอท่ีตองพิจารณา และหลักการสําคัญท่ีเกี่ยวของ ซ่ึง
สามารถพิจารณาศึกษาจากระบบไดตามลําดับ โดยจัดทําในรูปแบบของ Knowledge Map จาก
การศึกษาโดยการนําระบบการจัดการความรูมาใชแกปญหาคนทํางานเกษียณอายุราชการหรือ
โยกยาย พบวา สามารถแกปญหาคนทํางานเกษียณอายุราชการหรือโยกยายดังกลาวได 

ฝายเลขานุการ ก.อ. ที่ไดรับแตงตั้งใหมซึ่งตองเขารับตําแหนงและปฏิบัติหนาท่ี
ทันทีสามารถใชระบบการจัดการความรูในการทํางานได โดยศึกษาข้ันตอนการทํางานจากระบบการ
จัดการความรู วามีกี่ข้ันตอน ข้ันตอนกอนการประชุมตองเตรียมล้ินชักความรูใด การจัดเตรียมการ
ประชุมท่ัวไป การบรรจุระเบียบวาระ การสงระเบียบวาระ และการจัดเตรียมขอมูลเพื่อประกอบการ
พิจารณา มีหลักการสําคัญอะไรบาง ข้ันตอนขณะการประชุมตองเตรียมล้ินชักความรูใด เร่ืองท่ี
ประธานมอบหมายใหดําเนินการประชุม การชี้แจง / นําเสนอขอมูลตอท่ีประชุม การแกปญหาเร่ือง
ความสมบูรณของขอมูล และวาระจร มีหลักการที่สําคัญอะไรบาง ข้ันตอนหลังการประชุมตอง
เตรียมล้ินชักความรูใด การขอใหท่ีประชุมรับรองมติ การจัดทํารายงานการประชุม และการ
ดําเนินการตามมติท่ีประชุม มีหลักการสําคัญอะไรบาง ในแตละหลักการสําคัญเกี่ยวของกับ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือหนังสือเวียนใด  มีคําพิพากษาหรือคําส่ังอยางไร  มีหลักเกณฑ
หรือแนวทางปฏิบัติอยางไร เชน มาตรฐานการลงโทษทางวินัยขาราชการอัยการ  เปนตน มี
กรณีศึกษาท่ีเกี่ยวของใดบาง นอกจากน้ัน  ยังมีแนวทางปฏิบัติ เทคนิค และวิธีการปองกันหรือ
แกไขปญหาขอผิดพลาด  หรือขอบกพรองในการทํางาน   ซึ่ งจะไมปรากฏในตําราหรือ
สารสนเทศใด หากแตจะไดจากประสบการณตรงของผูเช่ียวชาญเทานั้น 

ระบบการจัดการความรูจึงมีสวนชวยแกปญหาฝายเลขานุการ ก.อ. ท่ีไดรับแตงตั้งใหม
ซึ่งตองเขารับตําแหนงและปฏิบัติหนาที่ทันทีใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
เม่ือนํา ระบบการจัดการความรูมาใชแลวจะสามารถแกปญหาฝายเลขานุการ ก.อ. เกษียณอายุราชการ  
หรือโยกยายได 
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5.2  ขอเสนอแนะ 
ระบบการจัดการความรู (KMS) ท่ีผูคนควาแบบอิสระน้ีไดจัดทําข้ึนเปนเพียงตัวแบบ

ระบบเบ้ืองตนเทานั้น และอาจทําใหสมบูรณไดตามแผนกิจกรรมการจัดการความรูท่ีผูคนควาแบบ
อิสระไดนําเสนอไวในการศึกษานี้ ซ่ึงหากมีการดําเนินการตามแผนกิจกรรมการจัดการความรู
ดังกลาว องคกรก็จะไดรับระบบการจัดการความรูท่ีสมบูรณข้ึนและสามารถใชเปนตนแบบ 
(Template) สําหรับการจัดทําระบบการจัดการความรูเพื่องานคณะกรรมการอัยการไดทุกภารกิจ 
 


