
 

 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาคนควาแบบอิสระน้ี เปนการศึกษาคนควาในขอบเขตการออกแบบระบบการ
จัดการความรูในการทําความเห็นตอรางกฎหมายท่ีเกี่ยวกับความรับผิดทางอาญาของบุคคลวิกลจริต 
เพื่อแกไขปญหาสําคัญ คือ   

2.1.1 การขาดระบบงานมาตรฐาน ทําใหคนยึดติดกับงานประจํา ขาดเอกภาพในการทํา
ความเห็นตอรางกฎหมาย เบ่ือหนายตอการปฏิบัติงาน   

2.1.2 ความตองการมีแหลงสารสนเทศท่ีจําเปน เพื่อตอบสนองความตองการดานองค
ความรู ในการจัดทํารางกฎหมาย เพื่อใหเกิดผลลัพธเชิงคุณภาพ   

การศึกษาเพื่อแกไขปญหาดังกลาว  ไดทบทวนวรรณกรรมศึกษาในหลายดาน  
ประกอบดวย  

2.1.2.1 การวิเคราะหสาเหตุและปจจัยของปญหา 
2.1.2.2 การศึกษาวงจรความรู ท่ีสามาถนํามาใชเปนกรอบแนวทางมาตรฐานใน

การทําความเห็นตอรางกฎหมาย  
2.1.2.3 การศึกษาและออกแบบ แหลงสารสนเทศ  หรือระบบการจัดการความรู

ในการจัดทํารางกฎหมายและการพัฒนากฎหมาย (KMS)   
 
2.2  ทฤษฎีการจัดการความรู  

2.2.1 แผนภูมิกางปลา (Fish Bone Diagram) 
การทําวรรณกรรมศึกษา เพื่อวิเคราะหสาเหตุและปจจัยของปญหา นํา Fish Bone 

Diagram หรือแผนภูมิกางปลา หรือ Cause and Effect Diagram ของ Ishikawa เปนเคร่ืองมือ โดยใช
มิติในการวิเคราะหสาเหตุ (Cause Category) กลุม M’s ไดแก 4M & 1E กลาวคือ Material Method 
Machine และ Environment 

แผนภูมิกางปลาหรือเรียกอีกช่ือหนึ่งวา Ishikawa Diagram หรือ Cause and Effect 
Diagram นั้น แตนิยมเรียกวา แผนภูมิกางปลา เนื่องจากมีลักษณะคลายกางปลา เคร่ืองมือนี้ใชท่ัวไป
ในวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาหรือเหตุการณ และสามารถระบุรายละเอียดตาง ๆ ของสาเหตุได 
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ในการใชเคร่ืองมือจําเปนตองใชควบคูกับเคร่ืองมือการระดมความคิดอ่ืน ๆ ดวย เชน 5 Why เปน
ตน   

ข้ันตอนในการใชแผนภูมิกางปลา ประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ 
2.2.1.1 ระบุปญหาท่ีตองการวิเคราะห  
2.2.1.2 กําหนดสาเหตุโดยจัดกลุม (Cause Category) ซ่ึงแตกตางกันไปตามกลุมลักษณะ

งาน เชน กลุมใหบริหาร (4’M /8’M) กลุมงานบริหารจัดการ (8’P) เปนตน 
2.2.1.3 วิเคราะหหาสาเหตุท่ีเปนไปได ดวยการใชคําถาม ทําไม (why) ทําไม ตอไปจาก

คําตอบแรก ๆ จนถึง จุดท่ีเปนคําตอบสุดทาย 
2.2.1.4 รวบรวมขอมูลท้ังหมดจากการวิเคราะหเพื่อทบทวนและตรวจสอบวาเปนสาเหตุ

ของปญหาท่ีแทจริงหือไม   

2.2.2 ทฤษฎีการสรางองคความรู SECI (Knowledge Creation หรือ Knowledge Spiral) 
การศึกษาวงจรความรู ท่ีสามาถนํามาใชเปนกรอบแนวทางมาตรฐานในการทําความเห็น

ตอรางกฎหมาย ถือเปนความจําเปนอยางยิ่งเพราะเปนการสรางองคความรูท่ีเปนมาตรฐาน และ
ทฤษฎีท่ีไดรับความนิยมอยางมากในประเด็นนี้ ไดแก Knowledge Spiral หรือเกลียวความรู หรือ
เรียกอีกช่ือหนึ่งวา SECI ของ ศาสตราจารย Ikujiro Nonaka และ Takeuchi Hirotaka   

ทฤษฎีการจัดการความรูท่ัวไปสวนใหญ มองความรูเปนเสมือนวัตถุ แหลงทรัพยากร  
กระบวนการ และ ผลลัพธ ท่ีมีผลในการอํานวยการความสามารถในการแขงขันขององคกร จึง
มุงเนนไปที่การจัดการโดยไมคอยสนใจวา องคความรูนั้น มีวงจรธรรมชาติและการกําเนิดข้ึนใน
องคกรไดอยางไร      

 Nonaka และ Takeuchi เห็นวา การจัดการความรูนั้นตองมุงเนนท่ีคนและกระบวนการ
สรางองคความรูจากคนขององคกร และเนนใหเห็นวาองคความรูขององคกรท่ีแทจริงนั้นฝงอยูใน
บุคลากรขององคกรนั้นเอง ในรูปของประสบการณและกลเม็ดในการทํางาน (Know-how) ท่ีซอน
เรนอยู (Tacit Knowledge) และสวนใหญองคกรตาง ๆ ไมสามารถดึงออกมาใชได ท้ัง ๆ ท่ีเปนองค
ความรูท่ีมีคุณคาอยางมาก ดังนั้น การกล่ันหรือดึงความรูท่ีซอนเรนเหลานี้ออกมาเปนองคความรูท่ี
จับตองได (Explicit Knowledge) ทําใหสามารถเรียนรู แลกเปล่ียน และใชงานได จึงจะสรางสรรค
ส่ิงใหม ๆ ตลอดจนความรูใหม ๆ ได      

การดึงองคความรูท่ีซอนเรน Nonaka และ Takeuchi ไดสรางกระบวนการท่ีสอดคลอง
กับธรรมชาติของความรูและคนอยางเปนระบบ โดยช้ีใหเห็นวา องคความรูนั้นมีวัฎจักรหรือวงจร
ชีวิตเกิดข้ึน ตั้งอยู และเกิดใหม อยางสืบเนื่องจากองคความรูเดิม ผานโมเดล SECI หรือเกลียว
ความรู (Knowledge Spiral) ซ่ึงมีลักษณะหมุนวนเปนวงจร ตอเนื่องกันไปไมส้ินสุดเพ่ือนําไปสูการ
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สรางองคความรูใหม ศูนยกลางความคิดรูปแบบคือความรูท่ีอยูในบุคคลที่สามารถดึงออกมาใช
รวมกันกับบุคคลอ่ืน ๆ ได    

 

 
 

รูป  2.1. แผนภูมิ SECI หรือเกลียวความรู 
 

เกลียวของความรูหรือ SECI ประกอบดวยวงจร ดังตอไปนี้   
2.2.2.1 Socialization ไดแก การแบงปนความรูท่ีซอนเรนของแตละบุคคลออกมาเปน

ความรูท่ีแจงชัด   
2.2.2.2 Externalization ไดแก การแปลง Tacit Knowledge ไปสูแนวคิดการพัฒนาและ

โมเดลใหม (Metaphors) การขยายแนวคิด (Analogies) รูปแบบแผนผังหรือโครงรางจาก
แนวความคิดท่ีจับตองได (Figures) หรือประสบการณและกรณีศึกษา (Stories) เพื่อท่ีสรางหลักคิด
แนวทางใหม ๆ ใหเกิดข้ึนในองคกร กลายเปนฐาน ทางทฤษฎีและความรูในการสรางองคความรูใหม  

2.2.2.3 Combination ไดแก การนําแนวคิดใหมท่ีไดมานั้น จัดทําเปนตนแบบหรือแมบท 
และนํามาประยุกตใช รวมท้ังการหลอมรวมกับส่ิงท่ีมีอยูเดิม  
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2.2.2.4 Internalization หมายถึงการนําแนวคิดหรือความรูใหมหรือส่ิงใหม ๆ ท่ีไดจาก
ข้ันตอนท่ี 3 มาเรียนรูผานกระบวนการใชงานและทดลอง และหลอมรวมกลายเปนความรูท่ีซอน
เรนใหมท่ีเกิดขึ้นในคน 

กระบวนการ SECI นี้ สามารถใชในการแกไขสาเหตุของปญหาในการจัดทําความเห็น
รางกฎหมายท่ีเกี่ยวกับความรับผิดทางอาญาของบุคคลวิกลจริต ไดอยางสอดคลองและสามารถ
คาดหวังผลลัพธในการแกไขปญหาไดอยางชัดเจน 

การศึกษาและออกแบบแหลงสารสนเทศ หรือระบบการจัดการความรูในการจัดทําราง
กฎหมายและการพัฒนากฎหมาย (KMS)   

2.2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
2.2.3.1 มาตรฐานการออกแบบ ระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการพิเศษฝาย

บริหารจัดการความรู ตามมาตรฐาน ISO 12207   
การศึกษาออกแบบ KMS ไดทบทวนวรรณกรรมศึกษา โดยใช 15 Task ของ ISO 12207

ซ่ึงสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูกําหนดข้ึนเปนแนวทางในการออกแบบแหลง
สารสนเทศความรู ในลักษณะของวงจรชีวิต (Life Cycle) โดยประกอบ Task ตาง ๆ ตามแผนภูมิ
ตอไปนี้ 
 

 
 
 
 
 

 
 

รูป 2.2 รายการ 15 Task ในการสราง KMS 
 
 
 
 
 
 

1. Management Group 
1.1. Organization alignment 
1.2. Organization management 
1.3. Project management 
…….. 

3. Engineering   Group 
3.1. Requirement elicitation 
3.2. System Requirement 
3.3. …. 
3.4. Software Requirement 
3.5. Software design 
…. 
3. Resource & Infrastructure 
Group 
3.1. Human resource management 
3.2. Training 
3.3. Knowledge management 

4. Reuse Group 
4.1. Asset   management 
4.2. Reuse Program management 
4.3. Domain engineering 
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ตาราง 2.1  แผนผัง 15 Task ตาม ISO 12207 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3  รายงานการศึกษาดูงาน  ประเทศสิงคโปร 

รายงานการศึกษาดูงานของนักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการความรู สํานักงาน
อัยการสูงสุด  ณ สภาอัยการสิงคโปร  มีรายละเอียดสรุปได ดังตอไปนี้ 

สภาอัยการสิงคโปร  ตระหนักวาการจัดการความรู มิใช เปนเพียงแคเทคโนโลยี
สารสนเทศระบบหนึ่งหรือมากกวานั้น การจัดการความรูเปนมากกวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. Acquisition 
Group 
……….. 

1. Management Group 
1.1. Organization alignment 
1.2. Organization management 
1.3. Project management 
…….. 

3. Engineering   Group 
3.1. Requirement elicitation 
3.2. System Requirement 
3.3. …. 
3.4. Software Requirement 
3.5. Software design 
…. 

4. Reuse Group 
4.1. Asset   management 
4.2. Reuse Program management 
4.3. Domain engineering 

2. Supply 
Group 
…….. 

 

ORGANIZATION Life 
Cycle Process 

2. Process Improvement Group 
…….. 

3. Resource & Infrastructure 
Group 
3.1. Human resource management 
3.2. Training 
3.3. Knowledge management 

Primary   Life Cycle  Process 

4. Operation  Group 
……. 

 

2.Quality Assurance  Group 
2.1. Quality Assurance 
……… 
 

SUPPORTING Life  Cycle 

1. Configuration  control Group 
……. 

 

3.Product Quality  Group 
…….. 
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เขามาใช และหนึ่งในหลักสําคัญของการจัดการความรูของสภาอัยการสิงคโปร คือ เราตองรูวาเรา
ไมรูอะไร (You Must Know What You Do not Know) ตรงนี้เปนจุดสําคัญเนื่องจากโดยท่ัวไปเรา
จะรูวาเรามีความรูอะไร แตไมรูวาเรายังขาดหรือไมรูอะไรบาง  

ในการจัดการความรูของสภาอัยการสิงคโปร ตระหนักดีวา กฎหมายคือความรู (Law is 
Knowledge) คือความรูในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับกฎหมาย การทํางานหรือการวาความตาง ๆ จําเปน
อยางมากท่ีตองมีความรู ดังนั้นทําใหสรุปไดวา จําเปนตองมีการจัดการความรูเพื่อใหทราบวา ยังไม
มีความรูอะไร และความรูอะไรบางท่ีเราจําเปนตองมีหรือเชี่ยวชาญ 

นอกเหนือจากขางตนแลว ตองใหความสนใจกับความรูประเภท Tacit  Knowledge ท่ี
โดยปกติมักจะถูกแลกเปล่ียนกันระหวางบุคลากรในชวงพักรับประทานอาหารวาง จึงหาวิธีจัดการ
หรือจับความรูประเภทนี้ (Capture) เพื่อใหสามารถแลกเปล่ียนกันไดในวงกวางมากข้ึน ดังนั้นการ
จัดการความรูนอกเหนือไปจากการบริหารจัดการและการจําแนกประเภทแลว ยังหมายรวมถึงการ
แลกเปล่ียนดวย ซ่ึงการแลกเปล่ียนความรูตอนนี้ยิ่งมีความสําคัญสําหรับเรามาก เนื่องจากปจจุบันมี
อัยการรุนใหมเขามาทํางานมาก ดังนั้น  ทําใหระบบจัดการความรูยิ่งมีความจําเปนในการพัฒนา
อัยการรุนใหมเหลานี้ใหสามารถทํางานไดเร็วขึ้นเราไมสามารถจําขอมูลและความรูไดท้ังหมดและ
ตองยอมรับวาขอมูลและความรูมีอยูมากมาก (Information Overload) ดังนั้นจึงเห็นวาการจัดการ
ความรูจะสามารถชวยแกไขปญหาในสวนนี้ได คือ สงขอมูลท่ีจําเปนในปริมาณท่ีเหมาะสม ไปสูคน
ท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน ณ สถานการณนั้น ๆ ได 

สภาอัยการสิงคโปรแมจะดําเนินการมาเปนเวลานานพอสมควร แตก็ยอมรับวายังไม
นับวาประสบความสําเร็จจนไดผลสุดทาย เพียงเปนการเร่ิมมาไดระยะหนึ่งเทานั้น และตองพยายาม
อยางมากท่ีจะทําใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของการทํางาน และใหบุคลากรตระหนักถึง
ความสําคัญโดยไมไดมองวาเปนเพียงงานเสริมท่ีจะทําก็ตอเม่ือมีเวลา นอกจากนี้ จําเปนตองทําให
สามารถเขาถึงไดงาย (Easy to Retrieve) เรามองวาการเปล่ียนทัศนคติควรจะตองมาจากระดับสูง 
(Top – Down Approach) ซ่ึงถาผูบริหารระดับสูงใหความสนใจ ระดับรองลงมองก็จําเปนตองสนใจ
ดวยอาจจําเปนตองมีการนําระบบใหรางวัลคนเขามาใช คนท่ีใหความรู แลกเปล่ียน หรือใชความรู
มากก็ควรท่ีจะไดรับผลตอบแทนท่ีมากกวาในรูปแบบใดแบบหนึ่ง หรือควรจะตองมีบุคลากรท่ี
ทุมเททํางานดานการจัดการความรูโดยเฉพาะ ซ่ึงของเราเองก็มีแตคงไมไดมากมายเหมือนบริษัท
กฎหมายขามชาติท่ีใหความสําคัญและจัดบุคลากรเกือบ 100 คน เพื่อมาทํางานโดยเฉพาะ และ
เพราะเราเปนสํานักงานหรือหนวยงานของรัฐ ทําใหประเด็นเร่ืองความปลอดภัยของระบบในการ
รักษาขอมูลมีความสําคัญมาก ทําใหเราแบงขอมูลและความรูเปน 2 สวน คือ สวนท่ีสามารถแบงปน
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ใหสาธารณะรับรูได และสวนท่ีจํากัดอยูในวงแคบ และทางเราลงทุนและใหความสําคัญมากกับ
ประเด็นเร่ืองความปลอดภัยของระบบ 

จากประสบการณของสภาอัยการสิงคโปร ในการทําการจัดการความรู มีประเด็นท่ี
นาสนใจในมุมมองของวัฒนธรรมและคน เกี่ยวของกับการแลกเปล่ียนความรู โดยเฉพาะในกรณี
การสอนหรือการแบงปนความรู ประสบการณของอัยการอาวุโส ไปสูอัยการรุนใหม อัยการอาวุโส
มองวาทําไมตองแบงปนความรูใหดวย จะเปนการลดความสําคัญของตัวเองหรือไม ตรงนี้ตองเขา
ไปทําความเขาใจถึงประโยชนของการแบงปนความรูท้ังในระดับตัวบุคคลและในระดับองคกร และ
พยายามสรางวัฒนธรรมองคกรใหมดานการแบงปนความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งสรางใหการแบงปน
ความรูเปนเคร่ืองหมายการคาของอัยการอาวุโสไปเลย 

ท่ีกลาวมาเปนการแนวทางการจัดการความรูในภาพรวม แตสํานักงานตาง ๆ ของสภา
อัยการสิงคโปรยังมีการจัดการความรูภายในสํานักงานของตนเองและสอดคลองกับระบบหลักอีก
ดวย  สํานักงานท่ีสําคัญไดแก 

2.3.1 กระบวนการจัดการความรูของ State Prosecution Division : SPD   
เนื่องจาก SPD ทําหนาท่ีในฐานะพนักงานอัยการ ซ่ึงดําเนินคดีท้ังในสวนคดีแพงและ

คดีอาญาในศาลชั้นตน หรือ Subordinated Court ซ่ึงประกอบดวยศาลหลัก 4 แผนก ไดแก Criminal 
Justice Division /  Civil Justice Division / Family Justice Division  และ Juvenile Justice Division  
ดังนั้น ในการปฏิบัติงานจึงมีปญหาในดานการจัดการความรูในหลายประการ โดยเฉพาะพนักงาน
อัยการท่ีเขามาใหมจะรูสึกเหมือนเดินสูเขาวงกต เพราะขาดความรูท่ีจําเปนและงานมีลักษณะท่ี
หลากหลาย นอกจากน้ีมีฐานขอมูลและองคความรูจํานวนมากท่ีจําเปนตองใชปฏิบัติงานแตอยู
กระจัดกระจาย จึงมีการปรับปรุงการจัดการใหมโดยเร่ิมต้ังแต การกําหนดกลยุทธหรือยุทธศาสตร
ในการจัดการความรูจนถึงวิธีการจัดการความรู กลาวโดยสรุป คือ 

1. ยุทธศาสตรการจัดการความรู  มีการทบทวนยุทธศาสตรและกลยุทธการจัดการความรู
ใหม ใน 3 ประการคือ องคความรูเปรียบเสมือนเพชรพลอยอันมีคา ตองมีการจัดเก็บในทันทีและ
ดวยความเพียรอยางตอเนื่อง และการเก็บองคความรูแบบ Silo ถือเปนความเสียหายท่ีใหญหลวง      
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รูป  2.3  ยุทธศาสตรการจัดการความรูของ SPD 

 
สําหรับการกําหนดแนวทางในการจดัการความรู ไดมีการทบทวนวรรณกรรมท่ีสําคัญ

และพบวา  มีปจจัยสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู ไดแก 
 

 
 

รูป 2.4 การกําหนดแนวทางในการจัดการความรูของ SPD 
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เพื่อใหการจัดการความรู มีประสิทธิภาพและแกไขตลอดจนตอบสนองความตองการ
ของ SPD ได จึงกําหนดกลยุทธในการจัดการความรูใหม ออกเปน 4 กลยุทธ ดังนี้        

กลยุทธท่ี 1 การจัดล้ินชักความรูท่ีเหมาะสม โดยมีการเช่ือมโยงระหวาง บทบัญญัติของ
กฎหมาย เขากับองคความรูของผูเช่ียวชาญท่ีการจัดเก็บ จึงทําใหสามารถหาขอมูลโดยอางอิงจาก
มาตราของกฎหมาย กับ ขอหา 

กลยุทธท่ี 2 คือการกําหนดมาตรฐานกลางเพ่ือใชกับทุกแผนก เพื่อใหผูใชงานจากทุก
แผนกสามารถใชงานไดจากรูปแบบท่ีเปนมาตรฐาน 

กลยุทธ ท่ี 3ไดแก การสรางระบบการจัดเก็บจากหนางาน โดยใชแบบฟอรม ซ่ึง
ผูปฏิบัติงานที่เห็นวา ผลงานท่ีปฏิบัติสมควรมีการจัดเก็บจะกอรกแบบฟอรมเพื่อเสนอขออนุมัติ
จัดเก็บ และเม่ือไดรับอนุมัติจากผูบังคับบัญชาแลวจึงสงไปยัง Information Division เพื่อจัดเก็บตาม
รูปแบบมาตรฐานตามล้ินชักความรู ท่ีกําหนดไว  ทําใหสามารถจัดเก็บองคความรูไดจาก
กระบวนงานประจํา โดยไมเปนภาระเพิ่มข้ึนจากกระบวนงานตามปกติ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.5 ตัวอยางแบบฟอรมท่ีใชในการจัดเก็บองคความรูจากหนางาน 
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กลยุทธท่ี 4 ไดแกการบริหารจัดการระบบการจัดการความรูกับผูใชงาน โดยทําให
ผูใชงานเห็นความสําคัญของการจัดการความรู และใชองคความรูในการทํางาน ตลอดจนสามารถ
เขาถึงองคความรูท่ีตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็วและปจจัยสําคัญท่ีจะสําเร็จได ไดแก ความ
ตอเนื่อง  และการทําให ระบบการจัดการความรูนั้นไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรทุกคนใน
องคกรหรือแผนกบุคลากรทุกระดับตองมีสวนรวม หรือบทบาทในการสนับสนุนการจัดการความรู 
 
2.4  สมมุติฐานระบบการจัดการความรูในการทําความเห็นตอรางกฎหมาย 

จากทบทวนวรรณกรรมศึกษาทฤษฎีการจัดการความรู และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ เพ่ือศึกษา
ระบบการจัดการความรู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทําความเห็นตอรางกฎหมายของสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมาย  สามารถสรางสมมุติฐานของระบบการจัดการความรูท่ีตองการ  
ดังนี้ 

2.4.1 หลักการของระบบการจัดการความรู 
ระบบการจัดการความรูท่ีสามารถใชแกไขปญหา สามารถใชทฤษฎีการจัดการความรู

ตามแนวทางของ การสรางกระบวนองคความรูแบบเกลียว (Knowledge Spiral) ตามทฤษฎี SECI
ของ Ikujiro Nonaka และ Takeuchi Hirotaka มาใชเพื่อเกิดกระบวนการจัดการความรูข้ึนในวงจร
ของสาเหตุแหงปญหาท้ังส่ีประการ ตามแผนภูมิตอไปนี้ 

 
รูป 2.6 แผนภมิูแสดงความสัมพันธของสาเหตุและระบบการจัดการความรู 
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2.4.2 องคประกอบและโครงสรางของระบบการจัดการความรู 
2.4.2.1 วงจรความรูหลักและวงจรความรูสนับสนุน   
วงจรความรูหลัก ไดแก วงจรในการแลกเปล่ียนและระดมความขอมูล หลักการ

ขอคิดเห็นในการจัดทําความเห็นรางกฎหมาย ระหวางเจาของเร่ืองและผูเช่ียวชาญ ในสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมาย  เพื่อใหไดขอสรุปและเกิดมาตรฐานท่ีเปนองคความรูที่มีคุณภาพ
ในการจัดทําความเห็นตอรางกฎหมายภายในเวลาท่ีรวดเร็ว  อีกท้ังเกิดกระบวนการถายโอน การจับ
ความรู ไปพรอม ๆ กัน แสดงดังรูป 1.5 

วงจรความรู สนับสนุน ไดแก วงจรในการรวบรวมและจับเก็บองคความรูจากการ
ปฏิบัติงาน โดยใชกระบวนการ KCJ (Knowledge Capture Form) ท้ังจากแหลงสารสนเทศ ตาง ๆ 
หรือความเห็นตอรางกฎหมายที่ผูปฏิบัติพบวามีความนาสนใจหรือเปนบรรทัดฐาน ทําใหองค
ความรูหลักมีมิติในเชิงลึกและมีรายละเอียดเพ่ิมข้ึน ท้ังในระดับกรณีศึกษาและตัวอยางท่ีเปน Best 
Practice  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูป 2.7 วงจรการจับความรูหนางาน 
 

2.4.2.2 วงจรเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศท่ีจําเปน ไดแก วงจร ในการจัดเก็บและบริหาร
จัดการ ตลอดจนรวบรวมสารสนเทศท่ีจําเปนตอการวิเคราะหเพื่อจัดทําความเห็นตอรางกฎหมายซ่ึง
จําเปนตอการวิเคราะห  ท้ังนี้เพื่อใหเกิดเปนแนวทางในการรวบรวมสารสนเทศท่ีจําเปนในการ
วิเคราะห ประกอบดวย 
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2.4.2.3 ขอบเขตในการรวบรวมสารสนเทศท่ีจําเปนออกเปน หมวดตาง ๆ  เชน 
1)  นโยบายของรัฐบาลในการตรากฎหมาย  ประกอบดวย 

(1) บริบทดานความสอดคลองของ กับนโยบายของรัฐบาล (Government Law 
Reform Policy) มติคณะรัฐมนตรีไดกําหนดแนวทางวาดวยนโยบายดานการออกกฎหมาย 4 
ประการ ไดแก นโยบายตาม มติคณะรัฐมนตรีและ ตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดวน
ท่ีสุดท่ี นร.0506/ว. 198 ลงวันท่ี 8 พฤศจิกายน 2553 กําหนดแนวทางการปฏิรูปกฎหมายใน 4 มิติ คือ 
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(2) ทฤษฎีหลักพื้นฐานของกฎหมาย (Basis Principle of Law Theory) เพื่อให

ทราบวา รางกฎหมายดังกลาวสมควรนําการตีความแบบใดมาใช เชน รางกฎหมายเกี่ยวกับอาญา ใช
หลักการ ตีความอยางเครงครัด หลักไมมีกฎหมายไมมีความผิด1 เปนตน   

(3)  แหลงสารสนเทศท่ีจําเปน หรือ  KMS ประกอบดวย 
 สารสนเทศกลุมท่ี 1 Knowledge –Base References เชน แหลงกฎหมาย 

ระเบียบ ทฤษฎีพื้นฐาน หลักนิติวิเคราะห หลักการตีความกฎหมาย และบทความตาง ๆ เปนตน เพื่อ
การอางอิง 
 สารสนเทศกลุมท่ี 2 Domain Concept Library เชน ฐานขอมูลความเห็นตอ
รางกฎหมาย, แนวทางการใหความเห็นของผูเช่ียวชาญ เปนตน  
 สารสนเทศกลุมท่ี 3 ทําเนียบผูเช่ียวชาญประจําสาขา (Job Expert List) ของ
สํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อรวมใหความเห็นตอรางกฎหมาย และใหขอมูล สารสนเทศจากหนางาน 
เพื่อใหมีขอมูลสารสนเทศ ท่ีเปนปจจุบันและถูกตองครบถวน   
 
 
                                                 

1 "ไมมีโทษถาไมมีกฎหมายกําหนด" (ละติน: nulla poena sine lege, นุลลาโพนาซีเนเลเก) เปนภาษิต
ภาษาละตินทางกฎหมายและหลักกฎหมายซึ่งเปนที่ยอมรับและถือปฏิบัติเปนหลักการสากลวา จะมีโทษ
สําหรับผูกระทําการอันไมตองหามตามกฎหมายมิได ภาษิตนี้มีฝาแฝดคือภาษิต  "ไมมีความผิดถาไมมี
กฎหมายกําหนด" (ละติน: nullum crimen sine lege)  ทั้งสองมาจากภาษิตเต็มวา "ไมมีความผิดและไมมีโทษ
ถาไมมีกฎหมายกําหนดไวกอน" (ละติน: nullum crimen, nulla poena sine praevia lege poenali) อันเปน
หลักที่ถือปฏิบัติกันเครงครัดวา ในทางอาญากฎหมายจะมีผลยอนหลังไมได เวนแตยอนหลังไปเปนคุณแกผู
ตองโทษ 
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รูป 2.8 แผนภมิูแสดงแหลงสารสนเทศท่ีจําเปนใน KMS. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


