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บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

6.1 สรุปผลการศึกษา  
จากการศึกษาวิจัย เพื่อแกไขปญหาของพนักงานอัยการในการสอบสวนคดีพิเศษดาน

การเงินการธนาคารในความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย พบวา พนักงานอัยการยังขาด
ประสบการณในการสอบสวน เพราะพนักงานอัยการถูกตัดอํานาจสอบสวนไปต้ังแตป พ.ศ. 2478 
แลวกลับมอบหมายใหรับผิดชอบงานสอบสวนใหม โดยในความผิดฐานปนหุน นั้น พนักงาน
อัยการเพิ่งจะมีอํานาจสอบสวนหลังจาก พ.ร.บ.การสอบสวนคดีพิเศษ 2547 มีผลใชบังคับ ประกอบ
กับพนักงานอัยการยังขาดความรูในเร่ืองธุรกิจ การเงิน การคลัง ระบบของตลาดทุนและตลาด
หลักทรัพย รวมท้ังกฎหมายหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และเทคนิคการปนหุน อีกท้ังยังไมมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการทํางาน 

ผูศึกษาจึงไดสรางระบบการจัดการความรู (KMS) ข้ึนมาเพื่อแกไขปญหาดังกลาว โดยใช
วิธีวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) และจัดระบบขอมูลตามแบบจําลองของ Common 
KADS: Knowledge Analysis and Data Structuring ในการเก็บขอมูลความรูท่ีเปน Tacit Knowledge 
ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร คือ นายภาณุพงษ โชติสิน รองอธิบดีอัยการฝายคดีพิเศษ ซ่ึง
รับผิดชอบงานสอบสวนคดีพิเศษ และผูเช่ียวชาญ คือ นายเจษฎา ธนาสิทธ์ิพันธุกุล อัยการประจํา
สํานักงาน สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 4 และนําองคความรูท่ีไดเขาสูระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใชโปรแกรม Microsoft SharePoint  

หลังจากสรางระบบ KMS เสร็จแลว ผูศึกษาไดจัดทําแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 
ข้ึนมาโดยใชทฤษฎีการสรางองคความรูหรือนวัตกรรม (Knowledge Creation) ของ Nonaka และ
ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) ของ David Garvin เปนกรอบแนวคิด (create 
framework) ในการกําหนดกิจกรรมเพ่ือใหบุคลากรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 1 และ 4 
ไดเขาใจ และเขาใชงานระบบ KMS และสามารถพัฒนาตอยอดระบบ KMS ใหทันสมัยพรอมใช
งานตลอดเวลา พรอมท้ังสรางเครือขายหรือชุมชนนักปฏิบัติใหเพิ่มมากข้ึน ท้ังนี้ ทฤษฎี Learning in 
Action และทฤษฎี Knowledge Creation จะปรับใชใหเหมาะสมตามลักษณะของกิจกรรม ซ่ึงข้ึนอยู
กับวากิจกรรมใดเหมาะสมกับทฤษฎีใด 

เม่ือสรางระบบ KMS และจัดทําแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป เสร็จแลว ผูศึกษาได
นําไปเสนอ และสาธิตใหกับผูบริหารและผูเช่ียวชาญพิจารณาถึงความเปนไปได ขอดี ขอเสีย ส่ิงท่ี
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ตองปรับ และประโยชนท่ีไดรับ ของระบบการจัดการความรู (KMS) และแผนกิจกรรมการจัดการ
ความรู 3 ป ท่ีไดจัดทําข้ึนมาวาสามารถนํามาใชและแกปญหาดังกลาวขาตนไดจริงหรือไม  

ผลการนําเสนอและสาธิตปรากฏวาผูบริหารและผูเช่ียวชาญเห็นวาระบบ KMS สามารถ
นําไปใชได และสามารถแกปญหาไดจริง เพราะเปนแหลงขอมูลความรูทั้ง Explicit Knowledge 
และ Tacit Knowledge สามารถนําไปใชไดทันที และมี function อ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชน แตไดให
ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะท่ีสําคัญ คือ ระบบ KMS ท่ีสาธิตเขาถึงไดชา หนาจอมีขอมูลมากเกินไป 
โดยท่ีเปาหมายหลักของผูใชงานในขณะน้ี คือ การเขาไปคนฐานขอมูล สวน function อ่ืนผูใชยังไม
คุนเคย จึงควรปรับปรุงโดยตัดสวนท่ีไมจําเปนออกไปจากหนาจอ และควรเนนตรงฐานขอมูลให
เขางาย  

สําหรับแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป ผูบริหารและผูเช่ียวชาญเห็นพองกันวา แผน
ดังกลาวมีความเหมาะสม สามารถดําเนินการไดจริง บางกิจกรรมทําไดทันทีโดยไมตองรอ
งบประมาณ เชน สภากาแฟ แตอยางไรก็ตาม มีขอควรปรับปรุง คือ ควรเพิ่มเติมกิจกรรมรองรับ
บุคคลากรท่ีตองโยกยายหมุนเวียน (ในวันท่ี 1 เมษายน ของทุกป) ซ่ึงหากไมมีกิจกรรมรองรับผูมา
ใหม แผนอาจจะสะดุดได 

จากความเห็นของผูบริหารและผูเช่ียวชาญดังกลาว แมจะมีขอเสนอแนะใหตองปรับปรุง
อยูบาง แตก็อยูในวิสัยท่ีจะปรับปรุงไดทันทีโดยไมมีขอยุงยากแตอยางใด ดังนั้น จึงสรุปไดวาการ
สรางระบบการจัดการความรู (KMS) ในการสอบสวนคดีพิเศษในความผิดฐานปนหุน สามารถ
ตอบสนองความตองการและชวยแกปญหาของพนักงานอัยการไดเปนอยางดี และ แผนกิจกรรมการ
จัดการความรู 3 ป เปนแผนท่ีเหมาะสมและนําไปปฏิบัติเพื่อแกปญหาไดจริง 

 
6.2 ขอเสนอแนะ 

ระบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานอัยการในการสอบสวนคดีพิเศษ
ดานการเงินการธนาคารในความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย ท่ีเสนอนี้ เปนเพียงตัวอยางหน่ึง
ที่แสดงใหเห็นวาการนําระบบการจัดการความรู (KMS) มาใช จะชวยทําใหงานสอบสวนของ
พนักงานอัยการมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงควรท่ีจะนําไปใชในงานสอบสวนดานอ่ืนดวย ซ่ึงจากสาย
งานสอบสวนของพนักงานอัยการท่ีมีพื้นฐานรวมกันมาจากงานสอบสวนในคดีอาญา จึงเห็นวา
สามารถนําระบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานอัยการในกลุมงานสอบสวน ซ่ึง
เบ้ืองตนเห็นวา นาจะนําไปพัฒนาตอยอดการสอบสวนคดีพิเศษดานการเงินการธนาคารในความผิด
ฐานอ่ืนๆ เพราะมีความใกลเคียงกัน รวมท้ังนําไปเปนรูปแบบ (Model) ของการสรางระบบการ
จัดการความรูสําหรับงานสอบสวนดานอ่ืนๆ ไดอีกมากมาย  
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อยางไรก็ตาม ในการศึกษานี้เปนการทดลองสรางระบบจัดการความรูบนระบบท่ีใชเพื่อ
การศึกษาเทานั้น ท้ัง Software และ Server หากสํานักงานอัยการสูงสุดจะนําไปปฏิบัติจริงควรมีการ
วิจัยเพ่ือออกแบบระบบจัดการความรูท่ีเปนมาตรฐาน และจัดหา Server มาเพื่อใชในการสรางระบบ
จัดการความรูตอไป รวมท้ังนําเร่ืองน้ีบรรจุไวในแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู ของสํานักงาน
อัยการสูงสุด หรือกําหนดเปนนโยบายของผูบริหารเพื่อใหเกิดผลในการนําไปปฏิบัติจริงใหชัดเจน 

นอกจากนั้นงานสอบสวนคดีพิเศษของพนักงานอัยการ ยังมีความสัมพันธใกลชิดกับ
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ดังนั้นในอนาคตหากจะ
ไดมีขอตกลงในการแลกเปล่ียนขอมูลรวมกัน หรือมีโครงการทําระบบการจัดการความรูรวมกัน 
เพื่อใชรวมกันในงานสอบสวนคดีพิเศษ ก็จะทําใหงานสอบสวนคดีพิเศษ ซ่ึงเปนการสอบสวน
รวมกันระหวางพนักงานอัยการและพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ จะเปนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ
ทําใหการปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ ประสบความสําเร็จ ซ่ึงจะชวยใหสังคมมีสันติสุขและ
ระบบเศรษฐกิจดีข้ึน 
 


