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บทท่ี 4 

การศึกษาเฉพาะดานกฎหมาย 
 
4.1 ระบบการจัดการความรูกับงานสอบสวน 

“งานสอบสวน”  เปนงานท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ ง  ถือเปนงานตนธารของ
กระบวนการยุติธรรม พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการตองปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย 
และตองเคารพสิทธิตามกฎหมายของทุกฝายท่ีเกี่ยวของตามที่กฎหมายบัญญัติรับรองไว หากไมทํา
ตามข้ันตอน หรือปฏิบัติไมครบถวน หรือไมถูกตอง หรือไมแจงสิทธิตามกฎหมายใหคูกรณีไมวาจะ
เปนฝายใดตามท่ีกฎหมายกําหนด จะสงผลเสียหายรายแรง เชน ทําใหการสอบสวนในเร่ืองนั้นๆ 
เสียไป หรือใชเปนพยานหลักฐานในคดีไมได1 นอกจากนั้น ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 131 ท่ีแกไขใหมบัญญัติใหพนักงานสอบสวนรวบรวมหลักฐานทุกชนิด เทาท่ีสามารถ
จะทําได เพ่ือประสงคจะทราบขอเท็จจริงและพฤติการณตางๆ อันเกี่ยวกับความผิดท่ีถูกกลาวหา 
เพื่อจะรูตัวผูกระทําผิดและพิสูจนใหเห็นความผิดหรือความบริสุทธ์ิของผูตองหา และตามมาตรา 
131/1 ในกรณีท่ีจําเปนตองใชพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร เพื่อพิสูจนขอเท็จจริงตามมาตรา 131 
ใหพนักงานสอบสวนมีอํานาจใหทําการตรวจพิสูจนบุคคล วัตถุหรือเอกสารใดๆ โดยวิธีการทาง
วิทยาศาสตรได จากหลักกฎหมายดังกลาว จะเห็นไดวางานสอบสวนเปนงานท่ีมีรายละเอียดมาก มี
ส่ิงท่ีจะตองทํามาก และจะตองใหความเปนธรรมกับทุกฝาย จะรวบรวมพยานหลักฐานจากฝายผู
กลาวหาหรือผูเสียหายเพียงฝายเดียวไมได และจะตองรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิดรวมท้ัง
หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปนกรณีการสอบสวนคดีพิเศษตาม 
พ.ร.บ. การสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ดวยแลว กรณีจะมีความยุงยากซับซอนในการดําเนินการ

                                                 
1
 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 134/4 ในการถามคําใหการผูตองหา ใหพนักงานสอบสวน

แจงใหผูตองหาทราบกอนวา 
(๑) ผูตองหามีสิทธิที่จะใหการหรือไมก็ได ถาผูตองหาใหการ ถอยคําที่ผูตองหา 

ใหการนั้นอาจใชเปนพยานหลักฐานในการพิจารณาคดีได 
(๒) ผูตองหามีสิทธิใหทนายความหรือผูซึ่งตนไววางใจเขาฟงการสอบปากคําตนได 
เมื่อผูตองหาเต็มใจใหการอยางใดก็ใหจดคําใหการไว ถาผูตองหาไมเต็มใจให 

การเลยก็ใหบันทึกไว 
ถอยคําใดๆ ที่ผูตองหาใหไวตอพนักงานสอบสวนกอนมีการแจงสิทธิตามวรรค 

หนึ่ง หรือกอนที่จะดําเนินการตามมาตรา ๑๓๔/๑ มาตรา ๑๓๔/๒ และมาตรา ๑๓๔/๓ จะรับฟงเปนพยานหลักฐานในการพิสูจน
ความผิดของผูนั้นไมได 
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ยิ่งข้ึนไปอีก และหากดําเนินการในข้ันตอนใดก็ตามบกพรองพรองผิดพลาดไป จะสงผลเสียหายตอ
กระบวนการยุติธรรมท้ังระบบ ไมใชเสียหายเฉพาะช้ันสอบสวนเทานั้น 

 ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีระบบ หรือเคร่ืองมือท่ีจะชวยลดความ
ยุงยากซับซอนในการดําเนินการช้ันสอบสวนโดยเฉพาะการสอบสวนคดีพิเศษดังกลาว รวมท้ังลด
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดจากความบกพรองผิดพลาดของ “คน” ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากหลักการและ
เปาหมายของระบบการจัดการความรู แลว จะพบวามีความเหมาะสมท่ีจะใชเปนเคร่ืองมือในการ
แกปญหาของการสอบสวนคดีพิเศษ เพราะการจัดการความรู คือ การบริหารองคกรเพ่ือใหเกิดผล
ผลิต (Productivity) ท่ีมีคุณภาพ โดยเนนการใชความรู และสารสนเทศอันเกิดจากกระบวนการเก็บ 
รวบรวม และเรียบเรียงขอมูล ใหเปนแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูใช จนกลายเปนสารสนเทศ
ในการทํางาน (Information for Action)  

  
4.2 ระบบการจัดการความรูกับการแกไขปญหาของกระบวนการยุติธรรม 
 
 การจัดการความรู สามารถตอบสนองการแกไขปญหาของงานสอบสวนคดีพิเศษ 
และงานของกระบวนการยุติธรรมท้ังระบบ เพราะ 
 (1) การจัดการความรูมุงแกปญหาของคนทํางาน ซ่ึงไดแก การทํางานผิดพลาดของ
คน (Human Error) การขาดความพรอมในการทํางาน (Alert) การขาดความระแวดระวัง 
(Awareness) การขาดการประสานงานท่ีดี (Collaboration) และขาดความสัมพันธท่ีดีกับผูรวมงาน 
(Relationship) ซ่ึงหลักการดังกลาวนํามาใชในการแกปญหาของคนทํางานในกระบวนการยุติธรรม
ดวย โดยตองพัฒนาใหความรูเฉพาะทาง (Domain Knowledge) แกบุคลากร ใหเคร่ืองมือและความรู
ใหมๆ (Technology Knowledge) โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Knowledge) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีสําคัญ (Enabling Technology) ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการทํางานรวมกันของคนในกระบวนการยุติธรรม  
 (2) การจัดการความรูมุงเนนการสรางวิธีการปฏิบัติงานที่ดีท่ีสุด (Best Practice) 
ขององคกรเทาท่ีองคกรจะสามารถทําไดหรือภายใตขอจํากัดตางๆ การใชวงจรแหงการเรียนรูหรือ
การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review) เปนกระบวนการสําคัญในการนํา
ประสบการณจริงท่ีไดจากการทํางานมาปรับปรุงวิธีการทํางาน ซ่ึงวิธีการดังกลาวเหมาะสม
สอดคลองกับงานของกระบวนการยุติธรรม เชนเดียวกัน 

 (3) การจัดการความรูมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนองคประกอบสําคัญและ
จําเปนโดยเฉพาะอยางยิ่งระบบอินเตอรเน็ตท่ีเช่ือมโยงแหลงความรู (Portal Link) และระบบ
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ประสานงานผานเครือขายคอมพิวเตอรในการทํางานแกไขปญหาหรือตัดสินใจรวมกัน ซ่ึงระบบนี้ก็
มีความจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรมในยุคปจจุบันดวย 

  ดังนั้น การนําระบบการจัดการความรูมาใชในงานสอบสวนคดีพิเศษ และใน
กระบวนการยุติธรรมท้ังระบบ จะเปนประโยชนอยางมาก เพราะชวยใหผูปฏิบัติงานมีเคร่ืองมือใน
การปฏิบัติงาน ชวยแกไขความยุงยากซับซอนในการปฏิบัติงาน เพราะมีแหลงรวบรวมความรูและ
ประสบการณท่ีสะดวกในการทํางาน เรียกใชไดรวดเร็ว ทันเวลา ลดเวลาในการเรียนรู ไมตองเส่ียง
กับการลองผิดลองถูก ทําใหการแกไขปญหาหรือตัดสินใจ มีประสิทธิภาพ การตรวจสอบความครบถวน 
ถูกตองของงานท้ังระบบก็จะทําไดงายข้ึน  
  เม่ือนําระบบการจัดการความรูมาใชใน “งานสอบสวน” อันเปนตนธารของ
กระบวนการยุติธรรม จนทําใหงานสอบสวนมีความถูกตอง เท่ียงธรรม มีประสิทธิภาพ มี
หลักประกันในการคุมครองสิทธิของทุกฝาย อันเปนไปตามหลักนิติธรรม (The Rule of Law) จน
เปนท่ียอมรับของทุกฝาย ก็จะทําใหสามารถขยายผล โดยการนําระบบการจัดการความรูไปใชในทุก
ข้ันตอนของกระบวนการยุติธรรม จนทําใหกระบวนการยุติธรรมท้ังระบบมีประสิทธิภาพ มีความ
นาเช่ือถือ และสุดทายภารกิจของกระบวนการยุติธรรมในการการปองกันปราบปรามอาชญากรรมก็
จะบรรลุผล และระบบเศรษฐกิจก็จะเจริญรุงเรือง และสังคมจะมีสันติสุข อันเปนเปาหมายรวมกัน
ของคนในชาติ 


