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บทท่ี 3 

วิธีการศึกษา 
 
ในการศึกษานี้จะศึกษาการนําระบบการจัดการความรูมาใชเพื่อแกปญหาและ

พัฒนาศักยภาพของพนักงานอัยการในงานสอบสวนคดีพิเศษในความผิดฐานปนหุนในตลาด
หลักทรัพย ซ่ึงการศึกษาจะใชระเบียบวิธีวิจัย (Research Metrology) ตามมาตรฐาน ISO 12207 ซ่ึง
เปนมาตรฐานสําหรับกระบวนการผลิตและพัฒนา Software ตามแผนภาพ (รูปท่ี 3.1) 

 

 
รูปท่ี 3.1 กระบวนงานตามมาตรฐาน ISO 12207 

 
ท้ังนี้ ไดลดกระบวนการเหลือ 15 กิจกรรม (Tasks) เนนการใชทฤษฎีการจัดการ

ความรู Learning in Action และ Knowledge Creation มาแกปญหาผานแผนกิจกรรมการจัดการ
ความรู และมีระบบสารสนเทศการจัดการความรูหรือระบบจัดการความรู (KMS)  

ในการจัดเก็บขอมูลเพื่อใชในการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย ผูศึกษาจึงไดกําหนด
ขอบเขตของขอมูล วิธีการรวบรวม วิเคราะหและประเมินคาขอมูล ดังนี้ 



61 
 

3.1  ขอบเขตของขอมูล  
 นับแตป พ.ศ. 2542 เปนตนมา สํานักงานอัยการสูงสุด เร่ิมไดรับมอบหมายให          

ทําหนาท่ีสอบสวนในคดีบางประเภท และงานสอบสวนท่ีสําคัญเร่ิมข้ึนในป พ.ศ. 2547 ตาม พ.ร.บ.          
การสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ซ่ึงงานสอบสวนในความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพยอยูใน
กลุมงานนี้ดวย โดยแสดงลําดับของงานสอบสวนในความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย ดังนี้ 

  

งานสอบสวนของพนักงานอัยการ 
 

งานสอบสวนคดีอาญาท่ัวไป 
 

งานสอบสวนคดีพิเศษ 
 

งานสอบสวนคดีการเงินการธนาคาร 
 

งานสอบสวนคดีความผิดเกีย่วกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
 

งานสอบสวนคดีความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย 
 

 การศึกษานี้ไดเลือกศึกษาเฉพาะการแกปญหาในงานท่ีมีความสําคัญ(Critical 
Task) ในระบบงานสอบสวนของพนักงานอัยการ คือ “การสอบสวนคดีพิเศษในความผิดฐานปน
หุนใน ตลาดหลักทรัพย” ซ่ึงเปน Knowledge Pack ยอยของระบบงานสอบสวน ดังนั้นขอบเขตของ
ขอมูล จึงไดแก 

 1.1 สถานท่ี คือ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 1 และ 4 ซ่ึงเปน
หนวยงานผูรับผิดชอบงานสอบสวนท่ีรับจากกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยหมุนเวียนสลับกันรับงาน
ในปริมาณงานเฉล่ียท่ีใกลเคียงกัน 

 1.2 บุคลากร แบงเปน 
 (1) ผูบริหาร  คือ  ผู ท่ี มีสวนในการบริหารกําหนดนโยบายการ

ดําเนินงานของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 1 และ 4 ประกอบดวย อธิบดีอัยการฝายคดีพิเศษ 
รองอธิบดีอัยการ ฝายคดีพิเศษ (ท่ีกํากับดูแลงานสอบสวนคดีพิเศษ) และอัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 1 
และ 4  
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 (2) ผูเชี่ยวชาญ คือ พนักงานอัยการท่ีไดรับมอบหมายใหสอบสวนคดี
พิเศษ    ในความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย จนเปนท่ียอมรับของผูบริหารและพนักงานอ่ืน
วาเปนผูเช่ียวชาญ  

 (3) ผูใชงานระบบ/ผูปฏิบัติงานใชความรู คือ พนักงานอัยการ นิติกร 
และเจาหนาอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับงานสอบสวนคดีพิเศษ 

 (4) KM Team คือ บุคคลตามคําส่ังสํานักงานคดีพิเศษ ท่ีตั้งข้ึนเพื่อ
ดําเนินการสรางและรวบรวมองคความรูหลัก องคความรูสนับสนุน ในงานอันเปนภารกิจของ
สํานักงานอัยการสูงสุดตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 
และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ฉบับท่ี 1 พ.ศ.2552-2556 ในสวนท่ี
สํานักงานคดีพิเศษ ตองรับผิดชอบ 

 
3.2   การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยผูศึกษาไดใชระเบียบวิธีวิจัยตามมาตรฐาน ISO12207 ท่ีลด
กระบวนการเหลือ 15 กิจกรรม และมีการวัดและประเมินผลตามหลักการของ Deming Cycle (Plan 
Do Check Act -PDCA) กระบวนการทั้ง 15 กิจกรรม (Tasks) มีเปาหมายเพื่อใหการนําระบบการ
จัดการความรู (KMS) มาใชแกปญหาในการสอบสวนคดีพิเศษ หรือชวยทําใหการสอบสวนคดี
พิเศษในความผิดฐานปนหุนบรรลุผล (productivity) โดยกระบวนงานท้ัง 15 กิจกรรมดังกลาว
สามารถจัดกลุมออกเปน 2 กลุมคือ  

 - กลุมการสรางระบบการจัดการความรู 
 - กลุมการนําระบบการจัดการความรูท่ีสรางนั้นไปใชในองคกร  

 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  
3.2.1  การศึกษาและเก็บความตองการ KMS (ENG1: Requirement Elicitation) 

 การเก็บความตองการโดยใชวิธีการ Common KADS: Scoping, 
Knowledge Capture, Case Study and Validation Meetings โดยมีการดาํเนินการ (process) ดังนี ้
 (1)  ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) ของการนําระบบการ
จัดการความรูมาใชกับงานสอบสวนคดีพิเศษในความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย โดยการทํา
ความเขาใจ Knowledge Management System, ศึกษาวิธีการ Common KADS ในการจัดเก็บความรู, 
ศึกษาอํานาจหนาท่ีและโครงสรางของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 1 และ 4 เพ่ือเตรียมเก็บ
ความตองการของผูใชระบบ  
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 (2)  สอบถามพูดคุย (ไมเปนทางการ) กับพนักงานอัยการ ในสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 1 และ 4 เพื่อทราบกระบวนการทํางาน (Work Flow) และขอมูลอ่ืนเพื่อ
นําไปจัดทําแผนงาน กําหนดวาะระการประชุม ขอบเขตการจับความรู (Scoping) และกําหนดบุคคล
ท่ีจะขอสัมภาษณ 
 (3)  จัดทําแผนงาน กําหนดการ ทําหนังสือขอสัมภาษณ รางขอบเขต
การจับความรูและวาระสัมภาษณ  
 (4)  สัมภาษณรองอธิบดีอัยการฝายคดีพิ เศษ  ( ท่ี รับผิดชอบงาน
สอบสวนคดีพิเศษ) เพื่อทราบความตองการในการจัดการความรู กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ กําหนด
ภารกิจสําคัญ (Critical Task) และใหผูบริหารกําหนดวิสัยทัศน และแนวทางการจัดการความรูของ
สํานักงานคดีพิเศษ  
 (5)  จับความรูจากผูเช่ียวชาญ ตามมาตรฐาน Common KADS (Task-
Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) เพื่อตองการไดขอมูลจากประสบการณ แนวคิด 
หลักการท่ีสําคัญ และเทคนิคในการสอบสวน  
 (6)  จัดทําบทวิเคราะห (Transcript)  
 (7)  ตรวจสอบความถูกตองครบถวนโดยนําบทวิเคราะห (Transcript) 
ไปสอบทาน กบัผูบริหารและผูเช่ียวชาญ เพื่อสอบทาน ความเขาใจ ความถูกตอง (Validity) 
ครบถวนสมบรูณ (Completeness)  
  (8)  วิเคราะห Transcript จากบทสัมภาษณแลวนํามาจัดทําแผนภาพ
ความรู (Knowledge Map) โดยใช โปรแกรม Visio ท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน Common KADS  
  (9)  สรุปรวบรวมขอมูลความตองของผูใชระบบ (Knowledge User) 
จากการสัมภาษณ และแบบสอบถาม  
 
3.2.2  วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2: System Requirement Analysis) 
 (1)  การนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ (ตาม 
ENG1) หรือรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความตองการของผูใชงานระบบ จากนั้นนําขอมูลท่ี
ไดมาวิเคราะหหาความตองการ เพื่อท่ีจะเปล่ียนความตองการของผูใชงาน ใหเปนความตองการ
ทางดานเทคนิคของระบบ 
 (2)  วิเคราะหขอมูลจาก ENG 1 เพ่ือแบงประเภทผูใชงาน ในระดับ
ตางๆ เพื่อทราบ Business Specification, User Specification  
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3.2.3  การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (ENG 3 Software Requirement Analysis) 
 เปนการนําขอมูลท่ีไดจาก ENG1 และ ENG 2 มาวิเคราะหเพื่อใหทราบ

ถึงความตองการของสวนประกอบตางๆ ท่ีอยูภายในระบบ (System Specification, Requirement 
Specification) และเสนอ ขอกําหนดความตองการของระบบ Hardware, Software ท่ีจําเปนในระบบ
จัดการความรู เชน สามรถรองรับรูปแบบการแสดงผลขององคความรู ตามโปรแกรม Microsoft 
Visio (Task / Inference/ Domain/Knowledge base/Ontology) สามารถเก็บขอมูล Knowledge base 
แสดงผลในรูปแบบของรายการ ( Lists ) เชน  Document Library , Discussion เปนตน 
 
3.2.4  การออกแบบซอรฟแวร (ENG 4: Software Design) เปนการออกแบบลักษณะของ
ซอรฟแวรซ่ึงจะนําไปใชไดจริงและสามารถตรวจสอบความถูกตองกับความตองการ 
 
3.2.5   การส่ือสารในองคกร (MAN 1: Organization Alignment) เปนการทําความเขาใจกับคนใน
องคกรเกี่ยวกับระบบ KMS เพ่ือใหบุคลากรในสํานักงานคดีพิเศษมีความเขาใจ และมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมการจัดการความรู ซ่ึงจะตองมีการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงาน 
คดีพิเศษ โดยขอมูลในการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีพิเศษจะไดจากการ
สัมภาษณผูบริหาร จากนั้นจะไดมีการออกแบบกิจกรรมการจัดการความรูเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน 
โดยกิจกรรมจะกําหนดไว 3 ป และจะมีการสาธิตระบบการจัดการความรูและเสนอแผนกิจกรรม
ใหกับ KM Team หรือผูเช่ียวชาญ 

 สําหรับวิธีการสรางความเขาใจ (Alignment) นั้น ตองดําเนินการใหสอดคลอง
กับวิสัยทัศนการจัดการความรูของ สํานักงานคดีพิเศษ แตเนื่องจากสํานักงานคดีพิเศษยังไมมี
วิสัยทัศนการจัดการความรู จึงตองกําหนดข้ึน ท้ังนี้ การกําหนดวิสัยทัศนดังกลาว จะตองศึกษา
วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด และวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 
แลวนํามาหารือผูบริหาร เพื่อกําหนดเปนวิสัยทัศน ดานการจัดการความรูของสํานักงานคดีพิเศษ 
และกําหนดแผนกิจกรรมในการจัดการความรูโดยเปนแผน 3 ป ใหการจัดการความรูบรรลุ
วิสัยทัศนการจัดการความรูตามที่กําหนดไว รวมท้ังทํากิจกรรมสาธิตระบบ KMSท่ีสรางข้ึน ใหกับ 
KM Team หรือผูบริหาร หรือผูเช่ียวชาญดู เพื่อรับฟงขอเสนอแนะ  
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3.2.6  การจัดการองคกร (MAN 2: Organization Management) เปนการปรับโครงสรางองคกร
เพ่ือรองรับระบบ KMS วัตถุประสงคเพื่อทบทวนโครงสรางเดิมของสํานักงานคดีพิเศษเกี่ยวกับ
ระบบการจัดการความรู จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงโครงสรางใหมเพื่อรองรับ
ระบบการจัดการความรู  
 
3.2.7  การจัดการโครงการ (MAN 3: Project Management) เปนการบริหารจัดการโครงการ โดยมี 
Gantt chart ของการสรางระบบการจัดการความรู และมีโครงสรางคณะทํางานโครงการ (Project 
Team) วิเคราะหการดําเนินงานตามโครงการในการสรางระบบ KMS และกลุม COP โดยประเมิน
เวลาและทรัพยากร (งบประมาณ บุคลากรและเคร่ืองมือ) ท่ีมีอยู 
 
3.2.8 การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN 1: Human Resource Management) เปนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับและพัฒนาระบบ KMS โดยมีการวิเคราะหแนวทางการบริหารดาน
กําลังคนท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู เชน KM Team ของสํานักงานคดีพิเศษ และ
ผูเกี่ยวของ 
 
3.2.9 การฝกอบรม (RIN 2: Training) เปนการฝกอบรมบุคคลากรเพื่อรองรับและพัฒนาระบบ 
KMS โดยมีการวิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติงานท่ี
จําเปนในการจัดการความรูของสํานักงานคดีพิเศษ และจัดทําแผนการฝกอบรมท่ีเหมาะสม ท้ัง
วิทยากร และหลักสูตรฝกอบรม เพื่อพัฒนา ความรู ทักษะ และทัศนคติ ใหสามารถใชงานระบบ
จัดการความรู 
 
3.2.10 การจัดการความรู (RIN 3: Knowledge Management) เปนการจัดเก็บเอกสารและ
แหลงขอมูลตางๆ ท่ีใชในการออกแบบติดต้ังระบบการจัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการ
ความรูในครั้งตอไป  
3.2.11 การจัดการโครงสรางพื้นฐาน (RIN 4: Infrastructure) เปนการเตรียมโครงสรางพื้นฐาน
เพื่อรองรับและพัฒนาระบบ KMS โดยการรวบรวมขอมูลโครงสรางพื้นฐานดานอัตรากําลัง ขอมูล
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แลวนําขอมูลมาวิเคราะห วาอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานเพียงพอ
หรือไมและจัดทําแผนในการจัดซ้ือ จัดหาเพ่ิมเติม  
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3.2.12  การจัดการทรัพยสิน (REU 1: Asset Management) เพื่อรองรับและพัฒนาระบบ KMS โดย
มีการสํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานในปจจุบัน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหการใช
ประโยชนในปจจุบันเปรียบเทียบกับอนาคตและจัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน  
 
3.2.13 การใชซํ้าโปรแกรมตาง ๆ (REU 2: Reuse Program Management) เปนการกําหนดรูปแบบ
ตางๆ ของโปรแกรม KMS ท่ีใชรวมกัน โดยการสํารวจ Template ของระบบการจัดการความรูท่ี
สามารถนํามาใชไดเพื่อใหเปน Template ในการจัดการความรูในอนาคต 
 
3.2.14 การนําความรูหลักการไปใช (REU 3: Domain Engineering) เปนการเก็บความรู   หัว
ขอความรูเพื่อไปใชในการสราง KMS ในคร้ังตอไป ซ่ึงจะมีการวิเคราะหผล ENG 1-4 และ MAN1
เพื่อพิจารณาวาสามารถนําส่ิงใดไปใชซํ้าในอนาคตได 
 
3.2.15 การตรวจประเมินคุณภาพ (QA) ตามมาตรฐาน ISO 15504 (Maturity Model) การตรวจ
ประเมินประกันคุณภาพ (Quality Assurance - QA) โดยทําความเขาใจ Quality Guideline ตามท่ี
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนด และปฏิบัติตาม รวมท้ังทํารายงาน
สรุปโครงการท้ัง 15 Tasks 
3.3   กระบวนการประเมินคาขอมูล  

 เม่ือไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 
12207/15504 ท้ัง 15 กิจกรรมขางตนแลว จากนั้นจึงทําการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล โดย
วิธีการวิศวกรรมความรู Common KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) มีหลักการ
สําคัญ คือ การสรางระบบคอมพิวเตอรใหทํางานโดยมีพฤติกรรมเหมือนมนุษย ตามลักษณะ
แบบจําลองความคิดหรือความรูของมนุษยในการแกปญหา ตัดสินใจ และเรียนรู  

 กระบวนการ Common KADS ประกอบดวย วิธีการจับความรู (Knowledge 
Capture) การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) 
และนําความรู ไปใช ((Knowledge Utilization)  

 วิธีการวิศวกรรมความรูมีวิธีคิดสําคัญ คือ การจําลองความคิดหรือความรูของ
มนุษย ใหอยูในแบบจําลองความรู (Knowledge Model) ท่ีมนุษยใชในการแกปญหา ตัดสินใจ และ
เรียนรู จากความรูท่ีสะสมในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) โดยความรูดังกลาวแบงออกเปน 3 ระดับ 
ไดแก 
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 - ระดับงาน (Task Level หรือ Task Knowledge) คือ ความรูเกี่ยวกับเปาหมาย 
ของงาน รูในวตัถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอย (Goal and Sub Goal) ในการบรรลุภารกิจ  
 - ระดับคิด (Inference Level หรือ Inference Knowledge) คือ ความรูใน
ข้ันตอนของการคิด การหาเหตุผล (Reasoning) ใหบรรลุวัตถุประสงคยอย เชน ความตองการตาง ๆ 
ผลลัพธตาง ๆ และวิธีแกปญหา 

 -  ระดับปญหา (Domain Level หรือ Domain Knowledge) คือความรูเกี่ยวกับ

ส่ิงท่ีคิดเฉพาะปญหาน้ันๆ หลักการท่ีเปนเหตุผลและความสัมพันธระหวางเหตุและผลท่ีใชในการ

ทํางาน แกปญหาและตัดสินใจ หรือ กระบวนการตั้งหลักการ (Conceptualization) เฉพาะเร่ืองใน

การแกปญหา หรือตัดสินใจ  
 -  Ontology คือ คําเรียก อภธิานศัพท (Vocabulary) หรือนิยาม หลักการ
พื้นฐานในการแกปญหา (The Specification of Conceptualization) เปนสวนหนึ่งของ Domain 
Knowledge  

 
3.4  การทดลองวิจัยพัฒนาและการการสาธิตระบบจัดการความรู และแผนการจัดการความรู เพื่อให
การจัดการความรูบรรลุวิสัยทัศนและแกปญหา 

 เม่ือสาธิตระบบ KMS แลวจะทําการการประเมินผลท่ีเกิดจากการสาธิตนั้น 
รวมท้ังและเสนอกิจกรรม KM 3 ป ตอ KM Team ผูเช่ียวชาญ หรือผูบริหาร เพื่อพิจารณาถึงความ
เปนไปได ผลสําเร็จ ของการศึกษาวาจะบรรลุวิสัยทัศนหรือสามารถแกปญหาไดจริงหรือไม โดย
ประเมินจากความเปนไปได ขอดี ขอเสีย ส่ิงท่ีตองปรับปรุง ประโยชนท่ีไดรับ ท้ังนี้ ผลดังกลาวจะ
นําไปวิเคราะหสรุปผลการศึกษาตอไป 


