
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

4.1 ผลการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ 
        เนื้อหาในบทนี้กลาวถึงผลการวิเคราะหการออกแบบระบบกับความตองการของผูใช และการ
ทํางานของระบบ ในระบบงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารธุรกิจการออกกรมธรรมประกันภัย
รถยนต 



 
 

  

ผลการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ 

ตารางที่ 4.1  ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ 

ลําดับ ความตองการ ตรง/ไมตรง

ตามความ 

ตองการ 

 

แนวทางที่
นําเสนอ 

 

รหัส 

กระบวนการ 

 
คําอธิบายกระบวนการ 

 
หมายเหต ุ

1. ระบบสามารถทําการจัดเก็บรหัส

ประเภทรถยนตได และตองไมเกิด

การซ้ําซอนของรหัสรถยนตและมี

โครงสรางที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

ตรง  MM_BP_101 การสรางขอมูลหลัก

สินคา (Material 

Master) 

อางอิง t-code 
“MM01”, 
“MM02”, 
“MM03” 

2. ระบบสามารถทําการจัดเก็บรหัส

ลูกคาได และตองไมเกิดการซ้ําซอน

ของรหัสลูกคาและมีโครงสรางที่เปน

มาตรฐานเดยีวกัน 

ตรง  SD_BP_101 การสรางขอมูลหลัก

ลูกคา  (Customer 

Master Data Creation) 

อางอิง t-code 
“XD01”, 
“XD02”, 
“XD03” 

3. ระบบสามารถคนหาประเภทรถยนต   

และนํามาเปนขอมูลในการสราง หรือ

แกไขเอกสารการแจงความตองการใน

การทํากรมธรรม (Inquiry Form) ของ

ลูกคาได 

ตรง  SD_BP_201 การจัดทําเอกสารความ

ตองการสินคาจากลูกคา 

(Inquiry) 

อางอิง t-code 
“MM03” 
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ตารางที่ 4.1  ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ (ตอ) 
 

ลําดับ ความตองการ ตรง/ไมตรง

ตามความ 

ตองการ 

 

แนวทางที่
นําเสนอ 

 

รหัส 

กระบวนการ 

 
คําอธิบายกระบวนการ 

 
หมายเหต ุ

4. ระบบสามารถบันทึก หรือแกไขเอกสาร

ใบแจงความตองการในการทํากรมธรรม 

(Inquiry Form)ได โดยเอกสารตอง

ประกอบดวยรายละเอียดที่จําเปน เชน 

ประเภทกรมธรรม ประเภทรถยนต ชื่อ

ลูกคา ชื่อผูขาย เพื่อเปนขอมูลอางอิงใน

กระบวนการตอทําใบเสนอราคา 

(Quotation Form) ได 

ตรง ระบบมีฟงกชั่น

รองรับสําหรับ

การบันทึก

เอกสาร การ

แกไขเอกสาร 

และการลบ

เอกสารอยูแลว  

SD_BP_201 การจัดทําเอกสารความ

ตองการสินคาจากลูกคา 

(Inquiry) 

อางอิง t-code 

“VA11” , 

“VA12” , 

“VA13” 

5. ระบบสามารถจัดเก็บชื่อผูจัดทําเอกสาร 

วันที่ทําการสรางเอกสารการแจงความ

ตองการในการทํากรมธรรม (Inquiry 

Form) ของลูกคาได และสามารถกําหนด

สิทธิ์ในการสราง แกไข เรียกดู เอกสาร

ในระบบเพื่อเปนการควบคุมภายในได 

ตรง ระบบ มีการเก็บ

ขอมูลประวัติใน

การสราง หรือ

แกไขเอกสาร

ตางๆรองรับอยู

แลว 

  - 
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ตารางที่ 4.1  ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ (ตอ) 
 

ลําดับ ความตองการ ตรง/ไมตรง

ตามความ 

ตองการ 

 

แนวทางที่
นําเสนอ 

 

รหัส 

กระบวนการ 

 
คําอธิบายกระบวนการ 

 
หมายเหต ุ

6. ระบบสามารถคนหารหัสเอกสารการ

แจงความตองการในการทํากรมธรรม 

(Inquiry Form)และสามารถนํามาอางอิง

ในการจัดทําเอกสารใบเสนอราคา 

(Quotation Form) เพื่อใหขอมลูมีความ

เชื่อมโยงกันได 

ตรง  SD_BP_202 การจัดทําเอกสารใบเสนอ

ราคา (Quotation) 

อางอิง t-code 

“VA15” 

7. ระบบสามารถบันทึก หรือแกไขเอกสาร

ใบเสนอราคา (Quotation Form) ได โดย

เอกสารตองประกอบดวยรายละเอียดที่

จําเปน เชน ประเภทกรมธรรม ประเภท

รถยนต เบี้ยกรมธรรม ชื่อลูกคา เพื่อเปน

ขอมูลอางองิในกระบวนการสราง

กรมธรรม(Policy Form) ได 

ตรง ระบบมีฟงกชั่น

รองรับสําหรับ

การบันทึก

เอกสาร การ

แกไขเอกสาร 

และการลบ

เอกสารอยูแลว 

SD_BP_202 การจัดทําเอกสาร 

ใบเสนอราคา (Quotation) 

อางอิง t-code 

“VA21” , 

“VA22” , 

“VA23” 
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ตารางที่ 4.1  ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ (ตอ) 

 
ลําดับ ความตองการ ตรง/ไมตรง

ตามความ 

ตองการ 

 

แนวทางที่
นําเสนอ 

 

รหัส 

กระบวนการ 

 
คําอธิบายกระบวนการ 

 
หมายเหต ุ

8. ระบบสามารถจัดพิมพเอกสารใบ

เสนอราคา (Quotation Form) เพื่อ

จัดสงใหกับลูกคาตามแบบฟอรมที่

กําหนดได 

ไมตรง ทําการสราง

ฟอรมใหมขึ้น

เพื่อใหเปนไป

ตามแบบที่

กําหนด 

  อางอิงฟอรม 

YSDF001 

9. ระบบสามารถจัดเก็บชื่อผูจดัทํา

เอกสาร วันที่ทําการสรางเอกสารใบ

เสนอราคา (Quotation Form)ได และ

สามารถกําหนดสิทธิ์ในการสราง 

แกไข เรียกดเูอกสารในระบบเพื่อเปน

การควบคุมภายในได 

ตรง ระบบ มีการ

เก็บขอมูล

ประวัตใินการ

สราง หรือ

แกไขเอกสาร

ตางๆรองรับอยู

แลว 

   

 

128 



 
 

  

ตารางที่ 4.1  ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ (ตอ) 

 
ลําดับ ความตองการ ตรง/ไมตรง

ตามความ 

ตองการ 

 

แนวทางที่
นําเสนอ 

 

รหัส 

กระบวนการ 

 
คําอธิบายกระบวนการ 

 
หมายเหต ุ

10. ระบบสามารถคนหารหัสเอกสารใบ
เสนอราคา (Quotation Form) และ
สามารถนํามาอางอิงในการจัดทํา
เอกสารกรมธรรม (Policy Form) 
เพื่อใหขอมูลมีความเชื่อมโยงกันได 

ตรง  SD_BP_301 การสรางเอกสารใบ
กรมธรรม/พรบ. (Policy 

Process) 

อางอิง t-code 
“VA25” 

11. ระบบสามารถบันทึก หรือแกไข
เอกสารกรมธรรม (Policy Form)  ได 
โดยเอกสารตองประกอบดวย
รายละเอียดที่จาํเปน เชน ประเภท
กรมธรรม ประเภทรถยนต เบี้ย
กรมธรรม ชื่อลูกคา เพื่อเปนขอมูล
อางอิงในกระบวนการจัดทําเอกสาร
ใบเรียกเก็บเงินจากลูกคาได 

ตรง ระบบมีฟงกชั่น
รองรับสําหรับ
การบันทึก
เอกสาร การ
แกไขเอกสาร 
และการลบ

เอกสารอยูแลว 

SD_BP_301 การสรางเอกสารใบ
กรมธรรม/พรบ. (Policy 

Process) 

อางอิง 
transaction 

code “VA01” 
, “VA02” , 
“VA23” 
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ตารางที่ 4.1  ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ (ตอ) 

 
ลําดับ ความตองการ ตรง/ไมตรง

ตามความ 

ตองการ 

 

แนวทางที่
นําเสนอ 

 

รหัส 

กระบวนการ 

 
คําอธิบายกระบวนการ 

 
หมายเหต ุ

12. ระบบสามารถจัดเก็บชื่อผูจดัทํา
เอกสาร วันที่ทําการสรางเอกสาร
กรมธรรม (Policy Form) ได และ
สามารถกําหนดสิทธิ์ในการสราง 
แกไข เรียกดู เอกสารในระบบเพื่อเปน
การควบคุมภายในได 

ตรง ระบบ มีการ
เก็บขอมูล

ประวัตใินการ
สราง หรือ

แกไขเอกสาร
ตางๆรองรับอยู

แลว 

 
  

13. ระบบสามารถคนหารหัสเอกสารใบ
กรมธรรม (Policy Form) และสามารถ
นํามาอางอิงในการจัดทําเอกสารเรียก
เก็บเงิน (Invoice Form)เพื่อใหขอมูลมี
ความเชื่อมโยงกันได 

ตรง  SD_BP_401 การจัดทําเอกสารใบแจง
หนี้/ใบกํากับภาษี 

(Invoice) 

อางอิงรายงาน 
YSDR001 

และโปรแกรม 
YSDE001 
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ตารางที่ 4.1  ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ (ตอ) 

 
ลําดับ ความตองการ ตรง/ไมตรง

ตามความ 

ตองการ 

 

แนวทางที่
นําเสนอ 

 

รหัส 

กระบวนการ 

 
คําอธิบายกระบวนการ 

 
หมายเหต ุ

14. ระบบสามารถบันทึก หรือแกไข
เอกสารเรียกเกบ็เงิน (Invoice Form) 
ได โดยเอกสารตองประกอบดวย
รายละเอียดที่จาํเปน เชน เลขที่
กรมธรรม เบี้ยกรมธรรม ชื่อลูกคา 
เพื่อเปนขอมูลอางอิงในกระบวนการ
เก็บเงินได (Payment Process) 

ตรง ระบบมีฟงกชั่น
รองรับสําหรับ
การบันทึก
เอกสาร การ
แกไขเอกสาร 
และการลบ

เอกสารอยูแลว 

SD_BP_401 การจัดทําเอกสารใบแจง
หนี้/ใบกํากับภาษี 

(Invoice) 

อางอิง 
transaction 

code “VF01” 
, “VF02” , 
“VF03” 

15. ระบบสามารถจัดพิมพใบเรียกเก็บเงิน 
(Invoice Form) พรอมทั้งจัดพิมพ
กรมธรรม/พรบ. (Policy Form) เพื่อ
จัดสงใหลูกคาตามแบบฟอรมที่
กําหนดได 

ไมตรง ทําการสราง
ฟอรมใหมขึ้น
เพื่อใหเปนไป
ตามแบบที่
กําหนด 

  อางอิงฟอรม 
YSDF002, 
YSDF003 
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ตารางที่ 4.1  ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ (ตอ) 

 
ลําดับ ความตองการ ตรง/ไมตรง

ตามความ 

ตองการ 

 

แนวทางที่
นําเสนอ 

 

รหัส 

กระบวนการ 

 
คําอธิบายกระบวนการ 

 
หมายเหต ุ

16. ระบบสามารถจัดเก็บชื่อผูจดัทํา
เอกสาร วันที่ทําการสรางเอกสารใบ
เรียกเก็บเงิน(Invoice Form)  ได และ
สามารถกําหนดสิทธิ์ในการสราง 
แกไข เรียกดู เอกสารในระบบเพื่อเปน
การควบคุมภายในได 

ตรง ระบบ มีการ
เก็บขอมูล

ประวัตใินการ
สราง หรือ

แกไขเอกสาร
ตางๆรองรับอยู

แลว 

   

17. ระบบสามารถคนหารหัสเอกสาร
กรมธรรม/พรบ.(Policy Form) และ
สามารถนํามาอางอิงในการจัดทํา
เอกสารสลักหลัง (Endorsement 
Form) เพื่อใหขอมูลมีความเชื่อมโยง
กันได 

ตรง  SD_BP_501, 
SD_BP_502 

กระบวนการแกไข
กรมธรรมในกรณีที่ไม
เกี่ยวของกับเบี้ยประกนั, 
กระบวนการแกไข
กรมธรรมในกรณีที่

เกี่ยวของกับเบี้ยประกนั 

อางอิงรายงาน 
YSDR001 

และโปรแกรม 
YSDE001 
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ตารางที่ 4.1  ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ (ตอ) 
 

ลําดับ ความตองการ ตรง/ไมตรง

ตามความ 

ตองการ 

 

แนวทางที่
นําเสนอ 

 

รหัส 

กระบวนการ 

 
คําอธิบายกระบวนการ 

 
หมายเหต ุ

18. ระบบสามารถบันทึก แกไขเอกสาร
สลักหลัง (Endorsement Form)  ได 
โดยเอกสารตองประกอบดวย
รายละเอียดที่จาํเปน เชน ประเภท
กรมธรรม ประเภทรถยนต เบี้ย
กรมธรรม ชื่อลูกคา                                
เพื่อเปนขอมูลอางอิงในกระบวนการ
จัดทําใบเรียกเก็บเงิน (Invoice Form)  
ได 

ตรง ระบบมีฟงกชั่น
รองรับสําหรับ
การบันทึก
เอกสาร การ
แกไขเอกสาร 
และการลบ

เอกสารอยูแลว 

SD_BP_501, 
SD_BP_502 

กระบวนการแกไข
กรมธรรมในกรณีที่ไม
เกี่ยวของกับเบี้ยประกนั, 
กระบวนการแกไข
กรมธรรมในกรณีที่

เกี่ยวของกับเบี้ยประกนั 

อางอิง t-code 
“VF01” , 
“VF02” , 
“VF03” 

19. ระบบสามารถจัดพิมพเอกสารสลัก
หลัง (Endorsement Form) ตาม
แบบฟอรมที่กาํหนดเพื่อจัดสงใหกับ
ลูกคาได 

ไมตรง ทําการสราง
ฟอรมใหมขึ้น
เพื่อใหเปนไป
ตามแบบที่
กําหนด 

  อางอิงฟอรม 
YSDF004, 
YSDF005 
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ตารางที่ 4.1  ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ (ตอ) 
 

ลําดับ ความตองการ ตรง/ไมตรง

ตามความ 

ตองการ 

 

แนวทางที่
นําเสนอ 

 

รหัส 

กระบวนการ 

 
คําอธิบายกระบวนการ 

 
หมายเหต ุ

21. ระบบสามารถจัดเก็บชื่อผูจดัทํา
เอกสาร วันที่ทําการสรางเอกสารสลัก
หลัง (Endorsement Form)ได และ
สามารถกําหนดสิทธิ์ในการสราง 
แกไข เรียกดู เอกสารในระบบเพื่อเปน
การควบคุมภายในได 

ตรง ระบบ มีการ
เก็บขอมูล

ประวัตใินการ
สราง หรือ

แกไขเอกสาร
ตางๆรองรับอยู

แลว 

   

22. ระบบสามารถคนหารหัสเอกสาร
กรมธรรม/พรบ. (Policy Form) และ
สามารถนํามาอางอิงในการจัดทํา
เอกสารใบเสนอราคา (Quotation 
Form) ใบใหม เพื่อใหขอมูลมีความ
เชื่อมโยงกันจากกรมธรรม/พรบ. 
(Policy Form)ใบเดิมได   

ตรง  SD_BP_701 กระบวนการตออายุ
กรมธรรม/พรบ. 

(Renewal Process) 

อางอิงรายงาน 
YSDR001 

และโปรแกรม 
YSDE001 

134 



135 
 

  

4.1.1 รายละเอียดของโปรแกรมท่ีพัฒนาเพิม่เติม 
        ในสวนนีจ้ะแสดงรายละเอียดของโปรแกรมท่ีพัฒนาเพิ่มเติม และเรียงตามช่ือโปรแกรมดังนี ้

YSDC001 โปรแกรมอัปโหลดรหัสรถยนต 
เพื่อทําการนําขอมูลรหัสรถยนต ท่ีอยูในระบบเกามาทําการอัปโหลดเขาระบบ SAP   
ทําใหสะดวกในการทํางานของผูใชระบบโดยไมตองทําการใสขอมูลทีละหนาจอ โดยจะมีไฟลเปน 
ตนแบบแลวใหผูใชทําการกรอกขอมูล อัปโหลดเขาระบบ สามารถตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล ทําการแกไข และนําไปใชในกระบวนการทํางานได 
YSDC002 โปรแกรมอัปโหลดรหัสลูกคา 
เพื่อทําการนําขอมูลรหัสลูกคา ท่ีอยูในระบบเกามาทําการอัปโหลดเขาระบบ SAP  
ทําใหสะดวกในการทํางานของผูใชระบบโดยไมตองทําการใสขอมูลทีละหนาจอ โดยจะมีไฟลเปน 
ตนแบบแลวใหผูใชทําการกรอกขอมูล อัปโหลดเขาระบบ สามารถตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล ทําการแกไข และนําไปใชในกระบวนการทํางานได 
YSDR001 รายงานเอกสารกรมธรรมและพรบ.  
        โดยปกติแลวระบบ SAP มีรายงานรองรับอยูแลว แตเนื่องจากมีการสรางขอมูลบางตัวท่ีจําเปน
ตอการเปดเอกสารกรมธรรม หรือพรบ.เพิม่ข้ึนมาใหม จงึทําใหตองมีการสรางรายงานใหม โดย
สามารถออกแบบเพ่ือใหขอมูลท่ีออกมามีประโยชนตอกระบวนการทาํงานขององคกรนั้นได ซ่ึงทาง
ผูศึกษาไดจัดทําหนาตัวอยางรายงานท่ีสามารทําการพัฒนาเพื่อนํามาใชงานในอนาคตดังท่ีแสดงใน
ภาพขางลาง 

 
 

รูป 4.1 ตัวอยางหนาจอการเลือกขอมูลรายงาน 
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รูป 4.2 ตัวอยางหนาจอขอมูลรายงาน 

 
YSDE001 โปรแกรมการคนหาเอกสารกรมธรรมและพรบ. (Search help program)  

        โดยปกติแลวระบบ SAP มีโปรแกรมรองรับอยูแลว แตเนื่องจากมีการสรางขอมูลบางตัวท่ี
จําเปนตอการเปดเอกสารกรมธรรม หรือพรบ.เพิ่มข้ึนมาใหม จึงทําใหตองมีการเพิ่มเงื่อไขในการ
เรียกคนหาเอกสารใหม โดยสามารถออกแบบเพื่อใหมีประโยชนตอกระบวนการทํางานขององคกร
นั้นได ซ่ึงทางผูศึกษาไดจัดทําหนาตัวอยางรายงานท่ีสามารทําการพัฒนาเพื่อนํามาใชงานในอนาคต
ดังแสดงในรูปขางลาง  
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รูป 4.3 ตัวอยางหนาจอโปรแกรมคนหาเอกสาร 

 
ซ่ึงโปรแกรมสามารถปรับเปล่ียนเพิ่มเติมไดตามความตองการของกระบวนการทํางานนั้นๆ และ
เพื่อใหสามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชงานกับหนวยงานอ่ืนได 
 
YSDF001 แบบฟอรมเอกสารใบเสนอราคา   
        โดยปกติแลวระบบ SAP มีแบบฟอรมรองรับอยูแลว แตเนื่องจากแตละองคกรจะมีแบบฟอรม
กลางเปนของตนเองอยูแลว ดังนั้นนจึงตองมีการสรางแบบฟอรมข้ึนมาใหมเพื่อใหเหมาะสมกับ
กระบวนการทํางานขององคกรนั้นๆ ซ่ึงทางผูศึกษาไดจัดทําหนาตัวอยางแบบฟอรมท่ีสามารถทํา
การพัฒนาเพื่อนํามาใชงานในอนาคตดังแสดงในรูปขางลาง  
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รูป 4.4 ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารใบเสนอราคา   

 
1. YSDF002 แบบฟอรมเอกสารใบกรมธรรม และใบเรียกเก็บเงิน   

        โดยปกติแลวระบบ SAP มีแบบฟอรมรองรับอยูแลว แตเนื่องจากแตละองคกรจะมีแบบฟอรม
กลางเปนของตนเองอยูแลว ดังนั้น จึงตองมีการสรางแบบฟอรมข้ึนมาใหมเพื่อใหเหมาะสมกับ
กระบวนการทํางานขององคกรนั้นๆ ซ่ึงทางผูศึกษาไดจัดทําหนาตัวอยางแบบฟอรมท่ีสามารถทํา
การพัฒนาเพื่อนํามาใชงานในอนาคตดังแสดงในรูปขางลาง  
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รูป 4.5 ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารใบกรมธรรม และใบเรียกเก็บเงิน   

 
2. YSDF003 แบบฟอรมเอกสารใบพรบ.   

        โดยปกติแลวระบบ SAP มีแบบฟอรมรองรับอยูแลว แตเนื่องจากแตละองคกรจะมีแบบฟอรม
กลางเปนของตนเองอยูแลว ดังนั้น จึงตองมีการสรางแบบฟอรมข้ึนมาใหมเพื่อใหเหมาะสมกับ
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กระบวนการทํางานขององคกรนั้นๆ ซ่ึงทางผูศึกษาไดจัดทําหนาตัวอยางแบบฟอรมท่ีสามารถทํา
การพัฒนาเพื่อนํามาใชงานในอนาคตดังแสดงในรูปขางลาง  

 
รูป 4.6 ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารใบ พรบ.   

 
 
 



141 
 

  

YSDF004 แบบฟอรมเอกสารสลักหลังกรมธรรม  และใบลดหนี้เพิ่มหนี้ 
        โดยปกติแลวระบบ SAP มีแบบฟอรมรองรับอยูแลว แตเนื่องจากแตละองคกรจะมีแบบฟอรม
กลางเปนของตนเองอยูแลว ดังนั้น จึงตองมีการสรางแบบฟอรมข้ึนมาใหมเพื่อใหเหมาะสมกับ
กระบวนการทํางานขององคกรนั้นๆ ซ่ึงทางผูศึกษาไดจัดทําหนาตัวอยางแบบฟอรมท่ีสามารถทํา
การพัฒนาเพื่อนํามาใชงานในอนาคตดังแสดงในรูปขางลาง  

 
รูป 4.7 ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารสลักหลังกรมธรรม และใบลดหน้ีเพิ่มหนี้  
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YSDF005 แบบฟอรมเอกสารเอกสารสลักหลังพรบ. 
        โดยปกติแลวระบบ SAP มีแบบฟอรมรองรับอยูแลว แตเนื่องจากแตละองคกรจะมีแบบฟอรม
กลางเปนของตนเองอยูแลว ดังนั้น จึงตองมีการสรางแบบฟอรมข้ึนมาใหมเพื่อใหเหมาะสมกับ
กระบวนการทํางานขององคกรนั้นๆ ซ่ึงทางผูศึกษาไดจัดทําหนาตัวอยางแบบฟอรมท่ีสามารถทํา
การพัฒนาเพื่อนํามาใชงานในอนาคตดังแสดงในรูปขางลาง 

 
รูป 4.8 ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารสลักหลังพรบ.  


