
บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของโครงการ 
        เนื่องจากในปจจุบันนี้ โลกไดมีความเจริญกาวหนาในหลาย ๆ ดานมากข้ึน จึงทําใหการ
แขงขันทางดานธุรกิจมีมากข้ึน  ดังนั้นธุรกิจตาง ๆ จึงตองมีการปรับกลยุทธ ปรับกระบวนการ
ทํางาน เพื่อใหการทํางานเปนระบบและสามารถแขงขันกับคูแขงไดตลอดเวลา ซ่ึงพื้นฐานอยางหนึ่ง
ท่ีสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจสามารถดําเนินไดมีประสิทธิภาพก็คือ การจัดการทรัพยากร และ 
กระบวนการในการทํางานภายในองคกรนั่นเอง ดังนั้นระบบดานไอทีจึงเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญ ท่ีจะ
ทําใหการทํางานตาง ๆ ภายในองคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ระบบ ERP จึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีเปน
ระบบท่ีสามารถชวยใหการทํางานภายในองคกรสะดวกรวดเร็ว และมีความถูกตองมากยิ่งข้ึน อีกท้ัง
ระบบ ERP มีหลายผูพัฒนาใหเลือกใช ข้ึนอยูกับความสามารถของแตละตัว วาสามารถรองรับกับ 
Business Process ขององคกรนั้น ๆ ไดมากนอยแคไหน ระบบ ERP เปนระบบท่ีสามารถเช่ือมตอ
ความสัมพันธของขอมูลในแตละสวนเขาดวยกันได   ท้ังระหวางขอมูลภายในองคกร และระหวาง
องคกร  อีกท้ังเปนระบบท่ีสามารถเช็คขอมูลในอดีต  ขอมูลการแกไขเอกสาร หรือขอมูลเอกสาร
ตาง ๆ ท่ีไดถูกทําการลบไปแลวไดตลอดเวลา ซ่ึงในที่นี้ทางผูจัดทําจะนําระบบ ERP-SAP มา
ประยุกตใชเขากับธุรกิจระบบประกันภัย เนื่องจากวาธุรกิจประกันภัยสวนใหญจะสรางโปรแกรม
ข้ึนมาใชเองโดยเฉพาะ ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมามากมาย เชน  

- ระบบมีความเปนเอกลักษณ เหมาะกับองคกรนั้น ๆ มากเกินไป ทําใหเกิดปญหาเม่ือ
จําเปนตองมีการเช่ือมโยงระบบกับองคกรอ่ืน เชน การเช่ือมโยงระหวางบริษัทท่ีอยูใน
เครือเดียวกัน หรือ การเช่ือมโยงขอมูลกับธนาคาร  

- ความผิดพลาดจากการคียขอมูลของผูคียเอง  
- ความตอเนื่องของขอมูลระหวางแตละฝาย หรือ ระหวางบริษัทท่ีอยูในเครือเดียวกัน 
- ยากตอการคนหาขอมูลยอนหลัง  
- ความลาชาในกระบวนการทํางาน 
- ส้ินเปลืองทรัพยากร เชน กระดาษ ท่ีตองทําการพิมพออกมา เพื่อนําขอมูลตาง ๆ เก็บไว 

หรือ สงใหแตละฝายภายในองคกร หรือ  ระหวางบริษัทท่ีอยูในเครือเดียวกัน 
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ซ่ึงปญหาจากที่กลาวมานั้น ทางผูเขียนจึงไดนําระบบ SAP มาประยุกตใชในธุรกิจประกันภัย 
เพื่อท่ีจะทําใหปญหาตาง ๆ ท่ีกลาวมาลดลง 
 
1.2  วัตถุประสงคของโครงการ 

1.2.1 เพื่อนําระบบ SAP มาประยุกตใชกับธุรกิจประกันภัย เพื่อทําใหลดปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนจากเดิมท่ีใชระบบท่ีสรางข้ึนมาใชงานเองภายในองคกรตัวเองเทานั้น  

1.2.2 เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเปนมาตรฐานสากล และ
สอดคลองกับตลาดการประกันภัยเสรีท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 สามารถนํา Standard SAP มาประยุกตใชกับธุรกิจประกันภัยใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด 
และขอผิดพลาดนอยท่ีสุด 

1.3.2 สามารถทําใหระบบสามารถเชื่อมโยงกับ Module อ่ืน ๆ ได เชน Plant Maintenance 
เปนตน 

1.3.3 เม่ือมีการนําระบบท่ีไดออกแบบไวไปใชงานจริง สามารถชวยใหสะดวกในการคีย
ขอมูลมากยิ่งข้ึน และทําใหความผิดพลาดจากการคียขอมูลนอยลง 

1.3.4 ความตอเนื่องของขอมูลระหวางแตละฝาย หรือ ระหวางบริษัทท่ีอยูในเครือเดียวกัน 
1.3.5 สามารถคนหาขอมูลยอนหลังไดตลอด  
1.3.6 ทําใหความลาชาในกระบวนการทํางานลดนอยลง เนื่องจากระบบไดมีการเช่ือมตอใน

แตละสวนงานแลว 
1.3.7 ลดการใชทรัพยากร  เชน กระดาษ ท่ีตองทําการพิมพออกมา เพื่อนําขอมูลตาง ๆ เก็บไว 

หรือ สงใหแตละฝายภายในองคกร หรือ  ระหวางบริษัทท่ีอยูในเครือเดียวกัน 
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1.4 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 
        เนื่องจากระบบ SAP จะมีกระบวนการเปนมาตรฐานอยูแลว ดังนั้นผูเขียนจึงนําข้ันตอน
กระบวนการมาตรฐานมาใชในการพัฒนาระบบ  SAP ใหแกระบบประกันภัย ซ่ึงกระบวนการท่ีเปน
มาตรฐานของ SAP นั้น สามารถนํามาเปรียบเทียบไดกับกระบวนการทํางานของ ISO29110 ได 
และเนื่องจากวาไมไดเปนการพัฒนาระบบแบบเต็มรูปแบบขององคกร โดยจะทําการพัฒนาแค
บางสวนเทานั้น ผูศึกษาจึงไดนํากระบวนการในพัฒนาระบบบางกระบวนการมาใชในการ
ดําเนินการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

รูป 1.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน 
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ตารางท่ี 1.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน SAP เปรียบเทียบกบั ISO29110 

กระบวนการทาง 
SAP 

ขั้นตอน/ผลลัพธ เทียบกับ 
ISO29110 

1. Project 
Preparation 
 (การจัดเตรียม
ระบบ) 

 

ขั้นตอน  
- จัดทําแผนการทํางาน และ ระยะเวลา ในรายละเอียด  
- จัดเตรียม Hardware และ Application ที่ใช ซึ่งในท่ีนี้

คือระบบ SAP  
- ยืนยันแผนการทํางานในรายละเอียด  
ผลลัพธที่ได  
- แผนการทํางานในรายละเอียด ระยะเวลา  
- ลักษณะการจัดเก็บไฟล  
- การต้ังช่ือไฟล  
- Template รูปแบบเอกสาร 

-Project 
Management  
Process 

2. Business 
Blueprint 
(การศึกษาและ
วิเคราะหระบบ) 
 

ข้ันตอน  
2.1 ศึกษา/รวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัเร่ืองตอไปนี ้
- โครงสรางองคกร 
- โครงสรางธุรกิจ 
- ข้ันตอนการปฏิบัติงานและการใชขอมูล 
- เอกสาร แบบฟอรมและรายงาน 
- ปญหาและอุปสรรค 
2.2 ทําความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท

และ วิธีการปฏิบัติงานในปจจุบัน โดยการ
สัมภาษณ สังเกตวิธีการทํางานและ/หรือการสอบ
ทานเอกสาร แบบฟอรมและรายงาน 

2.3 รวบรวมขอมูลความตองการใชขอมูลเพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบ 

ผลลัพธท่ีได  
- Requirement Specification ทําการเก็บขอมูลท่ีได

จากการไปสัมภาษณ  
- Business Blueprint  

- Software 
Implements 
- Software 

Requirement 
Analysis 

- Software 
Architecture 
& Design 
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ตารางท่ี 1.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน SAP เปรียบเทียบกบั ISO29110 (ตอ) 
 

กระบวนการทาง 
SAP 

ขั้นตอน/ผลลัพธ เทียบกับ 
ISO29110 

3. Realization 
(การติดตัง้ระบบ) 

ข้ันตอน  
- ทําการ set parameter ตาม โครงสรางของธุรกิจ

ตาม Blueprint 
- กําหนดวิธีการทดสอบ ขอมูลท่ีใชในการ

ทดสอบและบททดสอบทางธุรกิจท่ีจะใชสําหรับ
ทดสอบระบบงานใหม  

- จัดเตรียมความพรอมของระบบท่ีจะใชทดสอบ 
และกําหนดตารางการทดสอบ 

- ทดสอบการทํางานของแตละระบบงาน (Unit 
Test)  

- ทดสอบการเช่ือมโยงท้ังระบบ (Integration 
Test) 

ผลลัพธท่ีได 
- Unit Test Script  ทําการทดสอบระบบ โดย

ทดสอบการทํางานเฉพาะ Module นั้น ๆ  
- Unit Test Result  ทําการทดสอบระบบ โดย

ทดสอบการทํางานเฉพาะ Module นั้น ๆ  

- Software 
Integrate & 
Design 

 

4.  Final 
Preparation  

(การเตรียม
ระบบคร้ัง
สุดทาย) 

ข้ันตอน  
- ทําการใชงานระบบจริง  
- จัดทําเอกสารตาง ๆ 
ผลลัพธท่ีได 
- Configuration Document  
- User Manual Document  

- Software 
Integrate & 
Design 

 

5. Go-live ใชงานระบบจริง - Product 
Delivery 
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1.5 ขอบเขตการศึกษา 
        นํา Standard ท่ีมีอยูในระบบ SAP มาประยุกตใชกับธุรกิจประกันภัย โดยในท่ีนี้ทางผูเขียนจะ
นํา Standard SAP มาประยุกตใชกับ Business Process กระบวนการจัดทํากรมธรรมสําหรับการ
ประกันภัยรถยนตเทานั้น การออกแบบจะเริ่มตั้งแตเม่ือลูกคามีความตองการแจงการทําประกันภัย
เขามาท่ีองคกรและหลังจากนั้นจะทําการออกแบบระบบ และติดต้ัง  โดยนํากระบวนการทํางาน
หลัก ๆ ของระบบประกันภัยรถยนตมาใชดังนี้ 
Inquiry Process 
        ประกอบดวยฟงกช่ันการทํางานดังนี้ 

ลูกคา  
- แจงเร่ืองเพื่อขอรายละเอียดเบ้ียประกันภัย/พรบ. แตละประเภทพรอมท้ังเง่ือนไขความ

คุมครองตาง ๆ โดยชองทางในการแจงความตองการของลูกคา จะมีหลัก ๆ ดวยกัน 2 ทาง
คือ ทางตัวแทนขายประกัน หรือ แจงตรงกับบริษัท 

บริษัท  
- ทําการบันทึกขอมูล รายละเอียดตาง ๆ ของลูกคา โดยการสรางเอกสาร Inquiry Document 

เปนฐานขอมูลในการเก็บประวัติลูกคาเพื่อใชสําหรับกระบวนการตอไปในอนาคต 
Quotation Process 

ประกอบดวยฟงกช่ันการทํางานดังนี้ 
บริษัท  
- จัดทําใบเสนอราคา (Quotation) เพ่ือแจกแจงคาใชจายตาง ๆ ของประเภทของเบี้ยประกัน/

พรบ. และเงื่อนไขความคุมครอง  
- จัดสงใบเสนอราคา (Quotation)  ไปใหลูกคาเพื่อทําการตัดสินใจวาจะซ้ือกรมธรรม/พรบ. 

หรือไม 
Policy Process 

ประกอบดวยฟงกช่ันการทํางานดังนี้ 
ลูกคา  
- ยืนยนัการทํากรมธรรม/พรบ. จากเบ้ียในใบเสนอราคา (Quotation)    
บริษัท  
- จัดทําใบกรมธรรม/พรบ. โดยใชเง่ือนไขความคุมครอง และรายละเอียดคาเบ้ียประกัน/

พรบ. จากท่ีลูกคาไดทําการเลือก 
- ทําการต้ังหนี้ 
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- ทําการออกใบกรมธรรม/พรบ. เพื่อจัดสงใหลูกคา 
- ทําการออกใบ invoice เพื่อเรียกเก็บเงินลูกคา   

Endorsement Process 
ลูกคา  
- แจงการเปล่ียนแปลงขอมูล เชน ท่ีอยู หรือลูกคาตองการยกเลิกกรมธรรม โดยท่ีกรมธรรม

ยังไมหมดความคุมครอง  
บริษัท  
- จัดทําเอกสารสลักหลังกรมธรรมประกันภัย 
- จัดทําใบลดหนี้ หรือ ใบเพ่ิมหนี้ 

Renewal Process 
บริษัท  
- พิจารณากรมมธรรม/พรบ. เดิม พรอมท้ังประวัติการเรียกรองสินไหมรถยนต 
- จัดทําเอกสารใบเตือนสงใหลูกคา เพื่อแจงตออายุกรมธรรม/พรบ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
รูปที่ 1.2 Underwriting Process (Insurance)  
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1.6 สถานท่ีท่ีใชดาํเนินการ 
สํานักงานศูนยเรียนกรุงเทพฯ : วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี c/o สถาบันซอฟตแวรเพื่อ
อุตสาหกรรม  เลขท่ี 128/96-98 อาคารพญาไทพลาซา ช้ัน 8 หอง เอ็ม, เอ็น, โอ ถนนพญาไท
แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

 
1.7 รายละเอียดเคร่ืองมือท่ีใชในการจัดทําโครงการ 
      Application 

- SAP ECC6.0 
 
1.8 ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนนิการศึกษา 
        ผูศึกษาไดทําการแบงระยะเวลาในการดําเนินโครงการ โดยใชกระบวนการ และข้ันตอนการ
ทํางานหลัก ๆ จาก SAP มาทําการวางแผนในการดําเนินงานในครั้งนี้ ซ่ึงแจกแจงรายละเอียดตาม
ตารางดานลางนี้ 
 

ตารางท่ี 1.2 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

รายละเอียดงาน 
ระยะเวลาท่ีคาดวา

จะใช (วัน) 
ระยะเวลาโครงการรวม  288 
Project Preparation 7 
  Initial Project Planning 3 

    
สรางและออกมาตรฐานภาพรวมของวิธีการดําเนินงาน
โครงการ (Create and Issue Project Charter) 2 

    สรางแผนการทํางานโครงการ (Create Project Work Plan) 1 
  จัดเตรียม Project Repository 2 
  รับการอนุมัติจัดทําโครงการ 2 
Business Blueprint 40 
  กําหนดโครงสรางองคกร (Organizational Structure Definition) 10 

    
กําหนดโครงสรางขององคกรธุรกิจ (Define Business 
Organization Structure) 5 
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ตารางท่ี 1.2 ระยะเวลาในการดําเนินงาน (ตอ) 
 

รายละเอียดงาน 
ระยะเวลาท่ีคาดวา

จะใช (วัน) 

    
ทํา Workshop โครงสรางองคกร (Conduct Organization 
Structure Workshop)  5 

  กําหนดกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Definition) 10 

    
ทํา Workshop ความตองการโดยท่ัวไป (Conduct General 
Requirements Workshops)  6 

      
พิจารณาการตดิต้ังท่ัว ๆ ไป (Determine General 
Settings)  2 

      
พิจารณามาตรฐานของธุรกิจ (Determine Enterprise 
Standards)  2 

    
ทํา Workshop กระบวนการธุรกิจ (Conduct Business Process 
Workshops)  10 

      
พิจารณาความตองการทางธุรกิจ (Determine Business 
Requirements)  2 

      
พิจารณาความตองการการทํางานเพ่ิมเติม (Determine 
the Need for Extended Functions) 2 

      
พิจารณาความตองการของแบบฟอรม (Determine 
Forms Requirements)  1 

      
พิจารณาความตองการของรายงาน (Determine 
Reporting Requirements) 1 

      
พิจารณา Interface ท่ีตองการ (Determine Required 
Interfaces)  1 
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ตารางท่ี 1.2 ระยะเวลาในการดําเนินงาน (ตอ) 
 

รายละเอียดงาน 
ระยะเวลาท่ีคาดวา

จะใช (วัน) 

      
พิจารณาความตองการในการแปลงระบบ (Determine 
Conversion Requirements) 1 

      
พิจารณาความตองการเพิ่มเติม (Determine Required 
Enhancement) 1 

      
ทําสวนท่ีไมสมบูรณใหชัดเจน (Clarify Deficient 
Areas) 1 

      
ทําคําจํากัดความของความตองการทางธุรกิจใหชัดเจน 
(Refine Business Process Requirement Descriptions) 1 

    
ทบทวนพิมพเขียวทางธุรกิจ (Blueprint Document Review 
and Signoff) 6 

      
เตรียมการนําเสนอการทบทวนพิมพเขียวทางธุรกิจ 
(Prepare for Presentation of Blueprint Review) 3 

      
ทบทวนและลงช่ืออนุมัติ (Conduct Review and Sign-
Off) 3 

    
ตรวจติดตามถึงขอเสนอแนะตาง ๆ (Follow-up on 
Recommendations) 4 
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ตารางท่ี 1.2 ระยะเวลาในการดําเนินงาน (ตอ) 
 

รายละเอียดงาน 
ระยะเวลาท่ีคาดวา

จะใช (วัน) 
Realization   40 
  ทบทวนแผนโครงการใหชัดเจน (Refine Project Plan) 2 
  พิจารณาแผน Cutover (Determine Cutover Plan) 2 
  Configuration 34 
    การ Set ระบบท่ัวไป Establish General Settings 2 
    การสราง แผนองคกร Establish Organizational Structure 3 

    
การสรางขบวนการทํางาน Configure Processes and 
Functions 15 

    การสรางแผนการทดสอบ Create Test Plan  3 
    การทดสอบของแตละระบบ Unit Test 5 
    การแกไข Revise Configuration 6 
  Prepare Configuration Document  2 
Final Preparation 65 
  ทบทวนแผนโครงการใหชัดเจน (Refine Project Plan) 5 

เตรียมเอกสารติดตั้งระบบ (Configuration Manual) 20 
เตรียมเอกสารทดสอบระบบ (Testing Document) 20 
เตรียมเอกสารใชงานระบบ (User Manual) 20 

Go-Live Support   106 
          การดูแลหลังข้ึนระบบ Go-Live Support 100 
          สงระบบ และเอกสารเพื่อใหคณะกรรมการไดทําการศึกษา 5 
         คณะกรรมการทําการศึกษาระบบ 5 
         ทําการเสนอระบบตอคณะกรรมการ 1 

 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
รูป 1.3  ระยะเวลาในการดําเนินการ  


