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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1  การดําเนนิธุรกิจ 

การดําเนินธุรกิจของสถานบันสอนภาษานิวเคมบริดจ จะใหบริการทางดานสอน
ภาษาอังกฤษ โดยเนนไปที่การสอนเพื่อใหลูกคาสามารถใชภาษาอังกษในการดําเนินชีวิตใน
ตางประเทศไดอยางมีคุณภาพ และบริการดานการแนะแนวการศึกษาตอตางประเทศ เชน ประเทศ
อังกฤษ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด ท้ังในระดับมหาวิทยาลัย และระดับอุดมศึกษา โดยครอบคลุม
ไปถึงการแนะแนว ยื่นเอกสารการสมัคร การขอ VISA และการเรียนเก็บคาดํานเนินงานจาก
มหาวิทยาลัย 

 

 
 

รูป 3.1   ภาพรวมธุรกิจ 

 



22 
 

จากรูป  3.1 สถาบัน New Cambridge (Thailand) ซ่ึงในบริการดาน สถาบันสอนภาษา
(Language School) ลักษณะของการทํางานแบงไดเปนสองแบบคือ  

 
3.1.1  สนใจเรียนเพิ่มความรูความสามารถทางภาษา 

เ ม่ือลูกคามีความตองการท่ีจะเขาเ รียนท่ีสถาบัน  จะตองทําการทดสอบความรู
ความสามารถทางภาษา และจะถูกประเมิณโดยอาจารยผูสอนวา มีความรูความสามารถใน
ระดับใด จากนั้นเม่ือสามารถเปดคลาสเรียนไดลูกคาจะสามารถชําระเงิน และเขาเรียนได 
หลังจากเรียนเสร็จแลวลูกคาสามารเลือกท่ีจะเรียนตอเพ่ิมเติม หรือ สามารถใชบริการดานศึกษา
ตอตางประเทศได 

 
3.1.2  สนใจไปศึกษาตอตางประเทศ 

เม่ือลูกคามีความสนใจไปศึกษาตอตางประเทศ จะตองทําการยื่นเอกสารขอสมัครเขา
มหาวิทยาลัย หลังจากนั้นเม่ือมหาวิทยาลัยตอบรับแลว ตองดําเนินการจัดการเอกสารตางๆ เพื่อ
เขาเรียน เชน การหาท่ีพัก และเอกสารการเดินทางเขาประเทศ (VISA) เม่ือลูกคาไดเร่ิมศึกษา
กับทางมหาวิทยาลัยแลว จะดําเนินการทางการบัญชีกับทางมหาวิทยาลัย 

 
3.2  การบริหารและพัฒนาโครงการ 

การบริหาร และพัฒนาโครงการถูกออกแบบโดยการนํา ISO 29110 มาประยุกตใชใหเขา
กับการทํางาน และลักษณขององคกร เพื่อใหการบริหาร และการพัฒนาโครงการสามารถเปนไปได
อยางมีระบบ มีความชัดเจน รวมไปถึงการติดตามกระบวนการพัฒนาในข้ันตอนตางๆได 

3.2.1  Software Development Life Cycle Model / โมเดลที่ใชในการพฒันาระบบ 
โมเดลที่ใชในการพัฒนาระบบระบบการจัดการองคกโรงเรียนสอนภาษาผานเว็บไซตถูก

ออกแบบเพื่อใหเขากับลักษณะการทํางานขององคกร โดยการนํา ISO 29110 มาประยุกตใช 
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รูป  3.2   การบริหารและพฒันาโครงการ 

 
จากรูป 3.2  การบริหารและพัฒนาโครงการโดยประยุกตใชจากหลักการของ ISO29110 

ดังนี้ 
 การจัดเตรียมโครงการ ( Initiation Plan )     เร่ิมต้ังแตศึกษาการทํางานของธุรกิจเดิม 

วาทํางานอยางไร กําหนดความตองการของระบบใหม วเิคราะห และออกแบบระบบศึกษา
เอกสารท่ีมีไดมา และศึกษาระบบเดิมเพื่อใหเขาใจข้ันตอนการทํางานของระบบ วิเคราะห 
และออกแบบระบบเตรียมรายงานความตองการของระบบใหม  วิเคราะห และออกแบบ
ระบบเขียนแผนภาพการทํางาน (DFD) ของระบบเดิมและระบบใหม วิเคราะห และ
ออกแบบระบบสราง Prototype 

 ศึกษา/รวบรวมขอมูลความตองการของผูใชงาน ทําความเขาใจการดาํเนินธุรกิจของบริษัท 
และวิธีการปฏิบัติงานในปจจบัุน (Requirement Phase)  การทํา Assessment Workshop 
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สัมภาษณผูใชงานท่ีเปน Key Users สังเกตวิธีการทํางาน สอบทานระบบเอกสาร 
แบบฟอรมและรายงานตาง ๆ ท่ีใชงานอยู ทําการออกแบบระบบงานตามกระบวนการทาง
ธุรกิจ (Business Process) ใหสอดคลองกับกับการดําเนนิธุรกิจ  ประกอบดวย โครงสราง
องคกร โครงสรางขอมูลหลัก ข้ันตอนการปฏิบัติงานแบบฟอรมรายงานตาง ๆ ผลท่ีได 
Requirement Specification, Change Request, Progress Status Record 

 การออกแบบระบบงานและกระบวนการทางธุรกิจ (Design Phase) ออกแบบระบบใหม
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใช และผูบริหาร วิเคราะห และออกแบบระบบ 
ออกแบบฐานขอมูล และออกแบบระบบกําหนดจํานวนบุคลากร และสิทธ์ิในการเขาถึง
ขอมูลในระบบ 

 การจัดทําระบบ (Development Phase 1) วิเคราะห และออกแบบระบบวางแผน และดูแล
การพัฒนาโปรแกรมใหเปนไปตามท่ีไดออกแบบไว 

 ทดสอบความเรียบรอยของการพัฒนาโปรแกรม (Test Phase) 
 การเตรียมความพรอมกอนใชระบบ (Development Phase 2) วิเคราะห ถึงปญหา และ

ขอผิดพลาดเพือ่นําไปแกไข, จัดทําเอกสารคูมือการใชระบบงาน จัดทําเอกสารคูมือการต้ัง
คาระบบงาน และฝกอบรมผูใชท่ีเกี่ยวของในระบบ  

 การใชงานจริงและการสนับสนุน (Project Close) การใชงานระบบจริง และการสนบัสนุน
การใชระบบงาน 

 
3.3  เคร่ืองมือในการคนควา 

ในการคนควาแบบอิสระน้ี ไดนําเอาเคร่ืองมาตางๆ มาใชพัฒนา โดยประกอบไปดวย 
โครงสรางการจัดเก็บเอกสาร และแบบฟอรมตางๆ เพื่อใชในการพัฒนา  

3.3.1  โครงสรางการจัดเก็บเอกสารโครงการ (Project Repository) 
โครงสรางการจัดเก็บเอกสารนี้ไดนํา มาบางสวนเพื่อใหการพัฒนาเปนไปอยางราบร่ืน 

โดยเลือกใชเฉพาะสวนท่ีใชในการพัฒนาเทานั้น  
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รูป  3.3   การจัดเก็บเอกสาร 

 
จากรูป 3.3  คือ โครงสรางท่ีถูกออกแบบไวจัดเก็บเอกสารที่เกิดข้ึนระหวางการ

ทําการคนควา เอกสารท้ังหมดถูกเก็บภายใตแฟม  New Cambridge Application   แยกเปน 6 
สวน  คือ 
 Project  Preparation : สําหรับจัดเก็บเอกสารการเตรียมพรอมสําหรับการพัฒนาระบบ 

การวางแผนและการดําเนนิงาน มีการแบงการจัดเก็บดังนี้ 
Project Plan : สําหรับจัดเก็บเอกสารท่ีเกี่ยวกับการบริหารและวางแผนโครงการ 
 Data Realization : สําหรับจัดเก็บเอกสารขอมูลตาง ๆ ท่ีใชในการพัฒนาระบบ เชน 

Master Data  ออกเปน หมวดหมูตามแตละ Module 
 Document : สําหรับเก็บเอกสารตางๆ เชน 

TEMP : ใชเกบ็รูปแบบของเอกสารตางๆ 
Requirement : สําหรับจัดเกบ็เอกสารความตองการของระบบท่ีเก็บมาจาก User 
Software Design : สําหรับจดัเก็บแมแบบความตองการของระบบ  และเอกสาร 
การออกแบบระบบ มีการแบงการจัดเก็บดังนี้ 
BBP : สําหรับจัดเก็บเอกสาร Business Blueprint 
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KDS : สําหรับจัดเก็บเอกสาร Key Data Structure 
SOD : สําหรับ Software Design 

Change Requirement :  สําหรับเก็บเอกสารการเปล่ียนแปลงของระบบ 
Guide : ใชเกบ็ Manual ของระบบ 

 Develop Phase : สําหรับจัดเก็บเอกสารเกีย่วกับการจัดทําระบบ   มีการแบงการจัดเกบ็ดังนี ้
Configuration Note : สําหรับจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับการทํา Coding 
Final Preparation : สําหรับจัดเก็บเอกสาร Test 

 Project Management & Control : สําหรับจัดเก็บเอกสารบันทึกการดาํเนินงาน 
10_Progress :  สําหรับจัดเกบ็เอกสารบันทึกความกาวหนาของโครงการ 
20_Issues :  สําหรับจัดเก็บเอกสารบันทึก ปญหาท่ีพบในโครงการ    และวิธีการแกไข 

  Others : สําหรับจัดเก็บเอกสารท่ัว ๆ ไป ท่ีอาจจะนํามาใชประโยชนได 
10_Progress :  สําหรับจัดเกบ็เอกสารบันทึกความกาวหนาของโครงการ 
20_Issues :  สําหรับจัดเก็บเอกสารบันทึก ปญหาท่ีพบในโครงการ    และวิธีการแกไข 
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3.3.2  ตารางสรุปความตองการ 
ตารางสรุปความตองการถูกออกแบบเพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนา และการใชงาน 

โดยสามารถกําหนด ช่ือเอกสาร เวอรช่ันของเอกสาร วันเวลาท่ีสรางเอกสาร และการอางอิงถึง
เอกสารเดิม หรือเอกสารที่เกี่ยวของ 

 
ตาราง  3.1 แบบฟอรมสรุปความตองการ 

 

Software Requirement Specification 

ชื่อเอกสาร SRS_XXX_NNN 

คําอธิบาย เอกสารความตองการของระบบ (ใหม/เดมิ) 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

เอกสารอางอิง CRQ_XXX_001 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด DD/MM/YYYY 

ผูจัดทําเอกสารนี้   

ID 
Requirement 

Type Requirement Description 

Change 
From  Request 

by Remark Base Line 

      

      

 
วัตถุประสงค   เพ่ือใชในการเก็บขอมูลความตองการของผูใชงาน เพื่อใชในการอางอิง

และเปนการยืนยันความตองการของผูใชงานที่ใหตรงกับทีมผูพัฒนาระบบ เปนการปองกัน
ความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือน 

คําอธิบาย 
 Revision คือ เลขท่ีใชอางอิง Version ของระบบ 
 Brief Summary of Changes คือ เอกสารท่ีใชอางอิงถึงความตองการของระบบ 
 ID คือ เลขท่ีอางอิงท่ีใชในการบันทึกขอมูลความตองการของผูใชงาน 
 Requirement Type คือ ขอมูลการจัดลักษณะความตองการของผูใชงาน วาเปนส่ิงท่ี

เกี่ยวของโดยตรงกับการทํางานของระบบ (F – Functional Requirement) หรือเปน
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ส่ิงท่ีไมเกี่ยวของโดยตรงกับระบบแตจําเปนตองมี (N – Non Functional 
Requirement) 

 Requirement Description คือ เอกสารรายละเอียดความตองการของผูใชงาน 
 Change From Base Line เปนการระบุใหทราบวาความตองการของผูใชงาน มีการ

เปล่ียนแปลงไปจากระบบเดิมหรือไม โดยใหระบุขอมูลเปน Y = มีการเปล่ียนแปลง 
และ N = เหมือนกับระบบเดิม 

 
3.3.3  ตารางควบคุมการเปล่ียนแปลงความตองการ (Change Request Management) 

ตารางควบคุมการเปล่ียนแปลงความตองการ ถูกออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับการ
พัฒนา และการใชงาน โดยสามารถกําหนด ช่ือเอกสาร เวอรช่ันของเอกสาร วันเวลาที่สราง
เอกสาร และการอางอิงถึงเอกสารเดิม หรือเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อสามารถติดตามไดวา การ
เปล่ียนแปลงความตองการนั้นเปนอยางไร 

 
ตาราง  3.2   แบบฟอรมควบคุมการเปล่ียนแปลง 

 

Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_xxx_NNN.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลง 

เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_XXX_NNN.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

DD/MM/YYYY 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 
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วัตถุประสงค   เพื่อใชในการเก็บการเปล่ียนแปลงความตองการของผูใชงานหลังจากท่ีมี
การเก็บขอมูลข้ันตนเสร็จส้ินลง หรือความตองการที่มีการเปล่ียนแปลงระหวางการพัฒนา
โครงการ 

คําอธิบาย 
 ID คือ เลขท่ีอางอิงท่ีใชในการบันทึกการเปล่ียนแปลงความตองการของผูใชงาน 
 Function สําหรับบันทึกฟงกช่ันการทํางานหรือระบบงานท่ีตองการเปล่ียนแปลง 
 Description คือ รายละเอียดการเปล่ียนแปลงความตองการของผูใชงาน 
 Impact คือ ผลกระทบตอระบบที่กําลังพัฒนาหรือพัฒนาเสร็จส้ินแลว เม่ือเกิดการ

เปล่ียนแปลงความตองการของผูใชงาน 
 Requester คือ ช่ือผูขอทําการเปล่ียนแปลง 
 Receiver คือ ช่ือบุคคลในทีมพัฒนาระบบที่เปนผูรับคําขอเปล่ียนแปลงนั้น ๆ 
 Approve By  คือ ช่ือผูท่ีอนุมัติคําขอเปล่ียนแปลง 

 
3.3.4  ตารางควบคุมปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดโครงการ (Issues Logs) 

ตารางควบคุมปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดโครงการ ถูกออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับการ
พัฒนา และการใชงาน โดยสามารถระบุปญาหาตางๆท่ีเกิดในตลอดการพัฒนาไดอยางถูกตอง 

 
ตาราง 3.3 แบบฟอรมตารางควบคุมปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดโครงการ 

Issues Logs 

ชื่อเอกสาร LOG_XXX_NNN.doc 
คําอธิบาย ควบคุมปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดโครงการ 

เอกสารอางอิง XXX_XXX_NNN.doc 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด DD/MM/YYYY 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description 
Start 
Date 

Finish 
Date 

Status 
Request 
By 

Solutions 
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วัตถุประสงค     เพื่อใชในการเก็บปญหาทุกชนิดท่ีเกิดข้ึนในชวงระหวางการบริหาร
โครงการ ชวยในการติดตามการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาพัฒนาโครงการ 

คําอธิบาย 
 ID คือ เลขท่ีอางอิงของปญหา 
 Function สําหรับบันทึกฟงกช่ันการทํางานหรือระบบงานท่ีเกิดปญหาข้ึน 
 Description คือ รายละเอียดของปญหา 
 Start Date คือ วันท่ีเร่ิมตนของปญหา 
 Finish Date คือ วันท่ีแกไขปญหาเสร็จส้ินแลว 
 Status คือ สถานะของปญหาน้ัน ๆ ซ่ึงจะเปนตัวควบคุมลําดับข้ันของการแกปญหา 
 Request By คือ ช่ือผูท่ีแจงปญหา 
 Solutions คือ แนวทางแกไข หรือผลสรุปการแกปญหา 

 
3.3.5  ตารางติดตามความกาวหนาโครงการ (Progress Report) 

ตารางติดตามความกาวหนาโครงการ ถูกออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนา และ
การใชงาน โดยสามารถกําหนด ช่ือเอกสาร เวอรช่ันของเอกสาร วันเวลาที่สรางเอกสาร และ
การอางอิงถึงเอกสารเดิม หรือเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการติดตามความกาวหนาในการ
พัฒนา 

ตาราง  3.4   แบบฟอรมตารางติดตามความกาวหนาโครงการ 
 

Progress Report 

ชื่อเอกสาร Report_XXXX_NNN.doc 
คําอธิบาย ติดตามความกาวหนาโครงการ 
เวอรชั่นปจจุบัน 1.0 
วันท่ีท่ีแกไขลาสุด DD/MM/YYY 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ชื่อโครงการ  

ID Task Name 
Start 
Date 

Due 
Date 

Complet
e Date 

% 
Complete 

Remark 
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วัตถุประสงค     เพื่อใชในการติดตามความกาวหนาของโครงการ 
คําอธิบาย 
 ID คือ ลําดับท่ีของงานท่ีทํา 
 Task Name คือ ช่ือของงานท่ีทํา 
 Start Date คือ วันท่ีเร่ิมตนทํางานนั้น ๆ  
 Due Date คือ วันท่ีกําหนดเสร็จงานนั้น ๆ  
 Complete Date คือ วันท่ีงานเสร็จ 
 % Complete คือ เปอรเซ็นตของงานท่ีทําเสร็จ 
 Remark สําหรับระบุหมายเหตุ หรือขอมูลเพิ่มเต่ิม 

 
3.3.6  ตารางควบคุมการทดสอบระบบ 

ถูกออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนา และการใชงาน โดยสามารถกําหนด ช่ือ
เอกสาร เวอรช่ันของเอกสาร วันเวลาที่สรางเอกสาร และการอางอิงถึงเอกสารที่ใชอางอิง หรือ
เอกสารท่ีเกี่ยวของในการทดสอบระบบ 

 
ตาราง 3.5   แบบฟอรมตารางควบคุมการทดสอบระบบ 

 

Unit Test Case / Integration Test Case 

ชื่อเอกสาร UT_XXX_NNN.doc, IN_XXX_NNN.doc 
คําอธิบาย ควบคุมการทดสอบระบบ 
เอกสารอางอิง SRS_XXX_NNN.doc 
วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

DD/MM/YYY 

ผูจัดทําเอกสาร
นี้ 

 

ID Function Description 
Expected 
Results 

Actual 
Result 

Test 
Date 

Remark 
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วัตถุประสงค    เพื่อใชในการควบคุมการทดสอบการทํางานของระบบงานในทางเทคนิค
จากขอมูลทดสอบ นอกจากนี้เรายังใชเปนการยืนยันความครบถวนในการทดสอบระบบตาม
ลักษณะการทํางานดวย 

คําอธิบาย 
 ID คือ เลขท่ีท่ีใชในการอางอิงกระบวนการทดสอบ 
 Function คือ การทํางานของระบบงานท่ีใชในการทดสอบ ตองมีการกําหนด

ลวงหนาวาจะทดสอบการทํางานลักษณะแบบใด 
 Description คือ รายละเอียดและวิธีการที่ใชในการทดสอบระบบ ตองมีการกําหนด

วิธีการทดสอบระบบไวลวงหนา 
 Expected Results คือ ผลท่ีคาดคะเนท่ีจะไดรับจากระบบจากขอมูลท่ีเตรียมไวใชใน

การทดสอบ ตองมีการบันทึกลวงหนากอนทําการทดสอบ 
 Actual Result คือ ผลจากการทดสอบ บันทึกหลังจากการทดสอบเสร็จ 
 Test Date คือ วันท่ีท่ีทําการทดสอบในแตละกระบวนการ 
 Remark สําหรับระบุหมายเหตุ หรือขอมูลเพิ่มเต่ิม 
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3.3.7  ตารางควบคุมการเปล่ียนแปลง/แกไข Source Code 
ถูกออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนา และการใชงาน โดยสามารถกําหนด ช่ือ

เอกสาร เวอรช่ันของเอกสาร วันเวลาท่ีสรางเอกสาร และการอางอิงถึงเอกสารท่ีใชอางอิง หรือ
เอกสารท่ีเกี่ยวของในการพฒันาโปรแกรม 

 
ตาราง  3.6   แบบฟอรมตารางควบคุมการเปล่ียนแปลง/แกไข  Source Code 

 

Source Code Change Record 

ชื่อเอกสาร Source_Change_Record.doc 

คําอธิบาย ควบคุมการเปล่ียนแปลง/แกไข Source Code 

เอกสารอางอิง DEV_XXX_NNN.doc 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด DD/MM/YYYY 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID  Date File Name 
Class 
Name 

Function Action Editor Remark 

        
        

 

วัตถุประสงค เพื่อใชในการควบคุมการเปล่ียนแปลง/แกไข Source Code ใหงายตอการ
แกไขขอผิดพลาดของระบบท่ีอาจเกิดจากการแกไข Source Code 

คําอธิบาย 
 ID คือ ลําดับท่ีของการแกไข 
 Date คือ วันท่ีท่ีทําการแกไข 
 File Name คือ ช่ือไฟลท่ีมีการแกไข 
 Class Name คือ ช่ือ Class ท่ีมีการแกไข 
 Function คือ ช่ือ Function ท่ีมีการแกไข 
 Action คือ ลักษณะการแกไข Source Code โดยใหระบุขอมูลดังนี้  

o Update = การแกไขเปล่ียนแปลง Function ,  Class  หรือ  File 
o Delete = การลบ Function , Class หรือ File 
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o Add = การเพิ่ม Function , Class หรือ File 
 Editor คือ ช่ือผูท่ีทําการแกไข Source Code  
 Remark สําหรับระบุหมายเหตุ หรือขอมูลเพิ่มเติม 

 
3.3.8  เอกสารประกอบการอบรม ใชเพื่อเปนคูมือการใชงาน 

ถูกออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนา และการใชงาน โดยสามารถกําหนด ช่ือ
เอกสาร เวอรช่ันของเอกสาร วันเวลาที่สรางเอกสาร และการอางอิงถึงเอกสารที่ใชอางอิง หรือ
เอกสารท่ีเกี่ยวของในการสรางคูมือการใชงานระบบ 

 
[ระบุชื่อระบบงาน]  
 

[ระบุรายละเอียดการทํางานรวมถึงฟงกช่ันท้ังหมดของระบบงาน]  
 

 
 

ตาราง  3.7   แบบฟอรมเอกสารประกอบการอบรม ใชเพื่อเปนคูมือการใชงาน 
 

หนาจอ / ฟลด รายละเอียด 

[อางอิงจาก ลําดับท่ีของภาพหนาจอ] [ชื่อหนาจอ] 
[ลําดับท่ี และชื่อฟลดท่ีใชกรอก

ขอมูล] 
[รายละเอียด วธีิใชงานและการกรอกขอมูล] 

  

ใสรูปภาพของหนาจอ
ระบบงาน 
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3.3.9  ตารางควบคุมการเปล่ียนแปลง/แกไข Document Control 
ถูกออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนา และการใชงาน โดยสามารถกําหนด ช่ือ

เอกสาร เวอรช่ันของเอกสาร วันเวลาที่สรางเอกสาร และการอางอิงถึงเอกสารที่ใชอางอิง หรือ
เอกสารท่ีเกี่ยวของในการเปลี่ยนแปลงเอกสารตางๆ ทําใหสามารถติดตามไดวาเอกสารนั้นมี
การเปล่ียนแปลงไปอยางไรบาง 

 
ตาราง  3.8   แบบฟอรมตารางควบคุมการเปล่ียนแปลง/แกไข Document Control 

 

Document Control Change Record 

ชื่อเอกสาร Doc_Control_XXX.doc 

คําอธิบาย ควบคุมการเปล่ียนแปลง/แกไขเอกสาร 

เอกสารอางอิง XXX_XXX_NNN.doc 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด DD/MM/YYYY 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID  Date 
Original File 

Name 
Change to file name Editor Remark 

      
      

 
วัตถุประสงค เพื่อใชในการควบคุมการเปล่ียนแปลง/แกไข Source Code ใหงายตอการ

แกไขขอผิดพลาดของระบบท่ีอาจเกิดจากการแกไข Source Code 
คําอธิบาย 
 ID คือ ลําดับท่ีของการแกไข 
 Date คือ วันท่ีท่ีทําการแกไข 
 Original File Name คือ ช่ือไฟลเดิมท่ีมีการแกไข 
 Change to File name คือ ช่ือไฟลใหมท่ีมีการแกไข 
 Editor คือ ช่ือผูท่ีทําการแกไข Source Code  
 Remark สําหรับระบุหมายเหตุ หรือขอมูลเพิ่มเต่ิม 


