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บทที่  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

2.1  ระบบสารสนเทศ (Information system) 
ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบท่ีประกอบดวยสวนตางๆ ไดแก 

ระบบคอมพิวเตอรท้ังฮารดแวร  ซอฟทแวร  ระบบเครือขาย  ฐานขอมูล  ผูพัฒนาระบบ ผูใชระบบ  
พนักงานทีเ่กีย่วของ และผูเช่ียวชาญในสาขา  ทุกองคประกอบนี้ทํางานรวมกันเพื่อกําหนด  
รวบรวม จดัเกบ็ขอมูล  ประมวลผลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศ และสงผลลัพธหรือสารสนเทศท่ีได
ใหผูใชเพื่อชวยสนับสนุนการทํางาน การตัดสินใจ  การวางแผน  การบริหาร การควบคุม  การ
วิเคราะหและติดตามผลการดําเนินงานขององคกร (สุชาดา กีระนนัทน, 2541) 
 
2.2  ภาษา พีเอชพี 

2.2.1  ความหมายของภาษาพีเอชพี (PHP Language) คือ  ภาษาคอมพิวเตอรประเภทโอ เพนท
ซอรท (Open Source Computer Language) สําหรับพัฒนาเว็บเพจแบบไดนามิก เม่ือเคร่ืองบริการ
ไดรับคํารองจากผูใชก็จะสงใหกับ ตัวแปลภาษา ทําหนาท่ีประมวลผลและสงขอมูลกลับไปยังเคร่ือง
ของผูใชท่ีรองขอ ในรูปเอชทีเอ็มแอล ภาพ หรือแฟมดิจิทอลอ่ืนใด ลักษณะของภาษามีรากฐาน
คําส่ังมาจากภาษาซี เปนภาษาท่ีสามารถพัฒนาใหใชงานแบบโตตอบกับผูใชได (บุรินทร รุจจน
พันธุ, 2553) 
 

2.2.2  การใชงานภาษาพีเอชพี (PHP Language) มีการทํางานแบบเซอรฟเวอรไซตสคริปต 
(Server-Side Script) จึงตองมีเคร่ืองบริการ (Server) ท่ีทําหนาท่ีบริการการแปลภาษา และสงผล
ใหกับเคร่ืองผูใช (Client) ท่ีรองขอดวยการสงคํารองเขามายังเคร่ืองบริการ คําวา PHP ยอมาจาก 
Personal Home Page แตพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จึงเปล่ียนเปน Professional Home Page 
(บุรินทร รุจจนพันธุ, 2553) 
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2.3  ภาษา เอเอสพีดอทเนต 
ASP.NET เปนรุนถัดจาก Active Server Pages (ASP) แมวา ASP.NET นั้นจะใชช่ือเดิมจาก 

ASP แตท้ังสองเทคโนโลยีนั้นแตกตางกนัอยางส้ินเชิง โดยไมโครซอฟทนั้นไดสราง ASP.NET 
ข้ึนมาใหมหมดบนฐานจาก Common Language Runtime (CLR) ซ่ึงทําใหผูพัฒนาสามารถเลือกใช
ภาษาใดกไ็ดท่ีรองรับโดยดอตเนตเฟรมเวิรกเชน C# และ VB.NET เปนตน ปจจุบันรุนลาสุดคือ 
ASP.NET 4.0 ซ่ึงรวมอยูใน .NET Framework 4.0. 

ASP.NET 1.0 ไดออกมาในเดือนกุมภาพันธ ปพ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) พรอมกับ Visual 
Studio .NET 2002 ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2546   ASP.NET 1.1 นั้นไดออกมาพรอมกับ Visual 
Studio .NET 2003 และในวันท่ี 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548    ASP.NET 2.0 ไดออกมาพรอมกับ 
Visual Studio 2005 และ SQL Server 2005. (“Thaicreate,” 2553) 

 
2.4  MySQL  (มายเอสคิวแอล) 

MySQL (มายเอสคิวแอล) เปนระบบจัดการฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL. แมวา MySQL 
เปนซอฟตแวรโอเพนซอรส แตแตกตางจากซอฟตแวรโอเพนซอรสท่ัวไป โดยมีการพัฒนาภายใต
บริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจัดการ MySQL ท้ังในแบบท่ีใหใชฟรี และแบบท่ีใชใน
เชิงธุรกิจ 

MySQL สรางข้ึนโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟนแลนด ช่ือ David Axmark, Allan 
Larsson และ Michael “Monty” Widenius. 

ปจจุบันบริษัทซันไมโครซิสเต็มส (Sun Microsystems, Inc.) เขาซ้ือกิจการของ MySQL 
AB เรียบรอยแลว ฉะนั้นผลิตภัณฑภายใต MySQL AB ท้ังหมดจะตกเปนของซัน 

ช่ือ “MySQL” อานออกเสียงวา “มายเอสคิวเอล” หรือ “มายเอสคิวแอล” (ในการอานอักษร 
L ในภาษาไทย) ซ่ึงทางซอฟตแวรไมไดอาน มายซีเควล หรือ มายซีควล เหมือนกับซอฟตแวร
จัดการฐานขอมูลตัวอ่ืน 

การใชงาน MySQL เปนท่ีนิยมใชกันมากสําหรับฐานขอมูลสําหรับเว็บไซต เชน มีเดียวิกิ 
และ phpBB และนิยมใชงานรวมกับภาษาโปรแกรม PHP ซ่ึงมักจะไดช่ือวาเปนคู จะเห็นไดจาก
คูมือคอมพิวเตอรตางๆ ท่ีจะสอนการใชงาน MySQL และ PHP ควบคูกันไป นอกจากนี้ หลายภาษา
โปรแกรมท่ีสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูล MySQL ซ่ึงรวมถึง ภาษาซี ซีพลัสพลัส ปาสคาล ซี
ชารป ภาษาจาวา ภาษาเพิรล พีเอชพี ไพทอน รูบี และภาษาอ่ืน ใชงานผาน API สําหรับโปรแกรมท่ี
ติดตอผาน ODBC หรือ สวนเช่ือมตอกับภาษาอ่ืน (database connector) เชน เอเอสพี สามารถ
เรียกใช MySQL ผานทาง MyODBC, ADO, ADO.NET  เปนตน (“SQL คืออะไร,” 2553) 
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2.5  ภาษา SQL 
ภาษา SQL (สามารถอานออกเสียงได 2 แบบ คือ “เอสคิวแอล” (SQL) หรือ “ซีเควล” 

(Sequel) ยอมาจาก Structured Query Language หรือภาษาในการสอบถามขอมูล เปนภาษาทางดาน
ฐานขอมูล ท่ีสามารถสรางและปฏิบัติการกับฐานขอมูลแบบสัมพันธ(Relational Database)
โดยเฉพาะ และเปนภาษาที่มีลักษณะคลายกับภาษาอังกฤษ ภาษา SQL ถูกพัฒนาข้ึนจากแนวคิดของ 
Relational Calculus และ Relational Algebra  เปนหลัก  ภาษา SQL เร่ิมพัฒนาคร้ังแรกโดย 
Almaden Research Center ของบริษัท IBM โดยมีช่ือเร่ิมแรกวา “ซีเควล” (Sequel) ตอมาไดเปล่ียน
ช่ือเปน“เอสคิวแอล” (SQL) หลังจากนั้นภาษา SQLไดถูกนํามาพัฒนาโดยผูผลิตซอฟแวรดานระบบ
จัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธจนเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลายในปจจุบัน โดยผูผลิตแตละรายก็
พยายามท่ีจะพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลของตนใหมีลักษณะเดนเฉพาะข้ึนมา ทําใหรูปแบบการ
ใชคําส่ัง SQL มีรูปแบบท่ีแตกตางกันไปบาง เชน ORACLE ACCESS SQL Base ของ Sybase 
INGRES หรือ SQL Server ของ Microsoft เปนตน ดังนั้นในป ค.ศ. 1986 ทางดาน American 
National Standards Institute (ANSI) จึงไดกําหนดมาตรฐานของ SQL ข้ึน อยางไรก็ดี โปรแกรม
ฐานขอมูลท่ีขายในทองตลาด ไดขยาย SQL ออกไปจนเกินขอกําหนดของ ANSI โดยเพิ่มคุณสมบัติ
อ่ืนๆ ท่ีคิดวาเปนประโยชนเขาไปอีกแตโดยหลักท่ัวไปแลวก็ยังปฏิบัติตามมาตรฐานของ ANSI ใน
การอธิบายคําส่ังตางๆของภาษา SQL ในหนังสือเลมนี้จะอธิบายคําส่ังท่ีเปนรูปแบบคําส่ังมาตรฐาน
ของภาษา SQLโดยท่ัวไป (“ภาษา SQL,” 2553) 
 

2.5.1  ประเภทของคําส่ังของภาษา SQL 
ภาษา SQL เปนภาษาทีใ่ชงานไดตั้งแตระดบัเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลพีซี    ไป

จนถึงระดับเมนเฟรม ประเภทของคําส่ังในภาษา  SQL  (The subdivision of sql)      แบง
ออกเปน   3   ประเภท  คือ 

2.5.1.1  ภาษาสําหรับการนิยามขอมูล (Data Definition Language : DDL) ประกอบดวย
คําส่ังท่ีใชในการกําหนดโครงสรางขอมูลวามีคอลัมนอะไร แตละคอลัมนเก็บ
ขอมูลประเภทใด รวมถึงการเพ่ิมคอลัมน การกําหนดดัชนี การกําหนดวิวหรือ
ตารางเสมือนของผูใช เปนตน 

2.5.1.2  ภาษาสําหรับการจัดการขอมูล (Data Manipulation Language : DML) 
ประกอบดวยคําส่ังท่ีใชในการเรียกใชขอมูล การเปล่ียนแปลงขอมูล การเพิ่ม
หรือลบขอมูล เปนตน 
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2.5.1.3  ภาษาควบคุม (Data Control Language : DCL)  ประกอบดวยคําส่ังท่ีใชในการ
ควบคุม การเกิดภาวะพรอมกัน หรือการปองกันการเกิดเหตุการณท่ีผูใชหลาย
คนเรียกใชขอมูลพรอมกัน และคําส่ังท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมความปลอดภัย
ของขอมูลดวยการกําหนดสิทธิของผูใชท่ีแตกตางกัน เปนตน 

 
2.5.2  ชนิดของขอมูลท่ีใชในภาษา SQL 

ในภาษา SQL การบรรจุขอมูลลงในคอลัมนตาง ๆ ของตารางจะตองกําหนดชนิดของ
ขอมูล (Data Type) ใหแตละคอลัมน ชนิดของขอมูลนี้จะแสดงชนิดของคาท่ีอยูในคอลัมน คา
ทุกคาในคอลัมนท่ีกําหนดจะตองเปนชนิดเดียวกัน เชน ในตารางลูกคาคอลัมนท่ีเปนรายช่ือ
ลูกคา จะตองเปนตัวหนังสือ ในขณะท่ีคอลัมนจํานวนเงินท่ีลูกคาซ้ือสินคาเปนตัวเลข 

ชนิดของขอมูลของแตละคอลัมนจะข้ึนกับลักษณะของขอมูลแตละคอลัมน ซ่ึงแบงได
ดังนี้ชนิดขอมูลพื้นฐานในภาษา SQL ดังนี้ 

 
2.5.2.1  ตัวหนังสือ (Character) ในภาษา SQL  

-  ตัวหนังสือแบบความยาวคงท่ี  (fixed-Length Character) จะใช Char (n) หรือ 
Character (n) แทนประเภทของขอมูลท่ีเปนตัวหนังสือใดๆที่มีความยาวของ
ขอมูลคงท่ีโดยมีความยาว  n    ตัวหนังสือประเภทนี้จะมีการจองเนื้อท่ีตามความ
ยาวท่ีคงท่ีตามท่ีกําหนดไว ชนิดของขอมูลประเภทนี้จะเก็บความยาวของขอมูล
ไดมากท่ีสุดได 255 ตัวอักษร 
-  ตัวหนังสือแบบความยาวไมคงท่ี  (Variable-Length Character)  จะใช 
Varchar (n) แทนประเภทของขอมูลท่ีเปนตัวหนังสือใดๆท่ีมีความยาวของ
ขอมูลไมคงท่ี   โดยมีความยาว n ตัวหนังสือประเภทนี้จะมีการจองเนื้อท่ีตาม
ความยาวของขอมูล    ชนิดของขอมูลประเภทนี้จะเก็บความยาวของขอมูลได
มากท่ีสุดได   4000 ตัวอักษร 

2.5.2.2  จํานวนเลข ( Numeric)  
-  จํานวนเลขท่ีมีจุดทศนิยม(decimal) ในภาษา SQL จะใช dec (m,n) หรือ 
decimal  (m,n)     เปนประเภทขอมูลท่ีเปนจํานวนเลขที่มีจุดทศนิยมโดย   m    
คือ 
จํานวนตัวเลขท้ังหมด  (รวมจุดทศนยิม)     และ  n  คือ  จํานวนตัวเลขหลังจุด
ทศนิยม 
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-   จํานวนเลขที่ไมมีจุดทศนิยมในภาษา SQL  จะใช  int  หรือ  integer    เปนเลข
จํานวนเต็มบวก        หรือ  ลบขนาดใหญ เปนตัวเลข   10   หลัก           ท่ีมีคา
ตั้งแต 
 – 2,147,483,648   ถึง  + 2,147,483,647   และในภาษา SQL จะใช Smallint  
เปนประเภทขอมูลท่ีเปนเลขจํานวนเต็มบวกหรือลบขนาดเล็ก เปนตัวเลข 5 หลัก 
ท่ีมีคาต้ังแต  – 32,768  ถึง   + 32,767  ตัวเลขจํานวนเต็มประเภทนี้จะมีการจอง
เนื้อท่ีนอยกวาแบบ integer 
-   เลขจํานวนจริง ในภาษา SQL อาจใช Number (n ) แทนจํานวนเลขที่ไมมีจุด
ทศนิยมและจํานวนเลขที่มีจุดทศนิยม 

2.5.2.3  ขอมูลในลักษณะอ่ืนๆ 
-  วันท่ีและเวลา (Date/Time) เปนชนิดวันท่ีหรือเวลาในภาษา SQL จะใช Date 
เปนขอมูลวันท่ี ซ่ึงจะมีหลายรูปแบบใหเลือกใช เชน yyyy-mm-dd (1999-10-31) 
dd.mm.yyyy (31.10.1999)   หรือ  dd/mm/yyyy (31/10/1999) 

 
2.5.3  ลักษณะการใชงานของภาษา SQL 

ภาษา SQL เปนสวนประกอบหน่ึงของ DBMS มักพบใน DBMS   เชิงสัมพันธหลายตัว   
และเปนท่ีนิยมใชในปจจุบัน    ภาษา SQL  งายตอการเรียนรู  การใชงานในภาษา  SQL   คือ  
ภาษา SQL ท่ีโตตอบได   (Interactive SQL)    และภาษา SQL ท่ีฝงในโปรแกรม (Embedded 
SQL) 

 
2.5.3.1  ภาษา SQL  ท่ีโตตอบได    ใชเพื่อปฏิบัติงานกับฐานขอมูลโดยตรงเปนการใช

คําส่ังภาษา SQL  ส่ังงานบนจอภาพ โดยเรียกดูขอมูลไดโดยตรงในขณะที่
ทํางาน เพื่อใหไดผลลัพธท่ีนําไปใชได      ตัวอยาง เชน       ตองการเรียกดูขอมูล
ในคอลัมน SALENAME   และ  SALECOM  จากตาราง  SALESTAB  จะใช
คําส่ังของภาษา  SQL  ดังนี้ SELECT SALENAME,  SALECOM  FROM 
SALESTAB; 
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2.6  ISO29110-VSE 
2.6.1  VSE (Very Small Entity) 

VSE  ยอมาจาก Very Small Entity  ท่ีมีคํานิยามคือ กลุมหรือหนวยท่ีมีขนาดเล็กมาก  เรา
ใชคํานี้ในการใหนิยามกลุมผูประกอบการขนาดเล็กถึงเล็กมากท่ีมีบุคคลากรไมเกิน 25 คน   ซ่ึง
ถือวาเปนกลุมผูประกอบการหรือหนวยท่ีเปนกําลังการผลิตท่ีสําคัญและในอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรไทย เปนกลุมท่ีกําลังเร่ิมตนและตองการการพัฒนาที่เปนระบบเพื่อใหสอดรับกับ
การเติบโตของอุตสาหกรรมท่ีกําลังขยายตัว 
 
2.6.2  ISO29110 

ทางคณะกรรมการวิชาการท่ี 967 ไดริเร่ิมโครงการ TQS (Thai Quality Software) ซ่ึงเปน
โครงการใหคําปรึกษาและฝกอบรมเพื่อปรับปรุงกระบวนการ ตามมาตรฐานท่ีไดประยุกตจาก
มาตรฐานสากล ISO12207 ดวยจุดเร่ิมตนจากจุดนี้ คณะกรรมการวิชาการท่ี 967 ไดเขารวมกับ
กลุม ISO/IEC SC7 ท่ีทําหนาท่ีในการยกรางมาตรฐานระดับสากลดานวิศวกรรม ซอฟตแวร
และระบบ จากความรวมมือนั้นไดจัดต้ังกลุมคณะกรรมการทํางานข้ึนมาเพื่อการวิจัย พัฒนา 
และเผยแพร มาตรฐานวิศวกรรมซอฟตแวรสําหรับองคกรขนาดกลางและเล็กท่ีเรียกวา 
ISO29110 Software Engineering-Lifecycle Profiles for Very Small Enterprises (VSE)  

ISO29110 เปนแนวคิดยุคใหมของ ISO ท่ีจะเนนการเติบโตของอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และเล็ก รวมท้ังผูประกอบใหมท่ีเขามาใหมีโอกาสในการแขงขันตามแนวทางการพัฒนา  
Outsourcing  ซ่ึงในอดีตท่ีผานมา มาตรฐานวิศวกรรมซอฟตแวรไดถูกทําใหเปนเร่ืองท่ีเขาใจ
ยากและมีความสลับซับซอนยุงยากในการปฏิบัติตาม ประกอบกับมาตรฐานซอฟตแวรระดับ
สากลท่ีมีอยูในปจจุบันจะเหมาะสมกับการปฏิบัติงานขององคกรขนาดใหญ  ISO29110 จึ่งถูก
พัฒนาดวยแนวคิดพื้นฐานเพื่อสนับสนุนองคกรขนาดเล็กใหมีโอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการและรับรองคุณภาพในระดับสากล 

ISO29110 ไดใหความสําคัญในกระบวนการท่ีจะตองทําการปรับปรุงใหเปนระบบและ
เปนสากล 2 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการดานการบริหารโครงการ (Project 
Management) และกระบวนการดานการสรางซอฟตแวร (Software Implementation) ซ่ึงจะ
ประกอบดวยกระบวนการยอยๆภายในอีก ท้ังสองกระบวนไดถูกออกแบบใหเหมาะสมกับ
ผูประกอบการขนาดเล็กจึงมีความเหมาะสมในการประยกุตใชไดทันที โดยไดกําหนดขนาด
ของกระบวนการใหเหมาะสมกับองคกรขนาดเล็ก จึงไมสรางปญหาในการปรับใชงานใหเขา
กับองคกร 
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2.7  การนํา   ISO 29110   มาประยุกตใชในการบริหารโครงการ 
การคนควาอิสระนี้ไดนํามาตรฐานของ  ISO29110 ในสวนของการบริหารโครงการมาใช

ในการบริหารจัดการการคนควาอิสระ ดังภาพที ่ 2-1 
 

รูป  2.1  แผนผังข้ันตอนและกระบวนการดําเนินโครงการตามมาตรฐานคุณภาพ ISO29110 
 

จากรูป  2.1  ข้ันตอนและกระบวนการบริหารโครงการโดยใชมาตรฐาน ISO29110 มี
รายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 

 
2.7.1  วัตถุประสงคของการบริหารโครงการ (PM Purpose) 

วัตถุประสงคของกระบวนการบริหารโครงการถูกต้ังข้ึนเพื่อเปนแนวทางระบบกฎเกณฑ
ในงานของการพัฒนาโครงการซอฟตแวร  ซ่ึงเปนไปตามเปาประสงคตามคุณภาพ  เวลา  และ
งบประมาณ 

 
2.7.2  เปาหมายของการบริหารโครงการ (PM Objectives) 
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PM.O1. การวางแผนโครงการ (Project Plan) สําหรับดําเนินการโครงการถูก พัฒนาข้ึน
ตามท่ีกําหนดในเนื้อหาของช้ินงาน (Statement of work) และมีการตรวจสอบความถูกตองกับ
ลูกคา โดยการทํางานและบุคลากรท่ีจําเปนตองพรอมในการทํางานโดยการจัดกลุมตามขนาด 
และมีการประเมิน 

PM.O2. ความกาวหนาของโครงการถูกดูแลเปรียบเทียบกับแผนของโครงการ  (Project 
Plan) และถูกบันทึกลง รายงานสถานะความกาวหนา (Progress status record) การตรวจสอบ
ไปยังการแกปญหา และการไมสอดคลองกันกับแผนงานถูกนํามาพิจารณากันเม่ือเปาหมายของ
โครงการไมเปนไปตามนั้น การปฏิบัติอยางเหมาะสมถูกนํามาเพื่อทําใหถูกตอง หรือปราศจาก
ความเสี่ยง การส้ินสุดของโครงการเปนการปฏิบัติเพื่อใหไดรับการตกลงจากเอกสารยอมรับ
ของลูกคาซ่ึงจะอยูในรายการการยอมรับ (Acceptance Record) 

PM.O3. การรองขอการเปล่ียนแปลง (Change Requests) ถูกกลาวถึงโดยการรองรับ  
และการวิ เคราะห  โดยการเปล่ียนแปลงสวนของความตองการซอฟตแวร  (Software 
Requirement) ถูกประเมินดวยงบประมาณ ตารางเวลา และผลกระทบทางดานเทคนิค 

PM.O4. การทบทวนผลการประชุมของทีมงาน และลูกคาถูกอางอิง การตกลงถูก นํามา
บันทึกและติดตาม 

PM.O5. ความเส่ียงถูกประกาศข้ึนในขั้นตอนของการพัฒนา และระหวางการ จัดการ
โครงการ 

PM.O6. แผนการของการควบคุมเวอรชันของซอฟตแวร (Software version control)  ถูก
พัฒนาข้ึน รายการตางๆของซอฟตแวรคอนฟกูเรชัน (Software Configuration) ถูกระบุ 
ประกาศ และกรอบกําหนด (Baseline) การเปล่ียนแปลง และการออกช้ินงานตางๆ ถูกควบคุม
ทําใหเหมาะสมกับช้ินงานของลูกคา และทีมงาน รวมถึงการเก็บควบคุมรักษา และสงมอบ
ช้ินงานในแตละสวน 

PM.O7.  การประกันคุณภาพของซอฟตแวร (Software Quality Assurance) ถูกจัดทําเพื่อ 
เปนการประกันวาช้ินงาน (Work product) และกระบวนการตางๆสอดคลองกับแผนงานของ
โครงการ (Project Plan) และความตองการที่กําหนด (Requirement Specification)  

หมายเหตุ   การลงมือปฏิบัติเพื่อจัดทําโครงการ (Implementation) ในสวนของ
กระบวนการประกันคุณภาพของซอฟตแวร (Software Quality Assurance) เปนการส่ือถึง
ประสิทธิภาพในสวนของ Verification และ Validation และการตรวจสอบในการทํางานตางๆ
ซ่ึงไดถูกสรางจากกระบวนการบริหารโครงการ (Project Management) และกระบวนการจัดทํา
ซอฟตแวร (Software Implementation) 
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2.7.3  กิจกรรมของการบริหารโครงการ 
กระบวนการบริหารโครงการประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ 
PM.1 การวางแผนโครงการ (Project planning), [PM.O1, PM.O5, PM.O6, PM.O7]  

กิจกรรมของการวางแผนโครงการเปนเอกสารประกอบกับรายละเอียดของแผนงานซ่ึงมีการ
จัดการในโครงการ รายละเอียดของกิจกรรมมีดังนี้ 

- การทบทวนขอบเขตของการทํางาน (Statement of work) และข้ันตอนการทํางานซ่ึง
มีการทําสัญญาตกลงกัน  และเปนท่ีพึงพอใจตรงตามความตองการของลูกคา 

- วงจรการพัฒนา Project ถูกอางอิงซ่ึงกันและกันในแตละงาน  และชวงเวลา 
- การวางแผนการประกันคุณภาพของโครงการโดยการ Verification และ Validation 

ของช้ินงาน (work product) การสงมอบลูกคา  และการทบทวนของทีมงาน 
- ทีมงาน และลูกคามีหนาท่ีและความรับผิดชอบซ่ึงกันและกัน 
- บุคลากรในโครงการ  และการอบรมเปนส่ิงท่ีจําเปน 
- การคํานวณการจัดทําโครงการ  งบประมาณ  และการจัดตารางเวลา 
- มีการระบุเมื่อมีความเส่ียงเกิดข้ึนในโครงการ 
- มีการจัดทําการควบคุมเวอรชัน  และแผนการที่เปนขอกําหนด 
- การจัดเก็บโครงการ (Project repository) ถูกบันทึก  จัดการ  และสงมอบจัดการ

ผลิตภัณฑ  และเวอรชันของเอกสาร  และขอกําหนด 
PM.2 การดําเนินการแผนโครงการ (Project plan execution), [PM.O2, PM.O3,  

PM.O4, PM.O5, PM.O7] กิจกรรมการดําเนินการแผนโครงการจัดทําตามแผนงานตามเอกสาร
ของโครงการ ซ่ึงมีกิจกรรมตอไปนี้ 

- ขอตกลงกับหัวหนาทีมงาน  และผูเช่ียวชาญเกี่ยวของกับงานท่ีไดรับมอบหมาย 
- มีการทํารายการความกาวหนาของการอัพเดทโครงการ 
- การวิเคราะห  และประเมินการรองขอการเปลี่ยนแปลง (Change request) ไปยัง

แผนงานกลาวถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับราคา  ตารางเวลา และความตองการทาง
เทคนิค 

- การยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับแผนงาน 
- การทบทวน  และตกลงกันระหวางทีมงานท่ีเกี่ยวของกับลูกคา 
- การสํารอง (Backup) ใน Project Repository และสามารถนําขอมูลกลับมาใชหากมี

การกูคืน (ในกรณีท่ีจําเปน) 



15 
 

PM.3  การประเมินและควบคุมโครงการ (Project assessment and control),  [PM.O2] 
กิจกรรมการประเมินและควบคุมโครงการสามารถถูกติดตามและประเมินประสิทธิภาพของ
แผนงานเปรียบเทียบกับเอกสารท่ีไดรับมอบหมาย โดยกิจกรรมประกอบดวย 

- การทบทวนประสิทธิภาพของแผนงานจริงเปรียบเทียบความกาวหนากับเปาหมาย 
- การระบุและการประเมินความสําคัญของงบประมาณ  ตารางเวลา และประสิทธิภาพ

ของเทคนิคท่ีคลาดเคล่ืนไป และปญหาตางๆ 
- เอกสารการรองขอการเปล่ียนแปลง  การดําเนินการใหถูกตองอยางเหมาะสมกําหนด

ข้ึน  และการเปล่ียนแปลงตางๆท่ีมีการติดตามจนกระท่ังยุติลง 
  PM.4  การสิ้นสุดโครงการ (Project closure), [PM.O2] กิจกรมการส้ินสุดโครง

จัดเตรียม เปนเอกสารของโครงการ และผลิตภัณฑตามขอตกลงกับความตองการ ซ่ึงใน
กิจกรรมดังนี้ 

- การสงมอบผลิตภัณฑถูกกําหนดข้ึนในการแนะนําการสงมอบ 
- การดูแลการยอมรับผลิตภัณฑของลูกคาตามขอตกลงตามการแนะนําการสงมอบ 
- การทําใหสมบูรณของโครงการ  และสามารถลงนามในเอกสารการยอมรับ 

(Acceptance Record) 
 
2.8  การพัฒนาระบบ 

การคนควาอิสระน้ีไดนํามาตรฐานของ ISO29110 ในสวนของกระบวนการพัฒนาระบบมา
ประยุกตใหเขากับการทํางานโดยใชในการควบคุมการพัฒนาระบบ ดังภาพท่ี 2-2 เปนแมแบบใน
การพัฒนา 
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รูป  2.2 แผนผังข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพ ISO29110 
 

จากรูป 2.2 ข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาระบบโดยใชมาตรฐาน ISO29110 มี
รายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 

 
2.8.1  เปาหมายของการพัฒนาระบบ (SI Purpose) 

เปาหมายของกระบวนการลงมือพัฒนาซอฟตแวร (Software Implementation)  เปนการ
กระทําท่ีมีกฎเกณฑของการวิเคราะห การออกแบบ โครงสราง การเช่ือมโยง และกิจกรรมของ
การทดสอบ สําหรับซอฟตแวรใหม หรือซอฟตแวรท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามการรองขอ 
(Requirement) 
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2.8.2  วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบ (SI Objective) 
SI.O1 งานตางๆในแตละกิจกรรมถูกกระทําโดยผลสําเร็จท่ีเกิดจากแผนของ โครงการ 

(Project Plan) ณ ปจจุบัน 
SI.O2 ความตองการซอฟตแวร (Software requirement) จัดทําข้ึน การวิเคราะห สําหรับ

ตรวจสอบหาความถูกตอง และการทดสอบ ซ่ึงจะถูกยอมรับโดยตามขอกําหนดของลูกคา และ
การติดตอประสานงาน 

หมายเหตุ: สถาปตยกรรมซอฟตแวร (Software Architecture) และรายละเอียดการ
ออกแบบสามารถูกแยกตามตารางการทํางานในแตละสวน 

SI.O3. สถาปตยกรรมซอฟตแวร (Software Architecture) และรายละเอียดการ ออกแบบ 
ถูกพัฒนาขึ้นตามขอกําหนด (Baseline) ซ่ึงสามารถอธิบายถึงสวนตางๆซอฟตแวร การ
เช่ือมโยงภายใน และภายนอก ความสอดคลองและสามารถตรวจสอบความตองการของ
ซอฟตแวรจะถูกกําหนดข้ึน 

SI.O4. สวนประกอบของซอฟตแวรถูกกําหนดโดยการออกแบบจากการผลิต การ ทํา 
Unit Test ถูกระบุ และถูกลงมือทําเพื่อ Verify ความสอดคลองของความตองการ และการ
ออกแบบ การตรวจสอบ (Traceability) ของความตองการและการออกแบบจะถูกกําหนดข้ึน 

SI.O5. ซอฟตแวรถูกผลิตข้ึนกระทําการเช่ือมโยงของสวนตางๆของซอฟตแวร และ มี
การ Verify การใชงานใหเปนไปตาม Test Case และ Test Procedure ผลลัพธท่ีไดถูกบันทึกลง
ใน Test Report ขอบกพรองจะถูกทําใหถูกตองและสอดคลอง และการตรวจสอบ 
(Traceability) ของการออกแบบซอฟตแวรจะถูกกําหนดข้ึน 

SI.O6. ซอฟตแวรคอนฟกกูเรชัน (Software Configuration) เปนไปตามการการ จัดการ
ขอกําหนดความตองการ (Requirement Specification) มีการตกลงรวมกันกับลูกคา ซ่ึงรวมไป
ถึงผูใช สวนปฏิบัติการ และการบํารุงรักษาเอกสารถูกนํามาเช่ือมโยงกัน ขอกําหนด และการ
จัดเก็บในสวนการจัดเก็บขอมูลโครงการ (Project Repository) ความตองการในการ
เปล่ียนแปลง Software Configuration จะถูกตรวจพบ และเช่ือมโยงตอนเร่ิมตนของเอกสารรอง
ขอการเปล่ียนแปลง (Change Requests) 

SI.O7. การทํางานในสวนของการ Verification และ Validation ของผลิตภัณฑ ท้ังหมด
จะถูกกระทําโดยการใชกําหนดกฎเกณฑเพื่อใหมีสอดคลองบรรลุผลระหวางผลลัพธท่ีไดกับ
ผลิตภัณฑท่ีใสเขาไปในแตละกระบวนการ ขอผิดพลาดถูกระบุ และทําใหถูกตอง โดยการ
บันทึกและถูกจัดเก็บในสวนผลลัพธของการทํา Verification และ Validation 
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หมายเหตุ: ไมไดเปนความตั้งใจท่ีวาทุกกระบวนการของ Verification และผลิตภัณฑ 
(Work Product) จะตองจัดทําใหกับลูกคา 

 
2.8.3  กิจกรรมของการพัฒนาระบบ (SI Activity) 

SI.1 การเร่ิมตนกระบวนการลงมือทําซอฟตแวร  (Software Implementation  
initiation), [SI.O1] การลงมือพัฒนาซอฟตแวรมีจุดเร่ิมตนจากกิจกรรมเพื่อใหแนใจวา Project 
Plan ถูกกําหนดข้ึนในกิจกรรมของแผนงานของโครงการ (Project Planning) ซ่ึงตกลงกัน
ภายในทีงาน โดยกิจกรรมประกอบดวย 

- การทบทวนแผนงานของโครงการ (Project Plan) โดยทีมงานเพื่อกําหนดหนาท่ีใน
แตละงาน (Task) 

- การตกลงรวมกันในแผนงานของโครงการท้ังของทีมงานและของผูบริหารโครงการ 
- สภาพแวดลอมของการลงมือเพ่ือทําโครงการถูกกําหนดข้ึน 
 
SI.2 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software requirements analysis), [SI.O2, 

SI.O6, SI.O7] กิจกรรมการวิเคราะหความตองการซอฟตแวรวิเคราะหโดยความตองของลูกคา
ท่ีไดตกลงกัน และถูกกําหนดขึ้นโดยการ Validate ตามความตองการในโครงการ โดยมี
กิจกรรมดังนี้ 

- การหาความจริง  การวิเคราะห  และการกําหนดความตองการขอลูกคา 
- การตกลงของความตองการของลูกคา 
- Verification และ Validation ความตองการ 
- การควบคุมเวอรชันของความตองการซอฟตแวร 
 
SI.3 สถาปตยกรรมซอฟตแวร และออกแบบรายละเอียด (Software architectural and 

detailed design), [SI.O3, SI.O6, SI.O7]  กิ จกรรมของสถาป ต ยกรรมซอฟต แ ว ร 
(Software Architectural) และออกแบบรายละเอียด (Detail Design) ทําใหเปล่ียนรูปจากความ
ตองการทางซอฟตแวรกลายเปนสถาปตยกรรมระบบซอฟตแวร และการออกแบบรายละเอียด
ของซอฟตแวร ซ่ึงประกอบไปดวย 

- สถาปตยกรรมการออกแบบซอฟตแวร  สวนประกอบของซอฟตแวร Software 
Component)  และความเช่ือมโยงกันในสวนตางๆ 
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- การออกแบบรายละเอียดของสวนประกอบของซอฟตแวร (Software Component) 
และการเช่ือมโยงระหวางกัน 

- ทีมงานทบทวนการกําหนดความตองการ 
- การออกแบบซอฟตแวรถูก verify และแกไขจุดบกพรองใหถูกตอง 
- การ Verify Test Case  และ  Test Procedure          สําหรับทดสอบการเช่ือมโยง 
- การตรวจสอบ (Traceability) ของความตองการท้ังหมด จนถึงการออกแบบ

ซอฟตแวร  การทดสอบ  และข้ันตอนกระบวนการทดสอบ  
- ผลิตภัณฑท่ีออกแบบและเอกสารถูกจัดเก็บภายใต Version Control 
หมายเหตุ: สถาปตยกรรมซอฟตแวร (Software Architectural) และออกแบบรายละเอียด 

(Detail Design) สามารถกระทําโดยแยกสวนกันตามตารางเวลาในโครงการ 
 
SI.4 โครงสรางของซอฟตแวร (Software construction), [SI.O4,  SI.O6, SI.O7] 

กิจกรรมของโครงสรางของซอฟตแวรพัฒนาในสวนของโคดของซอฟตแวร และขอมูลจาก
การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) โดยกิจกรรมมีดังน้ี 

- ทีมงานทบทวนการออกแบบซอฟตแวรเพื่อกําหนดการมอบหมายงาน และลําดับ
โครงสรางตามลําดับ 

- การเขียนโคดของสวนประกอบองซอฟตแวร  และมีการปรับใชกับ Unit Test 
- การตรวจสอบ (Traceability) ระหวาง Software Component และ Software Design 
 
SI.5 การเชื่อมโยงของซอฟตแวร และทดสอบ (Software integration and tests),  

[SI.O5, SI.O6, SI.O7] กิจกรรมเช่ือมโยงของซอฟตแวร และทดสอบเพ่ือใหแนใจวาการ
เช่ือมโยงระหวาง Software Components ตางๆเปนท่ีนาพอใจตามความตองการของซอฟตแวร 
โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

- ทีมงานทบทวนแผนของโครงการตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในแตละงาน 
- ความเขาใจในสวนของการทํา Test Case และลําดับข้ันตอนในการทําสอบ  และ

สภาพแวดลอมของการเช่ือมโยงกันของสวนงาน 
- การเช่ือมโยงระหวาง Software Component ตางๆ การจัดการขอบกพรองใหถูกตอง  

และเอกสารแสดงผลลัพธ 
- การตรวจสอบ (Traceability) ของความตองการและการออกแบบเพ่ือเช่ือมโยงเขา

กับซอฟตแวรท่ีไดถูกพัฒนาข้ึน 
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- เอกสาร  และการ Verify สวนการปฏิบัติการ  และคูมือผูใชซอฟตแวร 
- มีการ Verify ซอฟตแวรตามขอกําหนด 
 
SI.6 การสงมอบผลิตภัณฑ (Product delivery), [SI.O6, SI.O7] กิจกรรมการการ 

สงมอบผลิตภัณฑโดยสงผลิตภัณฑซอฟตแวรไปยังลูกคา มีการ Verify เอกสารการบํารุงรักษา
ซอฟตแวรการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร และเอกสารทีส่ามารถนําไปปฏิบัติไดตามขอตกลงใน
วิธีการสงมอบ (Delivery Instruction) 


