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1.1  แผนการดาํเนินงาน (Project Plan) 
วัตถุประสงค 

เพื่อเปนการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานและระยะเวลาการดําเนินงาน เพื่อนําขอมูล
มาใชในการติดตามผลการดําเนินการ และนําขอมูลมาวิเคราะหหาขอมูลบงช้ีตางๆ เพื่อใชใน
การตรวจวัดคุณภาพ, ติดตามผลกระทบ, และตรวจหาแนวโนมของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน กับ
การพัฒนาโครงการ และเพื่อควบคุมใหดําเนินงานใหเปนไปตามขอตกลงและความตองการที่
ไดกําหนดไวแลว 

 

Description 
Duration 

(Day) 
Start Finish 

ระยะเวลาโครงการรวม  122 01/05/2553 31/08/2553 
Initial Plan (Project Preparation)  3 01/05/2553 03/05/2553 
 กําหนดขอบเขตของโครงการ  2 01/05/2553 02/05/2553 
  กําหนดแผนการดําเนินงาน  1 03/05/2553 03/05/2553 
Software Requirements analysis 20 04/05/2553 23/05/2553 
  เก็บรวบรวมความตองการของระบบใหม 7 04/05/2553 10/05/2553 
  ทบทวนและวเิคราะหความตองการ 2 11/05/2553 12/05/2553 
  ศึกษาการทํางานของระบบงานเดิม 3 13/05/2553 15/05/2553 
  ศึกษาวิธีการและข้ันตอนท่ีใชในการพัฒนาระบบ 8 15/05/2553 23/05/2553 
Software Architectural and Detail Design 22 24/05/2553 15/06/2553 

  
วิเคราะหและออกแบบกระบวนการทํางานสําหรับ
ระบบใหม 

13 24/05/2553 07/06/2553 

  ออกแบบแบบฟอรมของรายงาน  4 07/06/2553 10/06/2553 
  นําเสนอ และแกไข  2 11/06/2553 12/06/2553 
  นําเสนอ และรับการอนุมัติ  3 13/06/2553 15/06/2553 
Software Construction 63 16/06/2553 17/08/2553 

  

พัฒนาระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต 
สําหรับ โรงเรียนสอนภาษา 
 

 50 16/06/2553 04/08/2553 
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Description 
Duration 

(Day) 
Start Finish 

  ทดสอบและแกไข  13 05/082553 17/08/2553 
Software Integration and Tests 10 18/08/2553 27/08/2553 

  

ทดสอบ และแกไข ระบบพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับ โรงเรียนสอนภาษา 
 

 6 18/08/2553 23/08/2553 

  ทดสอบ และแกไขเพิ่มเติม 4 23/08/2553 27/08/2553 
Create User Documentation 3 28/08/2553 30/08/2553 
  จัดทําเอกสารคูมือการใชงานระบบ 2 28/02/2553 29/08/2553 
  จัดอบรมผูใชงาน  1 30/08/2553 30/08/2553 
Product Delivery 1 31/08/2553 31/08/2553 
  ติดต้ังระบบและเร่ิมใชงาน  1 31/08/2553 31/08/2553 
 

ตาราง ก-1 แผนการดําเนินงาน 
 
 คําอธิบายแผนการดําเนนิงาน 

 กําหนดขอบเขตของโครงการ 
เปนการประชุมรวมกันระหวางทีมผูพัฒนาระบบ เจาของระบบ และผูใชงาน

ระบบ เพื่อกําหนดขอบเขตของการปรับปรุงระบบใหตรงตามความตองการ และสามารถ
ไดระบบท่ีใชงานไดจริงตามเวลาท่ีกําหนด และสามารถใชในการตรวจวัดคุณภาพ ติดตาม
ผลกระทบ และตรวจหาแนวโนมของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในโครงการ และเพื่อควบคุม
ใหดําเนินงานใหเปนไปตามขอตกลงและความตองการทีไ่ดกําหนดไวแลว 
 กําหนดแผนการดําเนินงาน 

จากท่ีไดกําหนดขอบเขตของโครงการแลว จะนําขอบเขตที่ไดมาวเิคราหเพื่อ
กําหนดกิจกรรมท่ีตองทําในโครงการและระยะเวลาของแตละกจิกรรม เพื่อใหไดแผนการ
ดําเนินงานท่ีเหมาะสม 
 เก็บรวบรวมความตองการของระบบใหม 

เพื่อใหไดระบบท่ีตรงตามความตองการของผูใชงาน จําเปนตองมีการนัดประชุม
รวมกันระหวางทีมผูพัฒนาระบบกับผูใชระบบ เพื่อรวมกันกําหนดความตองการของระบบ 
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ซ่ึงจะไดผลลัพธออกมาเปนเอกสารสรุปความตองการของระบบ (Software Requirement 
Specification) โดยทีมผูพัฒนาระบบจะใชเอกสารนี้ในการพัฒนาระบบและใชเปน
หลักฐานอางอิงเพื่อยืนยันความถูกตองของระบบกับผูใชระบบ 
 ศึกษาการทํางานของระบบเดิม 

เหตุท่ีกําหนดการศึกษาการทํางานของระบบเดิมใหอยูในแผนงานดวยนั้น เนื่องจากผูท่ี
มีหนาท่ีพัฒนาระบบยังไมทราบถึงรายละเอียดตาง ๆ ของระบบท่ีใชอยูในปจจุบันอยาง
ละเอียด เพื่อใหแนใจวาสามารถพัฒนาระบบไดตามความตองการ และอาจใชขอมูลที่ไดใน
การหารือกับผูใชระบบเพื่อเปล่ียนแปลงความตองการหากพบขอจํากดัของระบบ 
 ศึกษาวิธีการและข้ันตอนท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

ในข้ันตอนนี้จาํเปนตองกําหนดอยูในแผนการดําเนนิการดวย เนื่องจากทีมผูพัฒนา
ระบบและบุคลากรในองคกร ไมมีความรูและประสบการณในการพฒันาระบบมากนัก จงึ
มีความจําเปนตองศึกษาวิธีการและข้ันตอนในการพัฒนาระบบอยางละเอียด เพื่อลด
ขอผิดพลาดและการหยดุชะงักในระหวางการพัฒนาระบบ และในข้ันตอนนี้ทีมผูพฒันา
ระบบยังสามารถนําส่ิงท่ีไดศึกษามาในการปรับเปล่ียนความตองการกับผูใชระบบไดหาก
พบขอจํากัดของระบบ 
 วิเคราะหและออกแบบกระบวนการทํางานสําหรับระบบใหม 

เม่ือไดกําหนดขอบเขต แผนงาน และศึกษารายละเอียดและหาความรูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการพฒันาระบบแลว จะเปนการนาํความตองการท่ีไดจากข้ันตอนการเก็บรวบรวม
ความตองการของระบบใหม มาทําการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการทํางานของ
ระบบใหม ซ่ึงจะทําใหไดเอกสารประกอบการพัฒนาระบบ ( Program Specification) 
สําหรับใหผูท่ีมีหนาท่ีพัฒนาระบบนําไปใชในการเขียนโปรแกรม เพือ่ใหไดโปรแกรมท่ี
ถูกตองตามความตองการ 
 ออกแบบแบบฟอรมของรายงาน 

ในสวนของการออกแบบแบบของรายงานน้ันจะถูกออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการและประโยชนท่ีนํารายงานไปใชงานในการดําเนินงานในสวนตางๆ  
 นําเสนอ และแกไข 

ในข้ันตอนนี้ เม่ือไดออกแบบระบบจนเสร็จสมบูรณแลว จะนําไปเสนอตอผูท่ี
เกี่ยวของรวมถึงผูบริหารระดับสูงใหรวมกันแสดงความเห็นและตรวจสอบความถูกตอง 
หากมีความเห็นวาตองการแกไข ทางทีมพัฒนาระบบจะทําการแกไขโดยทันทีหากไมเกิน
ขอจํากัดของระบบ 
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 นําเสนอ และรับการอนุมัติ 
สวนนี้จะเปนการออกแบบระบบในสวนทีไดรับการปรับปรุงแกไขจนเปนท่ีพอใจ

แลว จะทําการนําเสนอใหมอีกรอบ พรอมใหผูบริหาร และผูมีสวนเกี่ยวของอนุมัติการ
ออกแบบของระบบไปดวย  

 
 พัฒนาระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับ โรงเรียนสอนภาษา 

ข้ันตอนนี้จะเปนการเร่ิมพฒันาระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต 
สําหรับ โรงเรียนสอนภาษา ข้ันตอนนี้อาจจะยังมีการแกไขในสวนของการออกแบบ และ
ความตองการ อยูตลอดระยะเวลาการพัฒนาระบบ แตการตัดสินใจวาจาํเปนตองแกไข
หรือไมจะข้ึนอยูกับการพจิารณาของผูบริหารองคกร และในข้ันตอนนี้หากเกิดปญหาหรือ
มีสวนที่ตองแกไขจะมีการเก็บบันทึกขอมูลใตารางบันทึกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอด
โครงการ (Issues Logs) เพื่อเปนหลักฐานอางอิงการแกไขระบบและเพื่อปรับแผนการ
ดําเนินงานหากมีความจําเปน และยังมีเอกสารการขอเปล่ียนแปลงความตองการไวเพื่อ
ควบคุมการเปล่ียนแปลงความตองการของระบบท่ีกระทบตอความตองการเดิมท่ีไดตกลง
กันไว ซ่ึงก็ข้ึนอยูกับการพจิารณาของหัวหนาทีมพัฒนาระบบ 
 ทดสอบ และแกไข ระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับ โรงเรียนสอน

ภาษา  
การพัฒนาสวนนี้จะเปนการแกไข Source Code ท่ีมีการ Error กอนนําสงใหผุใช

งานทดสอบ ถามีการแกไขจะทําการแกไขโดยทันที ซึงจะเกบขอมูลการเปล่ียนแปลงแกไข
ไวในเอกสาร ควบคุมการเปล่ียนแปลง Source Code โดยจะทําเปนสวนๆ แยกออกจากกัน 
และเก็บผลการทดสอบไวในเอกสารการทดสอบระบบ Unit Test 
 ทดสอบ และแกไขระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเวบ็ไซต สําหรับ โรงเรียนสอน

ภาษา 
ในการทดสอบและแกไขระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับ 

โรงเรียนสอนภาษา โดยภสพรวม (Integration Test) ซ่ึงจะใชการทดสอบนี้ในการทํา UAT 
(User Acceptant Testing) เพื่อใหผูใชงานยนืยันความถูกตองและยอมรับการทํางานของ
ระบบ โดยจะใชเอกสารการทดสอบระบบ Integration Test ในการทดสอบระบบ 
 ทดสอบและแกไขเพิ่มเติม 
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ในการทดสอบและแกไขเพิม่เติมนี้เปนการแกไข และเพิม่เติมในสวนตอขยายของ
ระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับ โรงเรียนสอนภาษา เพื่อไวใชในการ
พัฒนาระบบตอไป 
 จัดทําเอกสารคูมือการใชงานระบบ 
  ข้ันตอนนี้จะเปนการจัดทําคูมือการใชงานระบบ (User Manual) ซ่ึงจะใชเอกสารน้ี
เปนเอกสารประกอบการอบรมผูใชงานระบบ 
 จัดอบรมผูใชงาน 
  กําหนดใหมีการจัดอบรมผูใชงานระบบเปนระยะเวลา 1 วัน เนื่องจากมีผูใชระบบ
ท่ีไดรับผลกระทบจากการปรับปรุงระบบในคร้ังนี้ และจะเปนการอบรมเฉพาะผูใชงาน
หลัก (Key User) เทานั้น และในการอบรมจะมีแบบทดสอบและแบบแสดงความคิดเห็นให
ผูเขาอบรมทํา เพื่อใหแนใจวาผูใชระบบเขาใจการใชงานและเปนการรับขอคิดเห็นของผูใช
ระบบเพื่อนําไปปรับปรุงระบบตอไป 
 ติดต้ังระบบและเร่ิมใชงาน 
  ในสวนของการติดต้ังระบบ เพื่อไมใหกระทบตอการทํางานของผูใชงานจึง
จําเปนตองทําการปดระบบทั้งหมดท่ีเกี่ยวของ และทําการติดต้ังระบบใหเสร็จส้ินภายใน 1 
วัน โดยจะมีการดําเนินการในวันหยดุ และจะมีการทดสอบการทํางานในระบบจริงโดย
ผูใชระบบ ซ่ึงในการทดสอบจะใชขอมูลจริงในการทดสอบเพ่ือไมใหเกิดขอมูลขยะอยูใน
ระบบ  
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1.2  ความกาวหนาโครงการ (Progress Record) 
วัตถุประสงค 

เพื่อใชในการติดตามความกาวหนาของโครงการ และใชเปนขอมูลในการประเมินผล
การทํางานของทีมงานผูพัฒนาระบบ 

 

Progress Report 

ชื่อเอกสาร Report_NCRM_001.doc 

คําอธิบาย ติดตามความกาวหนาโครงการ 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 28/8/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้   

ชื่อโครงการ ระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับ โรงเรียนสอนภาษา 

ID Task Name 
Start 
Date 

Due 
Date 

Complete 
Date 

% 
Complete Remark 

REQ 

System Requirement 1/5/2010 5 5/5/2010 30   

System Requirement 7/5/2010 5 13/5/2010 60   

System Requirement 15/5/2010 5 20/5/2010 100 Complete 

Design (User Interface) 

22/5/2010 4 26/5/2010 80 Delay 

Design (User Interface) 

27/5/2010 5 30/5/2010 100 Complete 

User Approve Design & 
Requirement 26/5/2010 1 28/5/2010 60 Reject 

Change Requirement 28/5/2010 7 5/6/2010     
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Progress Report 

ชื่อเอกสาร Report_NCRM_001.doc 

คําอธิบาย ติดตามความกาวหนาโครงการ 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 28/8/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้   

ชื่อโครงการ ระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับ โรงเรียนสอนภาษา 

ID Task Name 
Start 
Date 

Due 
Date 

Complete 
Date 

% 
Complete Remark 

Re Design (User 
Interface) 5/6/2010 5 10/6/2010 100 Complete 

User Approve Design & 
Requirement 10/6/2010 3 12/6/2010 100 Complete 

DES 

System Design 22/5/2010 15 28/5/2010 100 Complete 

Re System Design 29/5/2010 5 5/6/2010 100 Complete 

DEV 1     
PIN $ADM 

Development Phase 1 
PIN 7/6/2010 5 13/6/2010 100 Complete 

Development Phase 1 
ADM 7/6/2010 5 13/6/2010 100 Complete 

Test 
ADM&PIN Test 15/6/2010 1 15/6/2010 100 Complete 

DEV 1 
IELTS 

Development Phase 1 
IELTS 16/6/2010 20 5/7/2010 100 Complete 
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Progress Report 

ชื่อเอกสาร Report_NCRM_001.doc 

คําอธิบาย ติดตามความกาวหนาโครงการ 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 28/8/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้   

ชื่อโครงการ ระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับ โรงเรียนสอนภาษา 

ID Task Name 
Start 
Date 

Due 
Date 

Complete 
Date 

% 
Complete Remark 

Test IELTS 

Test 

6/7/2010 1 7/7/2010 60 Reject 

DEV 2 
IELTS 

Development Phase 2 
IELTS 8/7/2010 10 17/7/2010 100 Complete 

Test IELTS 

Test 

18/7/2010 1 18/7/2010 100 Complete 

DEV 1 
Study 

Abroad 

Development Phase 1 
Study Abroad 

19/7/2010 20 28/9/2010 100 Complete 

Test Study 
Abroad 

Test 

29/9/2010 1 30/9/2010 80 Reject 

DEV 2 
Study 

Abroad 

Development Phase 2 
Study Abroad 

1/8/2010 10 11/8/2010 100 Complete 
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Progress Report 

ชื่อเอกสาร Report_NCRM_001.doc 

คําอธิบาย ติดตามความกาวหนาโครงการ 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 28/8/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้   

ชื่อโครงการ ระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับ โรงเรียนสอนภาษา 

ID Task Name 
Start 
Date 

Due 
Date 

Complete 
Date 

% 
Complete Remark 

Test Study 
Abroad 

Test 

12/8/2010 1 12/8/2010 100 Complete 

UNIT 
TEST 

PIN 10/8/2010 2 11/8/2010 100 Complete 

ADM 12/8/2010 2 13/8/2010 100 Complete 

IELTS 14/8/2010 2 15/8/2010 100 Complete 

Study Abroad 14/8/2010 2 15/8/2010 100 Complete 

Integration 
TEST & 

User 
Accept 

Test 

PIN 

16/8/2010 5 20/8/2010 100 Complete 

ADM 

IELTS 

Study Abroad 

Training   25/8/2010 2 30/8/2010 100 Complete 

Set up Install Real Data 29/8/2010 3 30/8/2010 100 Complete 

Report Report System           

ตาราง ก-2 รายงานผลการดาํเนินงาน 
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1.3  ความตองการของระบบ (Software Requirement Specification) 
วัตถุประสงค 

เพื่อใชในการเก็บขอมูลความตองการของผูใชงาน และใชในการอางอิงและเปนการ
ยืนยนัความตองการของผูใชงานท่ีใหตรงกับทีมผูพัฒนาระบบ เปนการปองกันความเขาใจท่ี
คลาดเคล่ือนการเปล่ียนแปลงความตองการของระบบ 

 

Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_ACC_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ (ผูใชตองการใชระบบเดิมเนือ่งจากเหตุผลทางการ

บัญชี จะสรางข้ึนใหมใน V2.0 ) 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_ACC_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

4 F Accounting Module  Postpone Santinun    

    
1.Account Payable 
(AP) 

Postpone 
    

 

    
2.Account 
Receivable(AR) 

Postpone 
    

 

    3.General Ledger (GL) Postpone      

  N 
 ความตองการมี
รายละเอียดเบ้ืองตน
ดังนี ้ 

Postpone 
Santinun   

 

    
�        มีระบบ search 
ท่ีงายและรวดเร็วตอการ
คนหา 

Postpone 
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Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_ACC_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ (ผูใชตองการใชระบบเดิมเนือ่งจากเหตุผลทางการ

บัญชี จะสรางข้ึนใหมใน V2.0 ) 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_ACC_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

    

�        Tab History 
แสดงประวัติเอกสารวา
ถูกอางอิงไปบันทึก
ขอมูลท่ีใดบาง และ
สามารถ Drill Down ไป
ดูเอกสารตนข้ัวได   

Postpone 

    

 

    

�        สามารถเรียกดู
Report ตามชวงวันท่ีท่ี
ตองการไดรวมท้ัง
สามารถเรียกดรูายงาน 
ไดท้ังแบบแจกแจง และ
แบบสรุป 

Postpone 

    

 

    

�        สามารถ Drill 
down Daily Report 
ขอมูลรายวันเพื่อเขาไป
ดูตนฉบับ(ท่ีมา) ของ
เอกสารได 

Postpone 

    

 

 



101 
 

Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_IEL_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลง 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_IEL_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

01/06/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

2 F 1.Promotion Record Change Pornprapa   

    2.การจองหองเรียน   Delete Pornprapa     
    3.การชําระเงิน  change  Pornprapa     

    
ความตองการมี
รายละเอียดเบ้ืองตน
ดังนี ้ 

      
 

    
�        สามารถเก็บ
ขอมูลของ โปรโมช่ัน ท่ี
ลูกคาใช 

Change  Pornprapa    
 

  N 
�        สามารถออก 
invoice ใบเสร็จรับเงิน  
ใหกับลูกคาได 

Delete  Pornprapa   
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Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_SAB_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_SAB_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

3 F Study Abroad Module   Jarurin   

  N 
ความตองการมี
รายละเอียดเบื้องตนดังนี้  

  Jarurin    

    

�        มีระบบการ
จัดเก็บฐานขอมูลของ
ลูกคา และประวัตกิารใช
บริการ 

     

    
�        มีระบบคนหา
ขอมูลตางๆ   

     

    
�        สามารถอัพเดท 
แกไขขอมูลตางๆได เชน
มี ปุม  edit 

     

    

�        มีระบบการ
จัดเก็บฐานขอมูลของ
ลูกคา เชน ช่ือ นามสกุล 
ประวัติการศึกษา การ
ทํางาน  ผลการสอบ 
IELTS และขอมูลของ
ผูสมัคร ซ่ึงอาจ
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Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_SAB_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_SAB_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

เหมือนกับทาง IELTS 
ได โดย student id 
เดียวกัน 

    

�        ระบุวนัท่ีเขามา
ขอขอมูลคร้ังแรกของ
แผนกศึกษาตอ
ตางประเทศ 

     

    
�        ระบุวนัปดเคส
ได 

     

    
�        ระบุวนัท่ีไดวีซา 
หรือถูกวีซาปฎิเสธ 

     

    

�        ระบุช่ือ 
counselor  ท่ีดูแลลูกคา
นั้นๆดวยซ่ึง ขอมูลตรงนี้
สามารถใชเปน sort data/ 
filter ขอมูลไดดวย  

     

    
�        ระบุช่ือ agency 
อ่ืนท่ีนักเรียนเคยสมัคร
ไวไดกอนหนานี้ ซ่ืง

Delete     
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Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_SAB_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_SAB_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

สามารถระบุไดถึง 3 ช่ือ  

    

�        สามารถระบุส่ือ
ท่ีนักเรียนไดขอมูลของ
แผนกศึกษาตางประเทศ
ของเราวาไดมาจากส่ือใด  
เชน เพื่อนแนะนํา 
ใบปลิว internet  website 
... ซ่ึงสามารถ add ขอมูล
ในสวนอ่ืนๆ ได  ขอมูล
ตรงนี้สามารถใชเปน 
sort data/ filter ขอมูลได
ดวย  

Delete     

    

�        ระบุวาสนใจ
สมัครประเทศใด เชน 
UK AUS NZ หรือ อ่ืนๆ 
มีชองระบุอ่ืนๆได ขอมูล
ตรงนี้สามารถใชเปน 
sort data/ filter ขอมูลได
ดวย  
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Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_SAB_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_SAB_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

    

�        ระบุวาสนใจจะ
ไปเมืองใด โดยการเลือก
จาก drop down menu/ 
สามารถ Add / edit 
ขอมูลไดดวย  ขอมูลตรง
นี้สามารถใชเปน sort 
data/ filter ขอมูลไดดวย  

     

    

�        ระบุวาสนใจ
สมัครระดับใด เชน 
Bachelor , Master, 
Foundation, etc หรือ 
อ่ืนๆ มีชองระบุอ่ืนๆได  
ขอมูลตรงนี้สามารถใช
เปน sort data/ filter 
ขอมูลไดดวย  

     

    

�        ระบุวาสนใจ
สมัครหลักสูตรใด เชน 
Accounting, Business, 
Finance หรือ อ่ืนๆ โดย

     



106 
 

Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_SAB_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_SAB_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

การเลือกจาก drop down 
menu/ สามารถ Add / 
edit ขอมูลไดดวย ขอมูล
ตรงนี้สามารถใชเปน 
sort data/ filter ขอมูลได
ดวย  

    

 ระบุชวงเวลา  ท่ีลูกคา
สนใจจะเดนิทางไป
ศึกษายังสถาบันท่ี
ตางประเทศ 

      

    

�        ลง record การ
สมัครของนักเรียนไปยงั
สถาบันตางๆท่ีสามารถ
แยกยอย/sort ขอมูลได 
และออก report  วา
สมัครท่ีสถาบันใด ระดับ
ใด หลักสูตรใด วันเร่ิม
เรียน-วันส้ินสุด
การศึกษา คาเทอมเทาไร 
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Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_SAB_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_SAB_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

(มีปุมเพิ่ม/ลด/edit ขอมูล
ตางๆได และขอขอมูล
การลงฐานขอมูลของการ
สมัครไดถึง 10 ชอง) 

    

�        มีชอง remark 
หรือ note หลัง record 
การสมัครแตละสถาบัน 
อาจใส note เชน เปน
นักเรียนทุน หรือไดรับ
ทุน หรือเปนนกัเรียน
แนะนํามาจากเอเจนทอ่ืน  

     

    

�        ระบุ status ของ
การสมัครไดเชน on / 
off/ reject/ check เเละ
สามารถ แยกยอย/sort 
ขอมูลได และออก report 
ตามสถานะของใบสมัคร
ได  

     

    �        สามารถออก      
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Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_SAB_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_SAB_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

รายงานตามขอมูลท่ี sort 
ข้ึนมาไดเชน ชวงอาย ุ
วุฒิการศึกษา หลักสูตรท่ี
สนใจ สามารถระบุเปน
ชวงเวลาได  

    

�        มี search ระบบ
คนหาขอมูลตางๆ  เชน 
ช่ือนักเรียน / นามสกุล/ 
ช่ือสถาบัน ระดับ
การศึกษา ช่ือหลักสูตร 
หรือ status ของการ
สมัครไดเชน on / off/ 
reject/ check  

     

    

�        สามารถ delete 
record ของนักเรียนได
ในกรณีท่ีลงขอมูลซํ้ากัน
หรือวาสะกดชื่อนักเรียน
คนเดียวกนัซํ้ากันเกนิ 1 
คร้ัง 
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Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_SAB_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_SAB_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

    
�        สามารถออก 
report ตาม filter ท่ีระบุ 

     

    
�        มีระบบ report 
summary of invoice  

     

    

�        สามารถออก 
label สําหรับสงจดหมาย 
หรือ sort อีเมล เพื่อสง 
newsletter ใหกลุมลูกคา 
ตาม filter ท่ีระบุได 

Delete     

    

�        สามารถออก 
invoice เรียกเก็บเงิน /
ออก ใบเสร็จรับเงิน  
ใหกับทางสถาบัน/ เอ
เจนท ได อาจตองเปน 
function ท่ีอาจตองแยก
กับทางบัญชี และ
สามารถออก report สรุป
ขอมูลการออก invoice 
เฉพาะของ SA ได ***

Delete     
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Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_SAB_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_SAB_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

และมี password protect 
ในการ access ขอมูลการ
ออก invoice ของทาง 
SA 

 
ตาราง ก-3 การเปล่ียนแปลงความตองการของระบบ 
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ความตองการของระบบ 

Software Requirement Specification 

ชื่อเอกสาร SRS_PIN_001.doc 

คําอธิบาย เอกสารความตองการของระบบ (ใหม/เดมิ) 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

เอกสารอางอิง - 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 25/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  Teerapong 

ID 
Requirement 

Type Requirement Description 

Change From  Request 
by Remark Base Line 

1 N 
Predefine Module การกําหนดขอมูล
เร่ิมตนการใชงานระบบ  

  IT   

    1.       ขอมูลบริษัท (Company)       

    
2.       ขอมูลของหนวยงานหรือแผนก 
(Department) 

      

    3.       ขอมูลจังหวัด       

    4.       ขอมูลอําเภอ       

    5.       ขอมูลตําบล       

    
6.       คํานําหนาช่ือ เชน นาย , 
นางสาว , นาง เปนตน 

      

    7.       ขอมูลตําแหนงงาน (Position)       

    8.       ขอมูลพนักงาน (Employee)       

    
9.    ขอมูลอ่ืนๆ หลังจากไดเก็บ 
Requirement อยางละเอียด 

      

  N 
Predefine ขอมูลอ่ืนๆหลังจากเก็บ 
Requirement อยางละเอียด 

  IT   
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Software Requirement Specification 

ชื่อเอกสาร SRS_ADM_001 

คําอธิบาย เอกสารความตองการของระบบ (ใหม/เดมิ) 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

เอกสารอางอิง - 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 25/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  Teerapong 

ID 
Requireme

nt Type Requirement Description 

Change 
From  Requ

est 
by Remark 

Base 
Line 

5 F 
Administrator Module เปนโมดูลท่ีใชในการจัก
การกับขอมูลผูใชงานระบบ เชนการกําหนดสิทธ์ิ
การใชงาน, การสราง User Name และ Password 
ใหกับผูใช รวมไปถึงการดูแลระบบท้ังหมด 

  
Teera
pong 

  

    1.System Configuration        

    
สําหรับการจัดการเก่ียวกับระบบ เชน การจดัการ
เกี่ยวกับเมนูและสิทธ์ิการใชงานของแตละเมน ู

      

    2.User Management       

    สําหรับการจัดการเก่ียวกับขอมูลผูใชงานระบบ       

    3.User Group Management       

    สําหรับการจัดการเก่ียวกับขอมูลกลุมผูใชงานระบบ       

    4.Role and Privilege Management       

    
สําหรับการจัดการเก่ียวกับสิทธ์ิการใชงานของ
ผูใชงานระบบ 
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Software Requirement Specification 

ชื่อเอกสาร SRS_IEL_002.doc 

คําอธิบาย เอกสารความตองการของระบบ (ใหม/เดมิ) 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

เอกสารอางอิง CRQ_IEL_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 25/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  Teerapong 

ID 
Requirement 

Type Requirement Description 

Change From  Request 
by Remark Base Line 

2 
  

F 
  

IELTS Module  
1.Customer Management 

SRS_IEL_001  
Pornprapa 

  
  
  

    2.Class Management       

    3.Promotion Record       

    4.การชําระเงิน        

    
5.ระบบ Record Speaking, Writing 
Club 

      

  N 
ความตองการมีรายละเอียดเบื้องตน
ดังนี ้ 

  Pornprapa   

    

�        มีระบบการจัดเก็บฐานขอมูล
ของลูกคา และประวัติการใชบริการ 
เชน record คอรสท่ีเรียนและผลสอบ 
IELTS 

      

    

�        ขอมูลของคลาสเรียน เชน ช่ือ
คอรส วันเวลา ครูผูสอน ช่ือนักเรียน 
(ช่ือจริงและชือ่เลนตองมีท้ังภาษาไทย
และอังกฤษ) 

      

    �        สามารถเก็บขอมูลของ      
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Software Requirement Specification 

ชื่อเอกสาร SRS_IEL_002.doc 

คําอธิบาย เอกสารความตองการของระบบ (ใหม/เดมิ) 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

เอกสารอางอิง CRQ_IEL_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 25/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  Teerapong 

ID 
Requirement 

Type Requirement Description 

Change From  Request 
by Remark Base Line 

โปรโมช่ัน  ท่ีลูกคาใช  

    
�        สามารถออกรายงานของ
จํานวนคลาสท่ีเปดได 

     

    
�        สามารถออกรายงานเกี่ยวกับ
จํานวนนักเรียนท่ีมาสมัคร ณ ชวงเวลา
ใดเวลาหน่ึงได 

     

    �        มีระบบคนหาขอมูลตางๆ        

    
�        สามารถอัพเดท แกไขขอมูล
ตางๆได 

     

    �        มี report/status summary        

    �        ขอมูลเกี่ยวกับการชําระเงิน      

    
�        มี record ของ Speaking club , 
Writing club 
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Software Requirement Specification 

ชื่อเอกสาร SRS_SAB_002.doc 

คําอธิบาย เอกสารความตองการของระบบ (ใหม/เดมิ) 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

เอกสารอางอิง CRQ_SAB001.doc 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 25/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  Teerapong 

ID 
Requirement 

Type Requirement Description 

Change From  Request 
by Remark Base Line 

3 F Study Abroad Module  SRS_SAB_001 Jarurin   

  N 
ความตองการมีรายละเอียดเบื้องตน
ดังนี้  

  Jarurin   

    
�        มีระบบการจัดเก็บฐานขอมูล
ของลูกคา และประวัติการใชบริการ 

     

    �        มีระบบคนหาขอมูลตางๆ        

    
�        สามารถอัพเดท แกไขขอมูล
ตางๆได เชนมี ปุม  edit 

     

    

�        มีระบบการจัดเก็บฐานขอมูล
ของลูกคา เชน ช่ือ นามสกุล ประวัติ
การศึกษา การทํางาน  ผลการสอบ 
IELTS และขอมูลของผูสมัคร ซ่ึงอาจ
เหมือนกับทาง IELTS ได โดย student 
id เดียวกนั 

     

    
�        ระบุวนัท่ีเขามาขอขอมูลคร้ัง
แรกของแผนกศึกษาตอตางประเทศ 

     

    �        ระบุวนัปดเคสได      

    �        ระบุวนัท่ีไดวีซา หรือถูกวี      
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Software Requirement Specification 

ชื่อเอกสาร SRS_SAB_002.doc 

คําอธิบาย เอกสารความตองการของระบบ (ใหม/เดมิ) 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

เอกสารอางอิง CRQ_SAB001.doc 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 25/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  Teerapong 

ID 
Requirement 

Type Requirement Description 

Change From  Request 
by Remark Base Line 

ซาปฎิเสธ 

    

�        ระบุช่ือ counsellor  ท่ีดูแล
ลูกคานั้นๆดวยซ่ึง ขอมูลตรงนี้
สามารถใชเปน sort data/ filter ขอมูล
ไดดวย  

     

    

�        ระบุวาสนใจสมัครประเทศใด 
เชน UK AUS NZ หรือ อ่ืนๆ มีชอง
ระบุอ่ืนๆได ขอมูลตรงนี้สามารถใช
เปน sort data/ filter ขอมูลไดดวย  

     

    

�        ระบุวาสนใจจะไปเมืองใด 
โดยการเลือกจาก drop down menu/ 
สามารถ Add / edit ขอมูลไดดวย  
ขอมูลตรงนี้สามารถใชเปน sort data/ 
filter ขอมูลไดดวย  

     

    

�        ระบุวาสนใจสมัครระดับใด 
เชน Bachelor , Master, Foundation, 
etc หรือ อ่ืนๆ มีชองระบุอ่ืนๆได  
ขอมูลตรงนี้สามารถใชเปน sort data/ 
filter ขอมูลไดดวย  

     



117 
 

Software Requirement Specification 

ชื่อเอกสาร SRS_SAB_002.doc 

คําอธิบาย เอกสารความตองการของระบบ (ใหม/เดมิ) 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

เอกสารอางอิง CRQ_SAB001.doc 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 25/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  Teerapong 

ID 
Requirement 

Type Requirement Description 

Change From  Request 
by Remark Base Line 

    

�        ระบุวาสนใจสมัครหลักสูตร
ใด เชน Accounting, Business, 
Finance หรือ อ่ืนๆ โดยการเลือกจาก 
drop down menu/ สามารถ Add / edit 
ขอมูลไดดวย ขอมูลตรงนี้สามารถใช
เปน sort data/ filter ขอมูลไดดวย  

     

    
 ระบุชวงเวลา  ท่ีลูกคาสนใจจะ
เดินทางไปศึกษายังสถาบันท่ี
ตางประเทศ 

      

    

�        ลง record การสมัครของ
นักเรียนไปยังสถาบันตางๆท่ีสามารถ
แยกยอย/sort ขอมูลได และออก 
report  วาสมัครท่ีสถาบันใด ระดับใด 
หลักสูตรใด วนัเร่ิมเรียน-วันส้ินสุด
การศึกษา คาเทอมเทาไร (มีปุมเพิ่ม/
ลด/edit ขอมูลตางๆได และขอขอมูล
การลงฐานขอมูลของการสมัครไดถึง 
10 ชอง) 

     

    �        มีชอง remark หรือ note หลัง      
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Software Requirement Specification 

ชื่อเอกสาร SRS_SAB_002.doc 

คําอธิบาย เอกสารความตองการของระบบ (ใหม/เดมิ) 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

เอกสารอางอิง CRQ_SAB001.doc 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 25/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  Teerapong 

ID 
Requirement 

Type Requirement Description 

Change From  Request 
by Remark Base Line 

record การสมัครแตละสถาบัน อาจใส 
note เชน เปนนักเรียนทุน หรือไดรับ
ทุน หรือเปนนกัเรียนแนะนํามาจากเอ
เจนทอ่ืน  

    

�        ระบุ status ของการสมัครได
เชน on / off/ reject/ check เเละ
สามารถ แยกยอย/sort ขอมูลได และ
ออก report ตามสถานะของใบสมัคร
ได  

     

    

�        สามารถออกรายงานตาม
ขอมูลท่ี sort ข้ึนมาไดเชน ชวงอาย ุวุฒิ
การศึกษา หลักสูตรท่ีสนใจ สามารถ
ระบุเปนชวงเวลาได  

     

    

�        มี search ระบบคนหาขอมูล
ตางๆ  เชน ช่ือนักเรียน / นามสกุล/ ช่ือ
สถาบัน ระดับการศึกษา ช่ือหลักสูตร 
หรือ status ของการสมัครไดเชน on / 
off/ reject/ check  

     

     สามารถ delete record ของ      
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Software Requirement Specification 

ชื่อเอกสาร SRS_SAB_002.doc 

คําอธิบาย เอกสารความตองการของระบบ (ใหม/เดมิ) 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

เอกสารอางอิง CRQ_SAB001.doc 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 25/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  Teerapong 

ID 
Requirement 

Type Requirement Description 

Change From  Request 
by Remark Base Line 

นักเรียนไดในกรณีท่ีลงขอมูล

ซํ้ากันหรือวาสะกดช่ือ

นักเรียนคนเดียวกันซํ้ากันเกนิ 

1 คร้ัง 

    
 สามารถออก report ตาม filter 

ท่ีระบุ      

    
 มีระบบ report summary of 

invoice       

 
ตาราง ก-4 ตารางบันทึกความตองการของระบบ 
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1.4  ตารางบันทึกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นตลอดโครงการ (Issues Logs) 
วัตถุประสงค 

เพื่อใชในการเก็บปญหาทุกชนิดท่ีเกิดข้ึนในชวงระหวางการบริหารโครงการ ชวยใน
การติดตามการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาพัฒนาโครงการ รวมถึงใชเปน
เอกสารหลักฐานยืนยันกับผูใชระบบในการแกไขปญหา 

 

Issues Logs 

ชื่อเอกสาร LOG_CRM_001.doc 
คําอธิบาย ควบคุมปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดโครงการ 
เอกสารอางอิง  
วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 28/07/2010 
ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Start Date 
Finish 
Date 

Status 
Request 
By 

Solutions 

 N  เคร่ือง 
computer เสีย 

22/5/2010 22/5/2010 Complete  Repair 

 N  Server ลม 27/06/2010 27/06/2010 Complete  call 
suppler 

 N Internet Down 30/06/2010 30/06/2010 Complete  call 
suppler 

 N Database 9/07/2010 10/07/2010 Complete  Debug 

 N ขอมูลใน
เอกสาร Excel 
เดิม ขาดหาย 

18/07/2010 19/07/2010 Complete  เปล่ียน
วิธีการนํา
ขอมูลเขา
สูระบบ
ใหม 

 N Internet Down 20/08/2010 20/08/2010 Complete  call 
suppler 

 

ตาราง ก-5 ตารางบันทึกปญหาตาง ๆ ท่ีเกดิข้ึน 
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1.5  ตารางบันทึกการเปล่ียนแปลง ( Source Code Change Record) 
วัตถุประสงค 

เพื่อใชในบันทึกการเปล่ียนแปลง Source Code โดยมีการระบุวันท่ีท่ีทําการ
เปล่ียนแปลงขอมูล ช่ือไฟล และรายละเอียดการพัฒนา รวมถึงช่ือผูท่ีทําการรองขอ เพ่ือใหงาย
ตอการนํากลับมาใชใหมในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดระหวางการพัฒนาระบบ 

 

Source Code Change Record 

ชื่อเอกสาร Source_Change_Record.doc 
คําอธิบาย ควบคุมการเปล่ียนแปลง/แกไข Source Code 
เอกสารอางอิง DEV_XXX_NNN.doc 
วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

DD/MM/YYYY 

ผูจัดทําเอกสารนี ้  

ID  Date File Name Class Name Function Action Editor Remark 

        
        

 
ตาราง ก-6 ตารางบันทึกการเปล่ียนแปลง ( Source Code Change Record) 
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1.6  ตางรางบนัทึกการควบคุมเอกสาร 
วัตถุประสงค 

เพื่อใชในการควมคุม Version ของเอกสารตางๆ โดยมีการระบบช่ือไฟล และช่ือไฟล
เดิมท่ีถูกเปล่ียนแปลงขอมูลตางๆ รวมไปถึงระบุบ เหตุการณท่ีเกดิข้ึนกับเอกสารนั้นอยาง
คราวๆ 

 

Document Control Change Record 

ชื่อเอกสาร Doc_Control_001.doc 
คําอธิบาย ควบคุมการเปล่ียนแปลง/แกไขเอกสาร 
เอกสารอางอิง - 
วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี ้  

ID  Date 
Original File 

Name 
Change to file 

name 
Reference file 

name 
Remark 

1 28/05/10 SRS_ACC_001.d
oc 

SRS_ACC_002.d
oc 

CRQ_ACC_001
.doc 

Postpone 
requirement 

2 28/05/10 SRS_IEL_001.do
c 

SRS_IEL_002.do
c 

CRQ_SAB_001
.doc 

Change 
requirement 

3 28/05/10 SRS_SAB_001.do
c 

SRS_SAB_002.do
c 

CRQ_SAB_001
.doc 

Change 
requirement 

 
ตาราง ก-7 ตารางควบคุมการเปล่ียนแปลงเอกสาร 
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