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บทที่  5 
ผลสรุปการศึกษา ขอคนพบ ขอเสนอแนะ  

 
5.1 ผลสรุปการศึกษา  

จากการคนควาแบบอิสระในหัวขอ "การพัฒนาระบบการจัดการสินไหมสําหรับยานยนตดวย 
SAP ECC 6.0" ผลท่ีไดรับ คือ การนําระบบ SAP ECC 6.0 มาพัฒนาเพื่อรองรับกระบวนการทาง
ธุรกิจของการจัดการสินไหมรถยนตไดบรรลุตามเปาหมายซึ่งระบบสามารถรองรับกระบวนการ
ทางธุรกิจดังนี้ กระบวนการรับแจงเหตุ กระบวนการกําหนดความเสียหายของวัตถุเอาประกันภัย 
กระบวนการประเมินมูลคาความเสียหาย กระบวนการตกลงคาสินไหมทดแทน กระบวนการจัดซ้ือ
จัดจางบริการภายนอก กระบวนการจายชําระเงิน โดยระบบมีฟงกชันตรงตามความตองการของ
ผูใชงาน ยกเวนฟงกชันการพิมพแบบเคลมฟอรม  

ระบบงานยอยใน SAP ECC 6.0 ท่ีผูวิจัยนํามาประยุกตคือ ระบบงาน Plant Maintenance and 
Service Order ประยุกตใชกับกิจกรรมหลักของกระบวนกระบวนการสินไหมทดแทนต้ังแตการเปด
เอกสารรับแจงเหตุจนถึงการเปดเคลม ระบบงาน Material Management – Purchasing ประยุกตใช
กับกิจกรรมการจัดซ้ืจัดจางท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการสินไหมทดแทน  ระบบงาน Financial 
Accounting – Account Payables ประยุกตใชกับกิจกรรมการบริหารเจาหนี้และการจายเงินใหกับ
เจาหนี้ท่ีเกิดในกระบวนการสินไหมทดแทน  และระบบงาน Sales and Distribution นั้นประยุกตใช
สําหรับการคนหาและตรวจสอบความคุมครองของรถยนตท่ีเสียหาย 

 
5.2 ปญหาและอุปสรรคในการพฒันา 

จากการศึกษาพบวา ธุรกิจประกันภยัเปนธุรกิจซ่ึงมีคุณลักษณะเฉพาะดานซ่ึงแตกตางจาก
ธุรกิจท่ัวไป สงผลใหการปรับแตงระบบ SAP ECC 6.0 ใหสามารถรองรับกระบวนการการจัดการ
สินไหมรถยนตตองอาศัยความรูความเขาใจในธุรกิจประกันภยัอยางมาก รวมท้ังความเขาใจใน
ระบบตาง ๆ ใน SAP ECC 6.0 เปนอยางดี จึงจะสามารถปรับแตงใหระบบ SAP ECC 6.0 มาใชใน
กระบวนการจดัการสินไหมรถยนตได ผูวิจัยจึงตองใชระยะเวลาในการคนควาเปนระยะเวลานาน 
การวิจยัคร้ังนีจ้ึงไมเหมาะสําหรับการพัฒนาระบบดวยทรัพยากรบุคคลเพียง 1 คน   
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ระบบการจัดการสินไหมรถยนตมีรายละเอียดของกิจกรรมทางธุรกิจท่ีแตกตางจากธุรกิจ
ท่ัวไป โปรแกรมประยุกต SAP ECC 6.0 จึงไมมีฟงกชันพิมพแบบฟอรมตาง ๆ ท่ีจําเปนตองใชใน
การจัดการสินไหมรถยนต เชน เคลมฟอรม แบบฟอรมเช็คจายเงิน แบบฟอรม Payment Voucher 
จึงสงผลใหระบบท่ีพัฒนาข้ึนยังไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานท้ังหมด  

 
5.3 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษา เม่ือนําระบบ SAP ECC 6.0 มาพัฒนาใหรองรับกระบวนการทางธุรกิจของการ
จัดการสินไหมรถยนต โดยใชข้ันตอนการทํางานตามหลักของ ASAP Methodology มาชวยในการ
บริหารโครงการ การบริหารโครงรางซอฟตแวร ทําใหระบบไดจากศึกษาในคร้ังนี้ตรงตามความ
ตองการของผูใชงานไดดียิ่งข้ึน แตเนื่องจากระบบการจัดการสินไหมรถยนตมีรายละเอียดทางธุรกิจ
เฉพาะดานซ่ีงแตกตางจากธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีระบบ SAP ECC 6.0 สามารถรองรับได จึงตองประยุกตใช
งานระบบงานยอยท่ีมีกระบวนการใกลเคียงกับกระบวนการเคลมมากท่ีสุดคือ ระบบงาน Plant 
Maintenance and Service Order  แตยังคงตองอาศัยการปรับแตงจอภาพท่ีใชในการบันทึกการรับ
แจงเหตุและเคลม จากจอภาพมาตรฐานของระบบ SAP ECC 6.0 ใหสามารถส่ือความหมายยิ่งข้ึน 

ระบบงานซ่ีงไดพัฒนาขึ้นในการศึกษาคร้ังนี้ครอบคลุมเฉพาะความตองการของผูใชตามท่ีได
ศึกษามาเทานั้น แตในการดําเนินงานของการจัดการสินไหมรถยนตนั้นอาจมีความตองการทาง
ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีไมอยูในการวิจัยคร้ังนี้ได รวมทั้งจะตองมีการพัฒนาโปรแกรมเพ่ิมเติมเพื่อเก็บขอมูล
คุณลักษณะตางของการจัดการสินไหมรถยนตใหครบถวน รวมท้ังพัฒนาโปรแกรมสําหรับพิมพ
แบบฟอรมตาง ๆ   

 
5.4 ขอเสนอแนะแนวทางการศึกษาและพัฒนาตอ 

ในความคิดเห็นของผูจัดทําคิดวาการจัดทําการคนควาอิสระน้ี มีประโยชนอยางมากตอผูอยูใน
สายงานประกันภัย และผูท่ีทํางานในดานโปรแกรมประยุกต  SAP เพราะการวิจัยคร้ังนี้ไดรวบรวม
กระบวนการทํางานของการจัดการสินไหมรถยนต ตั้งแตการตรวจสอบความคุมครองในกรมธรรม
ประภันภัยรถยนต การเคลม ตลอดจนถึงการจายชําระเงินใหกับอูซอมรถยนต  และการนํา
ระบบงานยอยใน SAP ECC 6.0  เชน ระบบงาน Plant Maintenance and Service Order มาออกแบบ
เพ่ือประยุกตใชงาน จากการท่ีไดทําการศึกษาระบบการจัดการสินไหมรถยนตนั้นยังไมครอบคลุม
ถึงระบบงานบัญชีและการเงิน (Financial Accounting) และระบบงานบัญชีเพื่อการบริหาร 
(Controlling)  ในอนาคตจึงควรมีการนําระบบการจัดการสินไหมรถยนตไปพัฒนาเพิ่มเติมเพ่ือให
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ครอบคลุมการใชงานไดครบถวนยิ่งข้ึน รวมทั้งการศึกษาการพัฒนาแบบฟอรมตาง ๆ ท่ีจําเปนดวย
เคร่ืองมือตาง ๆ ท่ี SAP สามารถเช่ือมตอได  


