
 
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ระเบียบวิธีการในการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบการจัดการสินไหมรถยนตดวย SAP ECC 6.0 

โดยใช ASAP Methodology ของ SAP โดยคัดเลือกกิจกรรม ผลลัพธ รวมท้ัง Work Product ในแต
ละกระบวนการใหเหมาะสมกับเนื้อหาของการคนควาอิสระและทรัพยากรดานบุคคลากร ดังนี้  
 

 
รูป 3.1  แสดงข้ันตอนการดําเนินงานตาม ASAP Methodology และ Work Product 
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3.1  การเตรียมความพรอมของโครงงาน (Project Preparation)  
วัตถุประสงค 
เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินการติดต้ังระบบงานและจัดทําแผนการดําเนินการ 
3.1.1  กําหนดแผนการดําเนนิการในโครงงานติดต้ังระบบงาน ประกอบดวย กําหนดเปาหมาย

และวัตถุประสงค ขอบเขตของการติดต้ังระบบงานท่ีชัดเจน ทีมงาน ตารางการทํางาน
โครงงาน  

3.1.2  กําหนดมาตรฐานการทํางาน เชน กาํหนด Configuration Item, จัดเตรียม Project 
Repository , Naming Convention สําหรับใชในการบริหารโครงรางซอฟตแวร 

 
3.2  การออกแบบระบบงาน (Business Blueprint) 

วัตถุประสงค 
เพื่อนําแผนงานไปใชควบคุมการดําเนินงานโครงการและดําเนินการออกแบบระบบงานตาม
ความตองการของลูกคาใหครบถวน 
3.2.1  ทบทวนแผนโครงการ  
3.2.2  วิเคราะหความตองการของลูกคาและจัดทําเอกสาร Software Requirement Specification 
3.2.3  ออกแบบโครงสรางองคกร โครงสรางขอมูลหลัก และกระบวนการทางธุรกิจใน

ระบบงาน SAP ECC 6.0 ใหสอดคลองกับกระบวนการทางธุรกิจของกระบวนการ
สินไหมทดแทน 

3.2.4  กําหนดกรณีทดสอบ (Test Case) จากความตองการของลูกคา (Requirement 
Specification ) 

3.2.5  จัดทํารายงานคืบหนาโครงการ  
3.2.6  จัดทําเอกสารความตองการเปล่ียนแปลงระบบงานและเอกสารการแกไขปญหา 

 

 
3.3  กําหนดตัง้คาระบบ SAP ECC 6.0 (Realization) 

วัตถุประสงค 
เพื่อนําแผนงานไปใชควบคุมการดําเนินงานโครงการและพัฒนาระบบงานตามเอกสาร
ออกแบบระบบงาน 
3.3.1  กําหนดต้ังคาระบบ SAP ECC 6.0 เพื่อใหระบบสามารถรองรับการทํางานตามเอกสาร

การออกแบบระบบงาน 



15 
 

3.3.2  ทดสอบการทํางานตามกระบวนการทางธุรกิจของแตละระบบงานยอยและความเช่ือมตอ
ระหวางระบบงานยอย 

3.3.3  จัดทํารายงานคืบหนาโครงการ 
 

 

3.4  การเตรียมความพรอมใชงานระบบ (Final Preparation) 
วัตถุประสงค 
เพื่อจัดทําเอกสารสําหรับสงมอบงาน 
 

3.4.1  จัดทําเอกสารคูมือการใชระบบงาน 
3.4.2  จัดทําเอกสารคูมือการต้ังคาระบบงาน 

 
เม่ือนํา ASAP Methodology ในแตละกระบวนการมาเทียบเคียงกับขอกําหนด ISO 29110 

พบวามีความสอดคลองกัน ดังตารางตอไปน้ี  
 

ตาราง 3.1  แสดงการเปรียบเทียบ ASAP Methodology และ ISO 29110 
 

กระบวนการ
ภายใต ASAP 
Methodology 

คําอธิบายกระบวนการ กระบวนการ
ภายใต  

ISO 29110 

Work Product 

Project 
Preparation 

จุดมุงหมาย 
1. เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับ

การดําเนนิการติดต้ังระบบงาน 
2. จัดทําแผนการดําเนินการ

โครงการติดต้ังระบบงาน 
กิจกรรม 
1. กําหนดแผนการดําเนินการใน

โครงงานติดต้ังระบบงาน 
ประกอบดวย กําหนดเปาหมาย
และวัตถุประสงค ขอบเขตของ
การติดต้ังระบบงานท่ีชัดเจน 
ทีมงาน ตารางการทํางาน
โครงงาน 

- PM Process: 
Project 
Planning 

- Project Plan 
- Project Charter 
- Standard and 

Procedures 
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ตาราง 3.1  แสดงการเปรียบเทียบ ASAP Methodology และ ISO 29110 (ตอ) 
 

กระบวนการ
ภายใต ASAP 
Methodology 

คําอธิบายกระบวนการ กระบวนการ
ภายใต  

ISO 29110 

Work Product 

 2. กําหนดมาตรฐานการทํางาน 
เชนกําหนด Configuration 
Item, จัดเตรียม Project 
Repository , Naming 
Convention 

  

Business 
Blueprint 

จุดมุงหมาย 

1. นําแผนงานไปใชควบคุมการ
ดําเนินงานโครงการ 

2. ออกแบบระบบงานตามความ
ตองการของลูกคาใหครบถวน
พรอมท้ังสรางความคาดหวังตอ
ระบบงานท่ีถูกตองใหลูกคา 

กิจกรรม 

1. ทบทวนแผนโครงการ  
2. วิเคราะหความตองการของ

ลูกคา 
3. ออกแบบโครงสรางองคกร 

โครงสรางขอมูลหลัก และ
กระบวนการทางธุรกิจใน
ระบบงาน SAP ECC 6.0 ให
สอดคลองกับ Business Process 

- SI Process: 
Software 
Implementati
on Initiation 

- SI Process: 
Software 
Requirement 
Analysis 

- SI Process: 
Software 
Architechtural 
& Detailed 
Design 

- PM Process: 
Project Plan 
Execute 

 

- Requirement 
Specification 

- Business 
Blueprint 
Document 

- Test Case  
- Change 

Request  
- Correction 

Register 
- Progress Status 

Record 
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ตาราง 3.1  แสดงการเปรียบเทียบ ASAP Methodology และ ISO 29110 (ตอ) 
 

กระบวนการ
ภายใต ASAP 
Methodology 

คําอธิบายกระบวนการ กระบวนการ
ภายใต  

ISO 29110 

Work Product 

 4. กําหนดกรณีทดสอบ (Test 
Case)  จากความตองการของ
ลูกคา (Requirement 
Specification) 

5. จัดทํารายงานคืบหนาโครงการ  
6. จัดทําเอกสารความตองการ

เปล่ียนแปลงระบบงานและ
เอกสารการแกไขปญหา 

- PM Process: 
Project 
Assessment 
and Control 

 

Realization 
Phase 

จุดมุงหมาย 
1. นําแผนงานไปใชควบคุมการ

ดําเนินงานโครงการ 
2. พัฒนาระบบงานตามเอกสาร

ออกแบบระบบงาน 
กิจกรรม 
1. Configure ระบบงาน SAP ECC 

6.0 ตามเอกสารการออกแบบ
ระบบงาน 

2. ทดสอบการทํางานตาม Business 
Process ของแตละระบบงานยอย
และความเช่ือมตอกับระบบงาน
ยอยอ่ืน 

3. จัดทํารายงานคืบหนาโครงการ  

- SI Process: 
Software 
Construction 

- SI Process: 
Software 
Integrate & 
Test 

- PM Process: 
Project Plan 
Execute 

- PM Process: 
Project 
Assessment 
and Control 

- Unit Test 
Script 

- Integrated Test 
Script  

- Progress Status 
Record 
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ตาราง 3.1  แสดงการเปรียบเทียบ ASAP Methodology และ ISO 29110 (ตอ) 
 

กระบวนการ
ภายใต ASAP 
Methodology 

คําอธิบายกระบวนการ กระบวนการ
ภายใต  

ISO 29110 

Work Product 

Final 
Preparation 

จุดมุงหมาย 
1. จัดทําเอกสารสําหรับสงมอบงาน 
กิจกรรม 
1. จัดทําเอกสารคูมือการใช

ระบบงาน 
2. จัดทําเอกสารคูมือการต้ังคา

ระบบงาน  

- SI Process: 
Software 
Integrate & 
Test 

- PM Process: 
Project Plan 
Execute 

- PM Process: 
Project 
Assessment 
and Control 

- Software User 
Manual  

- Software 
Configuration  

Go-Live & 
Support 

จุดมุงหมาย 
1. สงมอบระบบงานใหลูกคา 
กิจกรรม 
1. สนับสนุนการใชงาน  
2. แกไขโปรแกรมท่ีทํางาน

ผิดพลาด (Bug) 
3. ตรวจสอบประสิทธิภาพโดยรวม

ของระบบงาน 

- SI Process: 
Product 
Delivery 

- PM Process: 
Project Closer 

 

- Acceptance 
Report 

 


