
บทที่  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  กระบวนการหลักของกิจกรรมในธุรกิจประกันภัย 

บริษัทประกันวินาศภัยมีกิจกรรมหลักใหญ 5 ดาน ดังนี้ 
2.1.1  การออกแบบผลิตภัณฑและพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Design and Development) 

กิจกรรมนี้ ประกอบดวย การรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ อาทิ เชน ความตองการของลูกคา 
ชองทางการจัดจําหนาย ขอมูลดานเศรษฐกิจท่ีเกี่ยวของ มาดําเนินการออกแบบผลิตภัณฑและ
เบ้ียประกันภัยท่ีคาดวาจะไดรับ ตลอดจนจัดฝกอบรมความรูดานผลิตภัณฑแกพนักงานและ
ตัวแทนจําหนาย  
2.1.2  การกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing) 

กิจกรรมนี้ ประกอบดวย การรวบรวมสถิติท่ีเกี่ยวของมาใชในการกําหนดราคาขาย เชน 
ความถี่ในการเกิดความเสียหาย มูลคาความเสียหาย ยอดขาย จํานวนลูกคากลุมเปาหมาย และ
สัดสวนคาใชจายขายและบริหารของผลิตภัณฑตลอดจนเปรียบเทียบราคาตลาด เพื่อนํามา
กําหนดราคาขาย  
2.1.3  การพิจารณารับประกันภัย (Underwriting) 

กิจกรรมนี้ ประกอบดวย การกําหนดนโยบายในการรับประกันภัย และคัดเลือกภัยท่ีดี 
ตลอดจนกําหนดอัตราเบ้ียประกันภัย รวมถึงการจัดทําเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการรับ
ประกันภัย เชน เอกสารใบเสนอราคา เอกสารกรมธรรมประกันภัย เปนตน 
2.1.4  การจัดการคาสินไหมทดแทน (Claim) 

กิจกรรมนี้ ประกอบดวย การรับแจงภัย การสํารวจภัย การประเมินความเสียหาย การ
เจรจาชดใชคาสินไหม ตลอดจนสวมสิทธ์ิในการเรียกรองคาเสียหายตามคาความเสียหายท่ี
บริษัทไดชดเชยใหผูเอาประกันภัยจากผูกระทําละเมิดตอผูเอาประกันภัย 
2.1.5  การรับประกันภัยตอ (Reinsurance) 

กิจกรรมนี้ ประกอบดวย การพิจารณาหาบริษัทรับประกันภัยตอท่ีเหมาะสม ในการ
กระจายความเส่ียงของบริษัท รวมถึงการจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับการรับประกันภัยตอ 
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นอกจากนี้บริษัทประกันวินาศภัยยังมีกิจกรรมสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ เชน 
กิจกรรมดานบัญชี กิจกรรมดานการเงิน กิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกิจกรรมดาน
การลงทุน เปนตน 
 

2.2  ความเสี่ยงภัยในกระบวนการจัดการสินไหมรถยนต 
การบริหารความเส่ียงภัย (Risk Based Capital) ท่ีเกิดข้ึนตอบริษัทประกันภัยในดานตาง ๆ 

มีดังนี้ ความเส่ียงภัยดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) ความเส่ียงภัยดานเครดิต (Credit Risk) ความ
เส่ียงภัยดานตลาด (Market Risk) ความเส่ียงภัยดานการปฎิบัติการ (Operation Risk) ความเส่ียงภัย
ดานการประกันภัย (Insurance Risk) ซ่ึงการจัดการสินไหมทดแทนน้ันมีความเกี่ยวของกับความ
เส่ียงภัยดานการปฏิบัติงาน (Operation Risk) และความเส่ียงภัยดานการประกันภัย (Insurance Risk) 
สงผลใหบริษัทประกันวินาศภัยตองกํากับดูแลกระบวนงานภายใตกระบวนการจัดการสินไหม
ทดแทน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเอ้ือประโยชนตอการกํากับดูแลท่ีดี เชน การ
ควบคุมภายใน (Internal Control) การกํากับการปฎิบัติงาน (Compliance function) ความโปรงใส
และการเปดเผยขอมูล (Transparency and Disclosure)  

 
การควบคุมภายใน (Internal Control) มีองคประกอบ ดังนี้ สภาพแวดลอมของการควบคุม

(Control Environment) การประเมินและบริหารความเส่ียง (Risk Assessments) การควบคุมทางดาน
โครงสรางและวิธีการปฏิบัติงาน(Control Activities) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอมูล 
(Information System and Communication) และระบบการติดตาม (Monitoring) หากพิจารณาจะ
เห็นไดวา ระบบสารสนเทศเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการควบคุมภายในและสงผลตอการ
ควบคุมดานโครงสรางและการปฎิบัติงาน(Control Activities) และระบบการติดตาม เชน การ
แบงแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบในการบันทึกขอมูลในระบบสารสนเทศโดยการกําหนดสิทธ์ิ
การใชงานฟงกชันตาง ๆ ตามหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานแตละฝาย รวมท้ังเช่ือมโยงขอมูล
ไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของและชวยในการควบคุมดานบัญชีและการบันทึกขอมูลทางบัญชี เปนตน 
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2.3  SAP ECC6.0 
SAP ERP Central Component (ECC) 6.0 คือโปรแกรมสําเร็จรูปทางธุรกิจ ซ่ึงผลิตโดย

บริษัท SAP ประเทศเยอรมนี ในป ค.ศ. 2005   
SAP ECC 6.0 จัดอยูในกลุมของซอฟตแวรประเภท ERP ซ่ึงรองรับกิจกรรมตาง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนในธุรกิจ เชน กระบวนการขาย กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง กระบวนการผลิต กระบวนการ
ทางดานบัญชี กระบวนการทางดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน การนํากระบวนการทาง
ธุรกิจในดานตาง ๆ มารวมไวในระบบงานเดียวกันทําใหผูใชงานสามารถบันทึกขอมูลท่ีใชรวมกัน
ในคร้ังเดียว จึงเพิ่มความคลองตัวในการใชขอมูลระหวางหนวยงาน นอกจากนี้ SAP ECC 6.0 ยังมี
จุดเดน คือ 

 เปน on-line system ท่ีเช่ือมโยงขอมูลกันทันทีท่ีบันทึกขอมูลโดยไมตองใชการ
ประมวลผลแบบ batch file 

 สามารถเก็บขอมูลของท้ังองคกรไวในฐานขอมูลเดียวกันโดยไมเกิดความซํ้าซอน 
 สามารถตั้งคา (Configuration) ใหเหมาะสมกับความตองการขององคกรท่ีใชระบบงานได 
 ใชสถาปตยกรรม Client/server 
 มีกระบวนการมาตรฐานทางธุรกิจท่ีเปนแบบการปฎิบัติงานท่ีดีท่ีสุด 

 
2.4  ASAP Methodology 

ASAP Process คือกระบวนการติดตั้งระบบงาน SAP ตามกระบวนการนี้แบงการติดต้ัง

โครงงานออกเปน 5 ชวง  

 
รูป 2.1  แสดงภาพรวมของกระบวนการภายใต ASAP Methodology 
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ชวงท่ี 1 Project Preparation เปนข้ันตอนการกําหนดรายละเอียดและวางแผนกลยุทธและ

แผนการดําเนินการในโครงงานติดต้ังระบบงาน 

 
รูป 2.2  แสดงกิจกรรมภายใตชวงงานที่ 1 Project Preparation Phase 

 

ชวงท่ี 2 Business Blueprint เปนข้ันตอนในการสรางเอกสาร Business blueprint ของแตละ

ระบบงานยอย เอกสารนี้ประกอบดวย โครงสรางทางองคกรและกระบวนการทางธุรกิจใน

ระบบงาน SAP ท่ีจะทําการติดต้ังตามความตองการขององคกรโดยองคกรทําการตรวจสอบวาตรง

กับเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไวและอาจมีการทบทวนแผนงานโครงการท่ีจะดําเนินการตอไป 

 
รูป 2.3  แสดงกิจกรรมภายใตชวงงานที่ 2 Business Blueprint Phase 
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ชวงท่ี 3 Realization เปนข้ันตอนการกําหนดการตั้งคาระบบงาน SAP ใหสามารถทํางานได

ตามเอกสาร Business blueprint รวมถึงการทดสอบระบบงานท้ังทดสอบในแตละสวนของ

ระบบงานยอย (Unit test) และทดสอบระบบงานทั้งหมด (Integration Test) โดยทีมงานผูทําการ

ติดต้ังระบบงาน เพื่อดูการไหลของขอมูลและการทํางานท่ีตอเนื่องกันของหนวยงานตาง ๆ ใน

องคกร และจัดทําเอกสารสําหรับผูใชงานระบบ (End user) 

 
รูป 2.4  แสดงกิจกรรมภายใตชวงงานที่ 3 Realization Phase 

 

ชวงท่ี 4 Final Preparation เปนข้ันตอนสุดทายในการเตรียมใชงานระบบประกอบดวยการ

ทดสอบระบบงาน การฝกอบผูใชระบบงานระดับปฎิบัติการ การบริหารระบบและการกําหนด 

Cutover activities เพ่ือใหไดจุดท่ีจะนําขอมูลจากระบบงานเดิมไปเปนขอมูลต้ังตนในระบบงาน 

SAP ECC6.0 ดังนั้นในชวงท่ี 4 นี้ควรดําเนินการแกไขปญหาตาง ๆ ใหแลวเสร็จ เพ่ือใหระบบ

สามารถทํางานไดอยางเต็มท่ี 
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รูป 2.5  แสดงกิจกรรมภายใตชวงงานที่ 4 Final Preparation Phase 

 

ชวงท่ี 5 Go Live & Support เปนข้ันตอนในการเร่ิมใชงานระบบจริง รวมถึงการต้ังทีมงาน

สําหรับสนับสนุนการใชงาน ตรวจสอบรายการตาง ๆ ในระบบงาน และดูแลเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

โดยรวมของระบบงาน 

 
รูป 2.6  แสดงกิจกรรมภายใตชวงงานที่ 5 Go-live & Support Phase 


