
 

บทที่ 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

5.1 นําเร่ือง  

การสรางระบบการจัดการความรู (KMS) เพื่องานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา

นักศึกษาไดศึกษาขอมูลพื้นฐานหัวขอความรูเกี่ยวกับการดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญาใน

สํานักงานวาคดีทรัพยสินทางปญญา หมายถึงอะไร การดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา

แตกตางกับการดําเนินคดีอาญาทั่วไปหรือไมและอยางไร กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียนที่

เกี่ยวของกับการดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ รวมตลอดถึง

บทบาทอํานาจหนาที่ของพนักงานอัยการในการดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา โดยใช

ขั้นตอน ตาง ๆ ตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 12207/15504 หลังจากนั้นจึงทําการวิเคราะห 

สังเคราะหและประเมินคาขอมูล โดยใช  Common KADS (Knowledge Analysis and Data 

Structuring) และมวีธิกีารดําเนินการในแตละขัน้ตอนดังตอไปน้ี 
 

5.1.1 สัมภาษณผูบริหาร (Scoping Meeting) ของสํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคา

ระหวางประเทศ 

วัตถุประสงคของสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคา

ระหวางประเทศ เพื่อใหไดมาซึ่งขอบเขตของความรู เพื่อกําหนดฐานความรูเกี่ยวกับการดําเนิน

คดีอาญาทรัพยสินทางปญญา กําหนดงานวิกฤติ (Critical Task) กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ กําหนด

ประเภทผูใชระบบ กําหนดวิสัยทัศน ของการจัดการความรูของสํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญา

และการคาระหวางประเทศ และกําหนดตัวผูประสานงาน โดยมีขั้นตอนตอไปนี้ 

(1) เขาพบผูบริหารเพื่อนัดวันเวลาการสัมภาษณ 

(2) จัดทําวาระสัมภาษณผูบริหาร 

(3) สัมภาษณผูบริหารตามกําหนดนัด โดยบันทึกเสียงการสัมภาษณไว 

(4) ถอดบทการสัมภาษณผูบริหารไวมาทํา Transcript และวิเคราะหบทสัมภาษณ

ดังกลาว แลวไดผลสรุปขอมูลขอบเขตหัวขอการจัดการความรูตามความตองการอ่ืน ๆ ของการ

จัดการความรู ปรากฏตามตาราง 5.1 ดังตอไปน้ี 
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ตาราง 5.1 ผลการสัมภาษณผูบริหารหัวของานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา  
 

ประเด็นการสัมภาษณ ผลท่ีไดจากการสัมภาษณ 

การกําหนดขอบเขตความรู ผูบริหารตองการใหจัดทําองคความรูเฉพาะที่เปนความผิดตาม

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ประกอบพระราชบัญญัติ

ภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551  

การกาํหนดงานวิกฤต การสั่งคดีไมเปนเอกภาพ 

การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ นายสุรจิต   พัฒนสาร อัยการจังหวัดประจําสํานักงานอัยการ

สูงสุด และเลขานุการของสํานักงาน 

การกําหนดประเภทผูใชระบบ แบงเปน 3 ประเภท 

1. กลุมผูบริหาร ไดแก อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษ

ฝาย 1-3 ใชความรูการดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญาที่เปน

หลักสําคัญที่ใชสําหรับการบริหาร  

2. กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก ผูมีความรูประสบการณในการ

ทํางานใชความรูหลักการและเหตุผลการดําเนินคดีอาญา

ทรัพยสินทางปญญา ที่ใชแกปญหาและตัดสินใจในการทํางาน 

3. กลุมผูใชงานทั่วไป ไดแก บุคลากรที่เขามาทํางานใหม

ในสํานักงานที่ยังไมมีประสบการณ เชน พนักงานอัยการและ

นิติกรใชความรูพื้นฐานการดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา 

การกาํหนดวิสยัทศันการจัดการ

ความรูของสํานักงานคดี

ทรัพยสินทางปญญาและการคา

ระหวางประเทศ 

ระบบจัดการความรูที่มีมาตรฐาน เขาถึงงาย และเปนเคร่ืองมือ

ชวยใหการทํางานของพนักงานอัยการงายขึ้น และมีการพัฒนา

องคความรูอยางตอเน่ือง 

การกําหนดตัวผูประสานงาน นายไพบูลย  อานัญจวณิชย รองอธิบดีเปนหัวหนาคณะ                

นายสรุจิต  พัฒนสาร เลขานุการสํานักงาน นายธํารง   มณีทอง 

ผูอํานวยการสํานักงาน และนางสาวนารีรัตน  คามรักษ เจา

พนักงานธุรการปฏิบัติงาน มาชวยเร่ือง IT เพือ่สนับสนุนในการ

ดําเนินงานระบบจัดการความรูของสํานักงานคดีทรัพยสินทาง

ปญญาและการคาระหวางประเทศ 
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5.1.2 สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  

จุดประสงคของการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลจากความรูประสบการณ 

เกี่ยวกับแนวคิด หลักการที่สําคัญ และเทคนิคในการพิจารณาสั่งคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา 

รวมทั้งคดีตัวอยาง (Case Study) ที่สําคัญ ถามี โดยมีขั้นตอนการสัมภาษณ ดังตอไปน้ี 

1) เขาพบผูเชี่ยวชาญ เพื่อกําหนดนัดวัน เวลาสัมภาษณ 

2) ออกแบบวาระการสัมภาษณ 

3) สัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อจับความรูประสบการณเกี่ยวกับหลักการสําคัญ วิธีการคิด

และวิธีปฏิบัติงาน เพื่อมาจัดทําแบบจําลองความรู (Knowledge Map) และบันทึกเทปไว 

4) ถอดบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ แลวจัดทาํเปน Transcript 

5) นําบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ (Transcript) ไปวิเคราะหและสังเคราะหความรู  ตาม

มาตรฐาน Common KADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) 

6) นําบทวิเคราะหความรูไปสอบทานความเขาใจกับผูเชี่ยวชาญ ทั้งความถูกตอง 

ครบถวนของเน้ือหาที่สัมภาษณกับผูเชี่ยวชาญ 

7) กรณีถูกตองครบถวน จึงนําบทวิเคราะหความรูไปออกแบบ Knowledge Map ตาม

มาตรฐาน Common KADS นําเขาสูระบบการจัดการความรู (KMS) 

8) กรณีไมถูกตองครบถวนจะตองทําการสัมภาษณเพิ่มเติม จนสมบูรณ และนําไป

ดําเนินการตามขอ 7 
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รูป 5.1  ข้ันตอนการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 

 

เขาพบผูเชี่ยวชาญเพื่อ

กําหนดวันเวลาสมัภาษณ 

นําบทวิเคราะหความรูไปสอบทาน 

กับผูเชี่ยวชาญ (Validation) 

นําเขาระบบ 

KMS 

จดัทาํวาระการสมัภาษณ 

(Knowledge Capture Agenda) 

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

โดยบันทึกเสียงการสัมภาษณ 

(Knowledge Capture) 

ถอดบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

เปน Transcript 

วิเคราะหบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

ตามมาตรฐาน Common KADS 

ไมครบถวน 

ถูกตองครบถวน 
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ผลสรุปการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ไดแบบจําลองผังความรู ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 5.2  แบบจําลองผังความรู (Knowledge Model) การพิจารณาสั่งคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา 

ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ประกอบพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 

 

5.1.3 ENG 2 วิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirement Analysis) 

การวิเคราะหความตองการของระบบเพื่อใหไดระบบการจัดการความรูที่เปนประโยชน 

สอดคลองกับการจัดการความรูของหนวยงาน Business Specification ใหบรรลุวิสัยทัศนการจัดการ

ความรูของสํานักงาน ซึ่งไดจากการสัมภาษณผูบริหาร (Scoping Meeting) คอื “ระบบจัดการความรู

ที่มีมาตรฐาน เขาถึงงาย เปนเคร่ืองมือชวยใหการทํางานของพนักงานอัยการงายขึ้น และมีการ

พัฒนาองคความรูอยางตอเน่ือง” ENG 1 ซึ่งนํามาวิเคราะหประกอบแบบสอบถามความตองการ

ระบบของผูใชระบบ (User Specification) แลวหลอมรวมเปนความตองการดานเทคนิคของระบบ

ของหนวยงาน Business Specification 

นําไปสู

T182

พมาตดีคง่ ั สาณรา จพิรา ก.ร.บ. พ ์ ิ ธทิ สขิล.ศ.2537

ประกอบ พ.ร.บ. พ  นศั ทิดิ วะลแ ร ตนยพาภ.ศ.2551

Tacit Knowledge

IO1821

 ยามหฎกกั ลหบักงอ ลคดอส

ิ ตาชา นานกา จบั รมอ

REVISED

8/26/2011

DRAWN BY

K18

DESCRIPTION

Inference_T182

Explicit Knowledge

II1821

งอ  ขวย่ ีกเ่ ีทยามหฎก

Explicit Knowledge

II1822

จา นาํ อตขเ บอข/ ี ดคบั ง ะรขไนอ่ ื ง เ

ตองศึกษา

ตองศึกษา

Explicit Knowledge

II1823

สอ งอขดา ข้ี ชยัฉจิ นิ วาํ ค.

/ ลา ศง อขยัฉจินิวา ํ ควนแ

ตอ
งศึ

กษ
า

Tacit Knowledge

IP1822

ทบบั รปะลแมา วคี ตร า ก

 รูมา วคี มงอต

 

Tacit Knowledge

IP1821

นาฐกั ลหนา ย พมว ร บวรราก

รูมาวคีมงอต
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การเก็บขอมูลความตองการใชงาน (User Specification) ไดจากการออกแบบสอบถาม

ความตองการของระบบของพนักงานอัยการ นิติกร ในสํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคา

ระหวางประเทศ จํานวน 41 ชุด ไดรับคืนมา 40 ชุด โดยแบงออกตามประเภทผูใชงาน ไดแก 

- กลุมผูบริหาร (Knowledge Decision Maker) คือ อธิบดี รองอธิบดีและอัยการพิเศษ

ฝาย 1-3 สํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ ใชความรูการดําเนินคดีอาญา

ทรัพยสินทางปญญาที่เปนหลักสําคัญระดับ Task เพื่อประกอบการบริหาร (จํานวน 6 ราย) 

- กลุมผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider) คือ อัยการผูเชี่ยวชาญ ผูมีความรู

ประสบการณ ตองการใชความรูระดับหลักการ และเหตุผลในการดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทาง

ปญญา (Domain Knowledge) ประกอบการแกไขปญหา และตัดสินใจ (จํานวน 4 ราย) 

- กลุมผูใชงานทั่วไป (Knowledge User) คือ บุคลากรที่เขามาทํางานใหมในสํานักงานที่

ยังไมมีประสบการณ เชน พนักงานอัยการ และนิติกร ใชความรูพื้นฐานการดําเนินคดีอาญา

ทรัพยสินทางปญญา (จํานวน 30 ราย) 
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รายละเอียดความตองการระบบงาน และประเภทผูใชระบบงาน ดังนี้ 

 

ตาราง 5.2  ความตองการระบบงานและประเภทของผูใชระบบงาน 

ความตองการระบบ ประเภทผูใชระบบงาน 

1. ระบบ KMS ควรมีแผนที่ความรู (Knowledge Map) (ขั้นตอน                       

วิธีทํางานในรูปแบบแผนผัง) เพื่อใหเขาใจงาย 

2. ระบบ KMS ควรมีแหลงรวบรวมเอกสารตาง ๆ ไดแก 

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียนและความรูเสริมที่

สามารถสืบคนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

3. ระบบ KMS ควรมกีระดานสนทนาตอเน่ือง (Forum 

Discussion) เพื่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ

ระหวางคนทํางานและผูเชี่ยวชาญ 

4. ระบบ KMS ควรมีการมอบหมายงาน (Assignment) เพือ่การ

สั่งงานได 

5. ระบบ KMS ควรมีการเชื่อมโยงสารสนเทศตาง ๆ (Link)  

6. ระบบ KMS ควรมีระบบการเก็บรายชื่อและที่อยูของ

ผูเชี่ยวชาญ (Contact) 

7. ระบบ KMS ควรมีพื้นที่สําหรับขึ้นประกาศขอความตาง ๆ 

(Annoucement) 

8. ระบบ KMS ควรมีปฏิทินกิจกรรม ของสํานักงาน (Calendar) 

9. ระบบ KMS ควรมีตัวอยางกรณีศึกษาไวใหศึกษาได (Case 

Study)  

10. ระบบ KMS  ควรมีพื้นที่เพื่อสอบถามประเด็นปญหาเรงดวน

ได  (Hot Issue) 

11. ระบบ KMS ควรมีกระดานเลาเร่ือง (Webblog) 

12. ระบบ KMS ควรมีสารานุกรมกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 

(Wiki) 

13. ระบบ KMS  ควรมีระบบสืบคน (Search) 

1. ผูบริหาร ไดแก อธิบดี       

รองอธิบดี และอัยการ

พิเศษฝาย 1-3  

 

2. ผูเชี่ยวชาญ 

 

3. พนักงานอัยการ

ผูปฏิบัติงาน และนิติกร

ผูปฏิบัติงานสนับสนุน

การปฏิบัติงานของ

พนักงานอัยการ 
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หลังจากไดความตองการของระบบแลว จึงไดกําหนดคุณสมบัติของระบบการจัดการ

ความรู ระบบ KMS โดยผูบริหารสามารถกําหนดแนวนโยบายในการบริหารงานคดีดวยความเปน

ธรรมและตรวจสอบได รวมถึงวางแนวปฏิบัติการพิจารณาสั่งคดีใหพนักงานอัยการสํานักงานคดี

ทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศปฏิบัติใหเปนแนวทางเดียวกันเพื่อความเปน

เอกภาพผานสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารงานระบบ ในสวนการแกปญหาในการทํางาน ระบบจะมี

ผูเชี่ยวชาญ คอยสนับสนุนการตอบคําถามของผูใชงาน หรือผูปฏิบัติงาน หากมีปญหาผานระบบ 

โดยระบบ จะสนับสนุนขอมูลการดําเนินคดีเกี่ยวกับการพิจารณาสั่งคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา 

ดานกฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษา หรือคําสั่งผานลิ้นชักความรูในแผนที่ความรู (Knowledge Map) 

ที่จําลองความรูประสบการณ วิธีคิดของผูเชี่ยวชาญใหสั้นและเขาใจงาย (Knowledge Pack) ทําให

แมผูที่มีความรูและประสบการณการดําเนินคดีนอยสามารถเขาใจหลักการพิจารณาสั่งคดีไดถูกตอง 

5.1.4 ENG 3 วิเคราะหความตองการของซอฟแวร (Software Requirement Analysis) 

การวิเคราะหความตองการซอฟตแวรเพื่อตองการซอฟทแวร (Software) ของระบบ เชน 

Function ตาง ๆ ในระบบการจัดการความรู เพื่อใหเปนไปตามความตองการของผูใชระบบ โดย

วิเคราะหขอมูลความตองการระบบงานของผูใชงานระบบ (User Specification) ประกอบการ

วิเคราะหขอมูลจาก ENG 1 และ ENG 2 แลวกาํหนด Function พื้นฐานของระบบการจัดการความรู 

จากความตองการของผูใชระบบ ทั้ง 1 3 รายการ (ENG 2) สรุปผลความตองการในการใชงาน แลว

ใช Feature/ Function จาก Software ของ Microsoft ที่เรียกวา SharePoint มาปรับใชตามความ

จําเปนและเหมาะสม 

 

ขอมูลการกําหนด Function การทํางานของระบบ KMS 

ตาราง 5.3  การกาํหนด Function การทํางานของระบบ KMS 

ลักษณะการทํางานของระบบท่ีตองการ การปรับใชกับ Function การทํางาน 

ของ Microsoft SharePoint 

1. แผนภาพความรูท่ีสามารถสื่อความหมายองค

ความรูใหผูใชเขาใจไดงายและเขาถึงงาย 

Document Library for Knowledge Map 

( Visio Drawing) 

2. รวบรวมเอกสารสนับสนุนการทํางาน ไดแก 

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน คูมือการ

ดําเนินคดี  ความรูเสริมที่สามารถสืบคนได

สะดวกรวดเร็ว เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

Document Management System 
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ตาราง 5.3  (ตอ) 

ลักษณะการทํางานของระบบท่ีตองการ การปรับใชกับ Function การทํางาน 

ของ Microsoft SharePoint 

1. กระดานสนทนาตอเน่ืองเพื่อแบงปนความรูหรือ

แกปญหาการทํางานระหวางกลุมผูใชงานผาน

ระบบ 

Forum Discussion 

2. การเชื่อมโยงสารสนเทศตาง ๆ ที่เปนแหลงขอมูล

เกี่ยวกับงานดานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทาง

ปญญา 

Link 

3. การจัดเก็บรายชื่อและที่อยูของผูเชี่ยวชาญ เพื่อ

ความสะดวกในการประสานงานระหวางกลุม

ผูใชงานกับผูเชี่ยวชาญกรณีจําเปน 

Contact 

4. พื้นที่สําหรับขึ้นประกาศขอความตาง ๆ เพื่อใชใน

การสื่อสารขอมูลการทํางานรวมกัน เชน การ

ประกาศนโยบายการจัดการความรูของสํานักงาน 

Announcement 

5. ปฏิทินกิจกรรมของงานดานงบประมาณ เพื่อแจง

กิจกรรมดานการดําเนินการระบบ KMS และ

ตารางกิจกรรมที่สนับสนุนการจัดการความรู 

Calendar 

6. ตัวอยางกรณีศึกษางานดานการพิจารณาสั่งคดี             

ไวศึกษา 

Case Study 

7. พื้นที่เพื่อเสนอบทความ ประเด็นปญหาเรงดวน Hot issue 

8. กระดานเลาเร่ืองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณในการทํางาน 

Webblog 

9. สารานุกรมกฎหมายทรัพยสินทางปญญา Wiki 

10. การสืบคนขอมูล Search 

11. การมอบหมายงาน Task Assignment 
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ขอมูลการกําหนดสิทธิของผูใชงานแตละประเภท 

ตาราง 5.4  การกําหนดสิทธิของผูใชงานแตละประเภท 

ประเภทผูใชงานระบบ สิทธิของผูใชงานระบบ 

ผูบริหาร อธิบดี  Read, Write, Delete, Edit 

รองอธิบดี อัยการพิเศษฝาย และผูเชี่ยวชาญ Read, Write 

ผูใชงานทั่วไป Read, Write 

Knowledge Manager Read, Write 

Project Manager Read, Write 

Knowledge Engineer Read, Write, Delete, Edit 

KMS Support Read, Write, Delete, Edit 

 

5.1.5 ENG 4 การออกแบบซอฟแวร (Software Design) 

เปนวิธีการออกแบบระบบ และสวนตาง ๆ ใน Microsoft Sharepoint (Software Design) 

ซึ่งประกอบดวย Cop Task Inference Domain และ Knowledge Base เปนไปตามมาตรฐานของ

สํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งนําไปใชไดจริงตามความตองการของผูใชงาน ดังรูป 5.3 – 5.5  

 

 
 

รูป 5.3  แบบจําลองผังความรู ระดับ TASK 
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รูป 5.4  แบบจําลองผังความรู ระดับ Inference 

 

 
 

รูป 5.5  แบบจําลองผังความรู ระดับ Domain 
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5.1.6 MAN 1 การสื่อสารในองคกร (Organization Alignment) 

การสื่อสารทําความเขาใจกับคนในสํานักงานเกี่ยวกับระบบ KMS เพื่อใหบุคคลากรใน

สํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศมีความเขาใจโดยเนนประโยชนของ

การจัดการความรูและมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการจัดการความรู ซึ่งตองเร่ิมตนจากการกําหนด

วิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศในการ

สรางกิจกรรมเพื่อสื่อสารในองคกร (Organization Alignment) ไดทําการศึกษาและวิเคราะหหา

ความเชื่อมโยง สอดคลองของวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด วิสัยทัศนการจัดการความรูของ

สํานักงานอัยการสูงสุด วิสัยทัศนการจัดการความรู ของสํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและ

การคาระหวางประเทศที่ผูบริหารกําหนดขึ้นจากการสัมภาษณ และบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ

ของสํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ ตอวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการ

สูงสุด เพื่อนํามานําเสนอกิจกรรมในการจัดการความรูใหมีความสอดคลองและสามารถผลักดัน

วิสัยทัศนของสํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศใหบรรลุผลสําเร็จภายใน

กาํหนด 3 ป โดยจะมีการสาธิตระบบจัดการความรู และเสนอแผนกิจกรรมใหกับ KM Team และ/

หรือผูเชี่ยวชาญ และ/หรือผูบริหารเพื่อชี้ทิศทางของการจัดการความรูของสํานักงานคดีทรัพยสิน

ทางปญญาและการคาระหวางประเทศ ใหเปนไปในแนวทางเดียวกันและมีความเขาใจตรงกันและ

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาวจึงตองวางแผนและกําหนดกิจกรรมการสื่อสารสรางความเขาใจ

ภายในหนวยงานใหเขาใจรวมกันถึงประโยชนของระบบจัดการความรูที่มีตอสํานักงานคดี

ทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ เพื่อความรวมมือรวมใจกันสนับสนุนการจัดการ

องคความรู รวมตลอดถึงการฝกอบรมวิธีการจัดการความรูใหม ๆ ที่จําเปนอยางเปนระบบ  เพือ่ให

สามารถบริหารจัดการ KMS ตอไปในอนาคต เพื่อการพัฒนาความรูที่ยั่งยืนตลอดไป ดังตอไปน้ี 
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ตาราง 5.5  ความเชื่อมโยงของวิสัยทัศนองคกร 

องคกรอัยการมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่ให

เปนไปโดยเที่ยงธรรมและเปนที่เชื่อมั่นของ

ประชาชน  

วิสัยทัศนสํานักงานอัยการสูงสุด 

 

วิสัยทัศนของ  

สํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญา 

การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 

และการคาระหวางประเทศ 

ที่ถูกตองตามมาตรฐานสากล  

วิสัยทัศน KM  

สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกร

แหงการเรียนรูโดยใชการจัดการความรูอยาง

เปนระบบทันสมัย และเชื่อถือได 

สํานักงานอัยการสูงสุด 

วิสัยทัศน KM  

ของ สํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญา 

ระบบการจัดการความรูที่มีมาตรฐานเขาถึงงาย 

และการคาระหวางประเทศ 

และเปนเคร่ืองมือชวยการทํางานของ 

พนักงานอัยการใหงายขึ้น  

และมีการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง  

 

แผนกิจกรรมการจัดการความรูคดีทรัพยสินทางปญญา (อาญา) 3 ป 

 

เปาหมายหลักของการสื่อสารทําความเขาใจ Alignment การนําระบบ KMS มาใชใน

สํานักงาน ก็คือ ตองการสื่อสารทําความเขาใจกับผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และ KM Team ใหมีความ

เขาใจในระบบ KMS ที่สรางขึ้นตามความตองการของหนวยงานวาระบบ KMS ประกอบดวยสวน

ตาง ๆ อะไรบาง และมีประโยชน สามารถสนับสนุนการใชงานของผูใชระบบ ในการทํางาน แกไข

ปญหา และตัดสินใจอยางไร ซึ่งแผนกิจกรรมการจัดการความรูภายใน 3 ป ประกอบดวยกิจกรรม

การประชุม การฝกอบรม และกิจกรรมซึ่งประยุกตใชทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in 

Action) รวม 5 กิจกรรม เพื่อเตรียมความพรอมในการใชระบบ KMS ดังตอไปน้ี 
 

 

ปแรก พ.ศ. 2555 

1.1 กิจกรรมการประชุมการสาธิตการใชระบบ KMS เพื่อสื่อสารกับ KM Team และ/

หรือผูเชี่ยวชาญ ใหเขาใจวาระบบประกอบดวยสวนตาง ๆ ที่สามารถสนับสนุนงานดําเนินคดีอาญา

ทรัพยสินทางปญญาของผูใชระบบอยางไร รวมตลอดถึงวิธีการใชระบบ 
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1.2 กิจกรรมฝกอบรมผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูใชระบบ โดยสําหรับผูบริหารคือ 

อธิบดี  รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย 1-3 สํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวาง

ประเทศ ดวยการสาธิตการใชงานสวนตาง ๆ ในระบบ โดยเนนผูบริหารในการทดลองสั่งการหรือ

มอบหมายงานผานระบบมอบหมายงาน (Task Assignment) หรือประกาศนโยบายผานระบบ 

Announcement โดยวิธ ีCoaching และ Setting by Nellie เพื่อใหผูบริหารเขาใจการทํางานของระบบ 

และใชงานระบบ KMS ไดจริง ซึ่งเปนการฝกอบรมผูบริหารใหทดลองใชงาน KMS ไปดวย สวน

ผูเชี่ยวชาญและผูใชงานทั่วไป โดยใชการสาธิตการใชงานสวนตาง ๆ ของระบบ เชน การคนหา

เอกสารจาก Knowledge base การใช Knowledge Map เปน e-Learning และสวนอ่ืน ๆ 

1.3 กจิกรรมฝกอบรม KE ดานวิศวกรรมความรูตามมาตรฐาน Common KADS ให

สามารถจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ วิเคราะหและสังเคราะหความรู และสอบทานความรูกับ

ผูเชี่ยวชาญ แลวสรางเปน Knowledge Map ทั้งระดับ Task Inference Domain Knowledge Base 

รวมตลอดถึงการปรับปรุงขอมูลบนระบบ KMS ได และนําองคความรูเขาสูระบบได และฝกอบรม

บุคลากร IT Support เพื่อชวยงาน KE ในการนําขอมูลเขาสูระบบ และปรับปรุงขอมูลบนระบบ 

KMS โดยจัดฝกอบรมทีห่นวยงานดวยวิธ ีCoaching ฝกไปทํางานไปดวย 

1.4 กิจกรรมรวมดวยชวยกันเรียนรู KM Zone มุมกาแฟคดีทรัพยสินทางปญญา 

(กิจกรรมตามทฤษฎีการเรียนรู ขณะทํางาน Learning in Action) ใหมีบรรยากาศสบาย ๆ กึ่งไมเปน

ทางการเปนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณที่ไดจากการทํางานในแงมุมตาง ๆ เพื่อจัดการ

ความรู ประสบการณในตัวคน (Tacit Knowledge) หรือความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ไดแก 

ตัวเอกสารหรือสารสนเทศเกี่ยวกับเร่ืองน้ัน ๆ มากลั่นกรองและตกผลึก เพื่อนํามาเปนตัวอยาง (Best 

Practice) ในการปฏิบัติงาน การแกปญหา และการตัดสินใจ โดยอัยการพิเศษฝายแตละคนผลัดกัน

เปนผูนําการเรียนรู (Leading Learning) ยกประเด็นปญหา หรือประเด็นที่ตองการพัฒนาการทํางาน

ของหนวยงานและเขารวมในการระดมสมอง เพื่อหาแนวทางปฏิบัติในเร่ืองนั้น ๆ และมอบหมาย

ให KE จดบันทึกและวิเคราะหขอมูลความรูดังกลาว ขออนุมัติอธิบดี เพื่อนําขึ้นระบบเผยแพรให

พนักงานอัยการและเจาหนาที่ในสํานักงานทราบผานระบบ KMS นําไปใชงานในการปฏิบัติงานได

จริง และกาํหนดพบปะพดูคยุกนัอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง กลุมเปาหมายหลัก ไดแก ตัวอัยการพิเศษ

ฝาย 1-3 และตัวแทนพนักงานอัยการที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับประเด็นน้ัน ๆ จากสํานักงานอัยการ

พิเศษฝาย ๆ ละ 2 คน และเปาหมายรองไดแกพนักงานอัยการ และ/หรือนิติกรอ่ืน ๆ ที่สนใจเขารวม

กจิกรรม ทั้งน้ี เพื่อกอใหเกิดการปฏิสัมพันธ ใหมีการสื่อสารรับทราบปญหาการทํางานที่แตละฝาย

ไดแกไขหรือตัดสินใจไปแลว หรือปญหาที่จะนําเสนอใหแกไข ระหวางบุคลากรในสํานักงาน

อัยการพิเศษฝาย 1-3 เปนการแกไขการไมมีการประสานงานที่ดีระหวางกันไปในตัว และใหรวมกัน
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แลกเปลี่ยนเรียนรูความรู ประสบการณ เพื่อการจัดการองคความรูรวมกันจากปญหาการทํางาน

ระดับบุคคลไปยังหนวยงาน และองคกรในที่สุด 

1.5 กิจกรรมการประเมินปรับปรุงระบบ KMS เปนการประเมินผลความพึงพอใจ

ผูใชงานระบบทั้งในสวนของเนื้อหา และการใชงานระบบ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงทั้งการ

จัดการความรูและระบบ KMS  

 

 

ปท่ีสอง พ.ศ. 2556 

2.1 กิจกรรมรวมดวยชวยกันเรียนรู KM Zone มุมกาแฟคดีทรัพยสินทางปญญา 

(กิจกรรมตามทฤษฎีการเรียนรู ขณะทํางาน Learning in Action) ใหมีบรรยากาศสบาย ๆ กึ่งไมเปน

ทางการ เปนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณที่ไดจากการทํางานในแงมุมตาง ๆ เพื่อจัดการ

ความรู ประสบการณในตัวคน (Tacit Knowledge) หรือความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ไดแก 

ตัวเอกสารหรือสารสนเทศเกี่ยวกับเร่ืองน้ัน ๆ มากลั่นกรองและตกผลึก เพื่อนํามาเปนตัวอยาง (Best 

Practice) ในการปฏิบัติงาน การแกปญหา และการตัดสินใจ โดยอัยการพิเศษฝายแตละคนผลัดกัน

เปนผูนําการเรียนรู (Leading Learning) ยกประเด็นปญหา หรือประเด็นที่ตองการพัฒนาการทํางาน

ของหนวยงานและเขารวมในการระดมสมอง เพื่อหาแนวทางปฏิบัติในเร่ืองนั้น ๆ และมอบหมาย

ให KE จดบันทึกและวิเคราะหขอมูลความรูดังกลาว ขออนุมัติอธิบดี เพื่อนําขึ้นระบบเผยแพรให

พนักงานอัยการและเจาหนาที่ในสํานักงานทราบผานระบบ KMS นําไปใชงานในการปฏิบัติงานได

จริง  และกําหนดพบปะพูดคุยกันอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง กลุมเปาหมายหลัก ไดแก ตัวอัยการ

พิเศษฝาย 1-3 และตัวแทนพนักงานอัยการที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับประเด็นน้ัน ๆ จากสํานักงาน

อัยการพิเศษฝาย ๆ ละ 2 คน และเปาหมายรอง ไดแก พนักงานอัยการ และ/หรือ นิติกรอ่ืน ๆ ที่

สนใจจะเขารวมกจิกรรม  ทั้งน้ี เพื่อกอใหเกิดการปฏิสัมพันธใหมีการสื่อสารรับทราบปญหาการ

ทํางานที่แตละฝายไดแกไขหรือตัดสินใจไปแลว หรือปญหาที่จะนําเสนอใหแกไข ระหวางบุคลากร

ในสํานักงานอัยการพิเศษฝาย 1-3 เปนการแกไขการไมมีการประสานงานที่ดีระหวางกันไปในตัว 

และใหรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูความรู ประสบการณเพื่อการจัดการองคความรูรวมกันจากปญหา

การทํางานระดับบุคคลไปยังหนวยงาน และองคกรในที่สุด 

2.2 กิจกรรมการประเมินปรับปรุงระบบ KMS เปนการประเมินผลความพึงพอใจ

ผูใชงานระบบทั้งในสวนของเนื้อหา และการใชงานระบบ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงทั้งการ

จัดการความรูและระบบ KMS  
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ปท่ีสาม พ.ศ. 2557 

3.1 กิจกรรมรวมดวยชวยกันเรียนรู KM Zone มุมกาแฟคดีทรัพยสินทางปญญา 

(กิจกรรมตามทฤษฎีการเรียนรู ขณะทํางาน Learning in Action) ใหมีบรรยากาศสบาย ๆ กึ่งไมเปน

ทางการ เปนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณที่ไดจากการทํางานในแงมุมตาง ๆ เพื่อจัดการ

ความรู ประสบการณในตัวคน (Tacit Knowledge) หรือความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ไดแก 

ตัวเอกสารหรือสารสนเทศเกี่ยวกับเร่ืองน้ัน ๆ มากลั่นกรองและตกผลึก เพื่อนํามาเปนตัวอยาง (Best 

Practice) ในการปฏิบัติงาน การแกปญหา และการตัดสินใจ โดยอัยการพิเศษฝายแตละคนผลัดกัน

เปนผูนําการเรียนรู (Leading Learning) ยกประเด็นปญหา หรือประเด็นที่ตองการพัฒนาการทํางาน

ของหนวยงานและเขารวมในการระดมสมอง เพื่อหาแนวทางปฏิบัติในเร่ืองนั้น ๆ และมอบหมาย

ให KE จดบันทึก  และวิเคราะหขอมูลความรูดังกลาว ขออนุมัติอธิบดี เพื่อนําขึ้นระบบเผยแพรให

พนักงานอัยการ และเจาหนาที่ในสํานักงานทราบผานระบบ KMS นําไปใชงานในการปฏิบัติงาน

ไดจริง และกาํหนดพบปะพดูคยุกนัอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง กลุมเปาหมายหลัก ไดแก ตัวอัยการ

พิเศษฝาย 1-3 และตัวแทนพนักงานอัยการที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับประเด็นน้ัน ๆ จากสํานักงาน

อัยการพิเศษฝาย ๆ ละ 2 คน  และเปาหมายรอง ไดแก พนักงานอัยการ และ/หรือ นิติกรอ่ืน ๆ ที่

สนใจจะเขารวมกจิกรรม  ทั้งน้ี เพื่อกอใหเกิดการปฏิสัมพันธ  ใหมีการสื่อสารรับทราบปญหาการ

ทํางานที่แตละฝายไดแกไขหรือตัดสินใจไปแลว หรือปญหาที่จะนําเสนอใหแกไข ระหวางบุคลากร

ในสํานักงานอัยการพิเศษฝาย 1-3 เปนการแกไขการไมมีการประสานงานที่ดีระหวางกันไปในตัว 

และใหรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูความรู ประสบการณเพื่อการจัดการองคความรูรวมกันจากปญหา

การทํางานระดับบุคคลไปยังหนวยงานและองคกรในที่สุด 

3.2 กจิกรรม Expert Skype เปนการสนทนาผานระบบ Skype กับผูเชี่ยวชาญกฎหมาย

ทรัพยสินทางปญญา ที่เปนบุคคลภายนอก เชนผูเชี่ยวชาญจากกรมทรัพยสินทางปญญาและกรมการ

คาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย กรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู หารือความ

เขาใจในประเด็นขอกฎหมายตาง ๆ เกี่ยวกับการดําเนินคดีของพนักงานอัยการในการดําเนินคดี  ซึ่ง

ในการดําเนินการตองดําเนินการประสานขอความรวมมือกับผูเชี่ยวชาญภายนอก เพื่อนัดแนะการ

พูดคุยผานระบบ Skype ใชหองประชุมของสํานักงานที่ศูนยราชการฯ ถนนแจงวัฒนะ  อยางนอย

เดือนละ 2 คร้ัง และเพิ่มเติมตามความจําเปนของการแกปญหาการปฏิบัติงานรวมกันจนสําเร็จ 

3.3 กิจกรรมการประเมินปรับปรุงระบบ KMS เปนการประเมินผลความพึงพอใจ

ผูใชงานระบบทั้งในสวนของเนื้อหา และการใชงาน เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงทั้งการจัดการ

ความรูและระบบ KMS และสํารวจเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ใชสนับสนุนการจัดการความรู 
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บรรยากาศการทํางานของบุคคลกรภายในหนวยงาน 

เนื่องจากสถานที่ต้ังของสํานักงานอธิบดีกับสํานักงานอัยการพิเศษฝาย 1-3 แยกออกจาก

กันเปนสัดสวน เปนเหตุใหพนักงานอัยการในแตละฝายไมมีการสื่อสารระหวางกันโดยชวงเชา

พนักงานอัยการสวนใหญในแตละฝายจะไปวาความที่ศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวาง

ประเทศ อัยการที่ไมไดไปวาความก็ตองพิจารณาตรวจสํานวนคดีอาญาทรัพยสินทางปญญาที่ไดรับ

มอบหมาย สวนอัยการพิเศษฝายก็ปฏิบัติหนาที่จายสํานวน พิจารณาสั่งคดี ตรวจรางฟองและลง

ลายมือชื่อในฟอง พนักงานอัยการแตละฝายตางคนตางปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายตาม

ประสบการณการดําเนินคดีอาญาของตน เมื่อเจาของสํานวนมีปญหาก็มักจะปรึกษาอัยการพิเศษฝาย 

และ/หรือ รองอธิบดีหรืออธิบดีแลวแกปญหาไปโดยพนักงานอัยการคนอ่ืนไมทราบปญหา และ

แนวทางวิธีการแกปญหา ดังนั้น ความเขาใจตรงกันของการพิจารณาสั่งคดีจึงเปนไปไดโดยยาก ซึ่ง

ในความเขาใจของผูศึกษาเห็นวาสาเหตุสําคัญที่ทําใหการพิจารณาสั่งคดีไมเปนเอกภาพ คือ 

วัฒนธรรมของพนักงานอัยการที่มีความรูประสบการณการดําเนินคดีมานานยอมมีความเชื่อมั่นใน

ตัวเองสูง โดยเฉพาะกรณีกฎหมายไมชัดแจงยอมตองยื่นยันวาการพิจารณาสั่งคดีของตนเองถูกตอง

เสมอ และจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทราบวาประเด็นปญหาวิกฤติน้ันเคยนํามาประชุมรวมกันใน

ที่ประชุมระดับผูบริหาร แตหาขอยุติไมได และผูเชี่ยวชาญมีความเห็นตอไปวาหากมีการจัดการ

ความรูท่ีดีอยางเปนระบบ และนําระบบ KMS ที่สรางขึ้นมาใช เพื่อแบงปนความรูและแลกเปลี่ยน

ความรู ประสบการณทํางานระหวางคนทํางานใชความรูดวยกัน เชื่อวาจะเปนแนวทางสรางความ

เขาใจใหตรงกัน เพราะใน Inference มีผังจําลองความรูที่ประกอบดวย Explicit และ Tacit 

Knowledge หลักการของกฎหมายที่เกี่ยวของ ทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวของ รวมถึงขอมูลและ

สารสนเทศที่เกี่ยวของเปนแนวทางในการพิจารณาสั่งคดีทุกขั้นตอน เชื่อวาสามารถทําความเขาใจ

ใหตรงกัน และแกปญหาการพิจารณาสั่งคดีใหเปนเอกภาพได 

 

ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลไดพิจารณาจากการสาธิตระบบการจัดการความรู 

(KMS) เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา และการเสนอแผน

กิจกรรมจัดการความรูตอ KM Team และ/หรือผูเชี่ยวชาญ และ/หรือผูบริหาร ดังตอไปน้ี 

1. การสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) วัตถุประสงคเพื่อทราบวาออกแบบระบบ

เหมาะสมกับความตองการของผูใชหรือไม ใชงานไดจริงหรือไม และควรปรับปรุงอะไรหรือไม มี

ขั้นตอนสาธิตดังตอไปน้ี 
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1.1 การสรางระบบการจัดการความรู (KMS) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดี

อาญาทรัพยสินทางปญญาไดดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ ตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 12207 

และทําการวิเคราะห สังเคราะห และประเมินคาขอมูล โดยวิธีการวิศวกรรมความรู Common 

KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) 

1.1.1 ENG 1 : การศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS (Requirement 

Elicitation) 

(1) การสัมภาษณอธิบดีอัยการสํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคา

ระหวางประเทศ เพื่อตองการไดขอบเขตของความรู เพื่อกําหนดหัวขอความรูเกี่ยวกับการดําเนิน

คดีอาญาทรัพยสินทางปญญา กําหนดปญหาวิกฤต (Critical Task) กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ ให

ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงาน และนโยบายการจัดการความรูของ

หนวยงาน กําหนดประเภทผูใชงานระบบ และมอบหมายผูประสานงาน 

(2) สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดขอมูลความรูประสบการณ แนวคิด 

หลักการที่สําคัญ และเทคนิคในการพิจารณาสั่งคดี รวมทั้งคดีตัวอยาง (Case Study) ถามี 

1.1.2 ENG 2 : วิเคราะหความตองการระบบงาน (System Requirement Analysis) 

เปนการนําขอมูลจาก ENG 1 และสรุปผลแบบสอบถามความตองการของผูใชงานระบบ  (User 

Specification) นําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหหาความตองการ เพื่อที่จะเปลี่ยนความตองการของ

ผูใชงานใหเปนความตองการทางดานเทคนิคของระบบ (Business Specification) 

1.1.3 ENG 3 : วิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirement 

Analysis) เปนการนําขอมูลที่ไดจาก ENG 1 และ ENG 2 มาวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงความตองการ

ของสวนประกอบตาง ๆ ภายในระบบ 

1.1.4 ENG 4 : การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) เปนการออกแบบ

ลักษณะของ Microsoft SharePoint ตามความจําเปนและเหมาะสมเพื่อใหนําไปใชไดจริงและ

สามารถตรวจสอบไดวาถูกตองตามความตองการของผูใชระบบหรือไม 

 

1.2 วิธีเขาใชงานระบบ KMS 

ผูใชงานระบบสามารถเขาใชงานผานทางระบบอินเตอรเน็ต (Internet) ที่ URL 

(Universal Resource Location) www.kmcenter.in.th จะปรากฏหนาจอแรก ดังน้ี 

เมือ่ Click เขาไปที่ “งานอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ” หนาจอจะแสดงงาน

ในรอยหัวขอองคความรูของระบบการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด ดังรูป 5.6 
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รูป 5.6  แสดงหนาจอเมื่อ Click เขาไปท่ี “งานอํานวยความยุติธรรมทางอาญา” 

 

จากน้ันให Click เขาไปที่หัวขอ งานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา ซึ่งเปน

องคความรูลําดับที่ 18 ภายในระบบประกอบดวยรายละเอียดตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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รูป 5.7  แสดงหนาจอเมื่อ Click เขาไปท่ี “งานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา” 

 

ภายในระบบประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

(1) ความรู ประสบการณ (Tacit Knowledge) ในตัวผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเกิดจากประสบการณ

พิเศษในการทํางานเฉพาะดาน ความรูประเภทน้ีถูกจัดเก็บไวในลักษณะ Knowledge Map โดยสราง

แบบจําลองผังความรู ประสบการณ วิธีคิดของผูเชี่ยวชาญในงานน้ัน ๆ (Knowledge Model) 

ประกอบดวยแบบจําลองผังความรูภารกิจระดับ Task Knowledge คือ ความรูในวัตถุประสงคหลัก

และวัตถุประสงคยอย (Goal and Sub Goal) ในการบรรลุภารกิจ ตามหัวขอการคนควาแบบอิสระนี้

ขอบเขตวัตถุประสงคยอย คือ การพิจารณาสั่งคดีอาญาตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 

ประกอบพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 แบบจําลองผังความรูประสบการณวิธี

คดิระดับ Inference Knowledge คือความรูในขั้นตอนการคิดหาเหตุผล (Reasoning) ในสาเหตุและ

ผลลัพธใหบรรลุวัตถุประสงคยอย เชน ความตองการความรูอะไรบาง จึงจะเกิดผลลัพธตามความ

ประสงคเพื่อการปฏิบัติงานนั้น ๆ การแกปญหาและการตัดสินใจสําหรับสําหรับแบบจําลองความรู

หลักการระดับ Domain Knowledge คือ ความรูในสิ่งที่ตองคิด หรือกระบวนการต้ังหลักการเฉพาะ

เร่ือง (Conceptualization) ในการทํางาน การแกปญหา หรือตัดสินใจเพื่อใหบรรลุการคิด สวน 

Ontology คือ คํานิยาม หลักการพื้นฐานในการแกปญหาเร่ืองน้ัน ๆ (The Specification of 

Conceptualization)  ซึ่งเรียกวา Knowledge Pack ในลิ้นชักความรูได 
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(2) ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) หรือ ความรูที่อยูในเอกสารหรือแผนภาพตาง 

ๆ ที่ใชในการทํางาน การแกปญหา หรือตัดสินใจ มีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย 

ระเบียบ หนังสือเวียน คําพิพากษา ชี้ขาดความเห็นแยง คําพิพากษาศาลทรัพยสินทางปญญาและ

การคาระหวางประเทศกลาง  คําพิพากษาศาลฎีกาและคําสั่งของสํานักงานอัยการสูงสุด ทฤษฎี

พื้นฐาน ฯลฯ ที่เกี่ยวกับหัวขอองคความรู เปนตน 

(3) โครงสราง Cop ประกอบดวย การมอบหมายงาน (Task Assignment) ประเด็น

เรงดวน (Issue) ปฏิทินกิจกรรม (Calendar) กระดานสนทนาปญหาตอเน่ือง (Discussion Board) 

ประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน (Announcement) ทีแ่สดงความคดิเห็น (Blog) ตัวอยางคดี 

(Case Study) ขั้นตอนการพิจารณาสั่งคดีในรูปแผนผังจําลองวิธีคิดของผูเชี่ยวชาญ ต้ังแตขั้นตอน 

Input , Process,  Output ใน Knowledge Map เชื่อมโยง (Link) ไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได  ระบบ

เก็บรายชื่อและสถานที่ติดตอตัวผูเชี่ยวชาญ  สารานุกรม (Wiki) กฎหมายทรัพยสินทางปญญาและ

การคาระหวางประเทศ และระบบสืบคน (Search)  

(4) ลักษณะการใชงานที่เปนประโยชนตาง ๆ (Use-Case) ไดแก การรายงาน หรือ

เสนอแนะผูบริหาร ผูบริหารใชงานในสวนของการมอบหมายงาน (Task Assignment) ประเด็น

เรงดวน (Issue) ปฏิทินทินกิจกรรม (Calendar) กระดานสนทนาปญหาตอเน่ือง (Discussion Board) 

ประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ 

(Announcement) มีระบบงานฐานขอมูลอางอิงสนับสนุนการทํางาน การแกปญหาและตัดสินใจ 

สามารถใชงานในสวนของชุดความรู Knowledge Base เชน ระเบียบ กฎหมาย หนังสือเวียนที่

เกี่ยวของ คูมือการดําเนินคดี ชี้ขาดความเห็นแยง และคําพิพากษาของศาลทรัพยสินทางปญญาและ

การคาระหวางประเทศกลาง คําพิพากษาของศาลฎีกา บทความทางวิชาการ และทฤษฎีพื้นฐานของ

กฎหมายตาง ๆ ฯลฯ 

นอกจากนี้ยังสามารถใชงานระบบในการสนับสนุนการเรียนรูงาน เชน พนักงานอัยการ

ในสํานักงานที่มีประสบการณนอย หรือที่ยายเขามาทํางานใหม ใหใชในสวนของตัวอยางการ

พิจารณาสั่งคดีที่ถูกตองตามหลักกฎหมายที่สรางไวในแบบจําลอง จําลองผังความรูประสบการณใน

การทํางานตลอดทั้งวิธีคิดของผูเชี่ยวชาญใน Knowledge Map เปน E-Learning โดยไมตองอธิบาย

ใหเขาใจใหมทุกคร้ัง เพียงแตตอบขอซักถามกรณีจําเปนเทาน้ัน ก็สามารถทํางานไดสําเร็จทั้งที่มี

ประสบการณนอย 
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2. การนําเสนอแผนกจิกรรม 

เปนการทําความเขาใจ เพื่อใหบุคลากรในสํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและ

การคาระหวางประเทศ มีความเขาใจในระบบ KMS วามีประโยชนตอการทํางานของพนักงาน

อัยการ และสํานักงานอยางไร และเพื่อใหมีสวนรวมมือรวมใจในการทํากิจกรรมการจัดการความรู

ของสํานักงาน โดยตองมีการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีทรัพยสินทาง

ปญญาและการคาระหวางประเทศ ซึ่งวิสัยทัศนของการจัดการความรูของสํานักงาน ไดมาจากการ

สัมภาษณผูบริหาร (อธิบดีอัยการ) “ระบบจัดการความรูที่มีมาตรฐาน เขาถึงงาย เปนเคร่ืองมือชวย

ใหการทํางานของพนักงานอัยการงายขึ้น และมีการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง” จากน้ันจึงได

กาํหนดกจิกรรม การจัดการความรู เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาวภายใน 3 ป ซึ่งในปแรกเปนกิจกรรมเตรียม

ความพรอมของบุคคลผูใชระบบใหมีความพรอมในการใชระบบ และเร่ิมตนจัดการความรูเขาสู

ระบบ ปที่สองและสามเปนการจัดการองคความรูเขาสูระบบเต็มรูปแบบเพื่อสนับสนุนการทํางาน 

การแกปญหาและตัดสนิใจ 

 

ตาราง 5.6  แผนกิจกรรมการจัดการความรู 

กิจกรรมท่ี แผนกิจกรรม วัตถุประสงค 

1 กิจกรรมประชุมสาธิตการ

ใชงานระบบ KMS 

เพื่อสื่อสารทําความเขาใจ (Alignment) กับ Cop ทั้ง

ระดับผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูใชงานทั่วไป ใหเขาใจ

ระบบ KMS ที่สรางขึ้น ชี้ใหเห็นประโยชนที่ผูใชงาน 

หนวยงาน และผูมีสวนไดเสียจะไดรับจากการใชงาน

ระบบ และวิธีการใชระบบ KMS 

2 กิจกรรมฝกอบรมผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ ผูใชระบบ KE 

และ I 

T Support 

เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการ Implement KMS 

และการจัดการความรู  โดยจัดกจิกรรมฝกอบรม KM 

Team ผูบริหาร ผูใชระบบ ใหเขาใจการทํางานสวนตาง  ๆ

ของระบบ KMS และใชงานระบบได สําหรับการ

ฝกอบรม KE ใหสามารถวิศวกรรมความรู และสามารถ

วิเคราะห สังเคราะหองคความรู นําเขาสูระบบและ

ปรับปรุงขอมูลบนระบบได สวน IT Support ฝกอบรม

ใหชวยงาน KE ดานนําองคความรูเขาสูระบบและ

ปรับปรุงขอมูลบนระบบได 
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ตาราง 5.6  (ตอ) 

กิจกรรมท่ี แผนกิจกรรม วัตถุประสงค 

3 กิจกรรมรวมดวยชวยกัน

เรียนรู 

เพื่อเปนการจัดการความรูประสบการณที่ฝงในตัวคน 

Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge ที่นํา

ความสําเร็จในการทํางานและไดผลเสมอ เพื่อนํามาเปน

ตัวอยาง Best Practices ในการปฏิบัติงาน โดยใหอัยการ

พิเศษฝาย 1-3 ผลัดกันเปนผูนําการเรียนรูจากระดับ

บุคคลไปยังระดับหนวยงานและสูองคกร เปนการ

กระตุนใหผูบริหารระดับกลางเปนผูนําการเรียนรูและ

กระตุนใหคนทํางานใชความรูใหมีทักษะในการเรียนรู

ตามทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action)                

เพื่อการจัดการองคความรูนําไปใชผานระบบ KMS 

4 กจิกรรม Expert Skype เพื่อ

สนทนาผานระบบ Skype 

กับผูเชี่ยวชาญดานกฎหมาย

ทรัพยสินทางปญญาที่เปน

บุคคลภายนอก เชน 

ผูเชี่ยวชาญจากกรม

ทรัพยสินทางปญญาและ

การคาระหวางประเทศ 

ฯลฯ 

เพื่อแลกเปลี่ยนความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับการดําเนิน

คดีอาญาจากการประสานงาน กับหนวยงานที่เกี่ยวของ  

เพื่อเปนการประสานงาน  ทําความเขาใจในปญหาการ

ดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญาใหตรงกันและ

ปฏิบัติงานไดราบร่ืน 

5 กจิกรรมประเมนิและ

ปรับปรุงระบบ KMS  

เพื่อเปนการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชระบบทั้ง

ในสวนเน้ือหา และตัวระบบ เพื่อการพัฒนาการจัดการ

ความรูและปรับปรุงระบบKMS ใหทันสมัยอยูเสมอ 

 

3. สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

3.1 การออกแบบระบบ KMS 
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ตาราง 5.7  สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลการออกแบบระบบ KMS 

ความเหมาะสม การออกแบบ KMS ทั้งดานเนื้อหาองคความรู Tacit 

Knowledge ระดับ Task Inference และ Domain ที่อยูใน  

Knowledge Map และ Explicit Knowledge ไดแก กฎหมาย 

ระเบียบ หนังสือเวียน ประกาศและทฤษฎีพื้นฐาน ฯลฯ รวม

เปน Knowledge Pack  ในลิ้นชักความรู รวมตลอดถึงขอมูล

และสารสนเทศอ่ืน ๆ เชน คูมือการดําเนินคดี และความรูเสริม 

ฯลฯ ซึ่งจัดเก็บเปนหมวดหมูอยางมีระบบ ทั้งตัวระบบ KMS ที่

มีสวนตาง ๆ  Function ในการใชงาน ทั้งการมอบหมายงาน 

การประกาศ การสนทนาโตตอบ และอ่ืน ๆ เปนประโยชนใน

การสื่อสารประสานงาน สามารถสนับสนุนการทํางานของ

ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูใชงานทั่วไปใหปฏิบัติงานไดในทุก

เวลาและทุกสถานที่ จึงมีความเหมาะสม 

การใชงาน การใชงานสามารถใชสนับสนุนการทํางานไดจริง 

สิ่งที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติม ควรจัดใหมีคูมือการใชงานระบบเพื่อชวยใหสามารถเรียนรูได

ดวยตนเอง  

ปญหาอ่ืน ๆ  การใชระบบอาจมีปญหาตอผูบริหารเพราะมีความรูดาน IT 

นอย 

 

3.2 แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

 

ตาราง 5.8  ตารางสรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป  

ความเหมาะสม แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป มีความเหมาะสม ไมเปน

ภาระกับผูปฏิบัติงานจนเกินไป 

สามารถดําเนินการไดจริง นําไปปฏิบัติไดจริง เน่ืองจากเปนกิจกรรมภายในหนวยงาน             

จึงไมตองพึงงบประมาณ หรือหากตองใชงบประมาณก็เปน

จํานวนนอย โดยเนนการทาํงานไปเรียนรูไปในสาํนักงานทาํให

ประหยัดเวลาและไดผลมากกวาไปสัมมนานอกสํานักงาน 
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ตาราง 5.8  (ตอ) 

ความเปนไป 

ไดในการบรรลุวัตถุประสงค 

เปนไปไดในการบรรลุวัตถุประสงค โดยควรจัดใหมีการทําความเขา 

(Alignment) ใหทั่วทั้งหนวยงาน ไมวาจะเปนผูมีสวนเกี่ยวของ

หรือไมมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการความรู 

ปญหาอุปสรรคอ่ืน ๆ  - ผูบริหารตองใหการสนับสนุนวัสดุ ครุภัณฑ และเทคโนโลยี          

ใหเพียงพอตอการใชงานระบบ KMS  

- พนักงานอัยการสวนใหญติดยึดกับการทํางานแบบเดิม ๆ ไม

คอยยอมรับการเปลี่ยนแปลง และความคิดเห็นของผูอ่ืน 

 

4. สิ่งที่คนพบและนาสนใจจากการสาธิตระบบ 

จากการสาธิตระบบ KMS ใหผูบริหารและ KM Team ของสํานักงานคดีทรัพยสิน

ทางปญญาและการคาระหวางประเทศ พบวายังไมมีการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการจัดการ

ความรูตามแผนแมบทจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552-2561 เพียงแตทราบวา 

สํานักงานอัยการสูงสุดมีนโยบายจัดการความรู โดยปที่ 1 ใหอธิบดีอัยการในแตละสํานักงานออก

คําสั่งจัดต้ัง KM Team ในแตละสํานักงาน เพื่อรวบรวม กฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียนที่เกี่ยวของ

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และจัดทําคูมือการดําเนินคดีในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 แลวสงให 

สฝบร. ไปดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของเทาน้ัน แตจากการไปสาธิตระบบ KMS และแผนกจิกรรม

การจัดการความรูคดีทรัพยสินทางปญญา (อาญา) 3 ป พบวา ผูบริหาร และ KM Team ใหความ

สนใจมาก และพบวาจากการสาธิต Knowledge Map ผูเขารับฟงการสาธิตระบบเห็นวา งานระดับ 

Task Inference และ Domain ที่จําลองวิธีคิดของผูเชี่ยวชาญทั้ง Tacit Knowledge และ Explicit 

Knowledge ที่ตัวระบบ KMS ที่สามารถสนับสนุนเอกสารที่เกี่ยวของกับการทํางาน เชน กฎหมาย 

ระเบียบ หนังสือเวียน ชี้ขาดความเห็นแยง ฯลฯ อยางเปนหมวดหมู สืบคนไดโดยงาย สามารถชวย

ลดเวลาการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหเปนไปในแนวทางเดียวกันได และเปนที่

ประหลาดใจวามหีน่ึงใน KM Team กลาววา การจัดการความรูที่นําเสนอเหมือนกับวิธีการทํางาน

ของเคร่ืองจักรกล แตสามารถใชงานนามธรรม เชน การพิจารณาสั่งคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา ที่

สาธิตใหดูและฟงแลวเขาใจงาย และคิดวามีประโยชน สามารถสนับสนุนการดําเนินคดีของ

บคุลากรภายในหนวยงานไดแนนอน 
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5. แนวทางการศึกษาและพัฒนาตอ 

การจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญาได

ประเด็นเฉพาะการพิจารณาสั่งคดีอาญาตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ประกอบ

พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 ที่ไมเปนเอกภาพ ซึ่งเปนหน่ึงในขั้นตอนการ

ดําเนินคดีเทานั้น โดยกระบวนการสรางระบบเปนไปตามมาตรฐาน ISO 12207/15504 โดยใช

เคร่ืองมือมาตรฐาน Common KADS ในการวิศวกรรมความรู ต้ังแตการจับความรู ประสบการณ

ของผูเชี่ยวชาญการสังเคราะหความรู รวมตลอดถึงการนําความรูไปใช และใชในการวิเคราะห

ขอมูลดวย อยางไรก็ดี ขั้นตอนการดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา ต้ังแตการตรวจรับสํานวน 

การรวบรวมพยานหลักฐาน การพิจารณาสั่งคดี การรางคําฟอง และการพิจารณาคดีในชั้นศาล 

จนกระทั่งศาลมีคําพิพากษาตางมีความสําคัญทั้งสิ้น เพราะหากเกิดขอผิดพลาดในขั้นตอนใด ยอม

สงผลกระทบตอความเชื่อถือ ศรัทธาของประชาชนถึงประสิทธิภาพของการดําเนินคดีของ

สํานักงานทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ รวมตลอดถึงสํานักงานอัยการสูงสุดใน

ภาพรวมอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังน้ัน จึงมีความจําเปนตองจัดการความรู พัฒนาความรู 

ประสบการณการดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา  ตามขั้นตอนอ่ืน ๆ ที่เหลืออยูใหครบถวน  

เพื่อลดเวลา ลดขอผิดพลาดของการดําเนินคดี โดยอาจใชวิธีการจัดการองคความรูน้ีเปนแนวทางใน

การจัดการความรูอ่ืน ๆ ตอไป ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยการศึกษาบทบาทของรัฐในการให

ความคุมครองทรัพยสินทางปญญา (เฉพาะกรณีลิขสิทธิ์) ซึ่งผลของการวิจัยในประเด็นปญหา และ

อุปสรรคของการดําเนินงานใหความคุมครอง คือ บุคลากรภาครัฐยังขาดผูเชี่ยวชาญที่มีทักษะ            

เพียงพอที่จะดําเนินการใหความคุมครองทรัพยสินทางปญญา (ลิขสิทธิ์) ตามมาตรการที่รัฐกําหนด

ขึ้น ซึ่งถือวาเปนปญหาวิกฤติของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งผูวิจัยเสนอ แนวทางแกปญหาดวยการ

ฝกอบรมแตเพียงอยางเดียว จึงเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดในระดับหน่ึง ซึ่งการฝกอบรมเปน

การเสียเวลาและไดผลในทางปฏิบัตินอย เปนการแกปญหาอยางไมมีระบบ ขาดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล ตางจากการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดที่มุงพัฒนาบุคลากรในสํานักงาน

ใหมีความรูและประสบการณการจัดการความรูโดยใชวิทยาการใหม ๆ ดานการจัดการความรูที่มีทั้ง

ศาสตรและศิลปถูกตองตามหลักสากล รวมตลอดถึงสรางระบบ KMS มาผลักดันใหเกิดการพัฒนา

ความรู แบงปนความรู ประยุกตใชความรู และเพื่อการประเมินผล ปรับปรุง ตอยอดอยางเปนระบบ 

และยั่งยืน ทั้งยังสามารถพัฒนาองคกรใหไปสูองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ไดใน

ที่สุด 

 


