
 

บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 

 

3.1 ขอบเขตของขอมลู (หนวยงาน ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ KM Team) 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดขอมูลการดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา จากสํานักงาน คดี

ทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ สํานักงานอัยการสูงสุด และผูรับผิดชอบงาน

ดําเนินคดีอาญาในสํานักงาน ไดแก อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคา

ระหวางประเทศ ดวยการสัมภาษณ เพื่อไดมาซึ่งขอมูลในขอบเขตการจัดการความรู และความ

ตองการระบบการจัดการความรูงานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา ขอมูลปญหาวิกฤตของ

หนวยงาน การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ ขอมูลประเภทผูใชงาน วิสัยทัศนในการจัดการความรูของ

สํานักงาน การกําหนดและมอบหมายผูสนับสนุนระบบการจัดการความรู และขอมูลสัมภาษณความรู

ประสบการณของผูเชี่ยวชาญในการแกไขปญหาวิกฤตของสํานักงานและ/หรือขอมูลจาก KM Team 

และขอมูลอ่ืน ๆ 

 

3.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ISO 12207/15504 (ตาม 15 Task โดยเนน MAN1) 

ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชมาตรฐาน ISO/IEC 12207/15504 

และปรับลดกระบวนงานจากทั้งหมด 48 กิจกรรม เหลือ 15 กิจกรรม วัดและประเมินผลตาม

หลักการ Deming Cycle (PDCA) Plan Do Check Act ใหสอดคลองกับคูมือมาตรฐานที่ทําการตกลง

ไวแลว ดังตอไปน้ี 

การสรางระบบ KMS ประกอบดวยกิจกรรม ดังน้ี 

3.2.1 ENG 1: การศึกษาและเก็บความตองการของระบบงาน (Requirement Elicitation) 

เพื่อศึกษารวบรวมความตองการของระบบงานโดยการสัมภาษณผูบริหารซึ่งเร่ิมตนต้ังแต

เขาพบผูบริหารเพื่อนัดวันเวลาการสัมภาษณ จัดทําวาระการสัมภาษณ เขาพบเพื่อสัมภาษณตาม

กําหนดนัด เพื่อใหไดขอบเขตการจัดการความรู กําหนดปญหาวิกฤติ (Critical Task) ที่ตองการ

แกไข กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญเพื่อทราบตัวผูมีความรูประสบการณทํางานในปญหาวิกฤติ กําหนด

ประเภทกลุมผูใชงานระบบเพื่อทราบประเภทการใชงานของผูใชงานระบบ กําหนดวิสัยทัศนการ

จัดการความรูของสํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ ซึ่งตองสอดคลอง
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กับวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด และวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด 

กําหนดและมอบหมายผูสนับสนุนงานสรางระบบการจัดการความรู เพื่อการประสานงานในการ

จัดเก็บขอมูล โดยการบันทึกเสียงการสัมภาษณของผูบริหาร ถอดเทปบทสัมภาษณ จัดทํา 

Transcript วิเคราะห Transcript ประกอบการสรางระบบ KMS ตอไป จากน้ันการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญก็มีหลักการวิธีการดําเนินการเชนเดียวกับการสัมภาษณผูบริหาร เพียงแตจุดประสงค

ตางกัน โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญก็เพื่อใหไดขอมูลความรู ประสบการณ วิธีคิด หลักการสําคัญ

และเทคนิคการพิจารณาสั่งคดีในงานวิกฤติ (Critical Task) ที่ผูบริหารระบุ รวมทั้งคดีศึกษา (Case 

Study) ที่สําคัญ ถามี แลวนํามาวิเคราะห สังเคราะห และประเมินคาตามวิธีวิศวกรรมความรู 

Common KADS ทั้งในระดับ Task, Inference Domain, Knowledge Base และ Ontology ซึ่งเปนการ

จัดสราง KMS อยางมีระบบ 

3.2.2 ENG 2 : การวิเคราะหความตองการของระบบงาน (System Requirement Analysis) 

เพื่อวิเคราะหความตองการระบบงาน โดยการออกแบบสอบถามความตองการใชงาน

ระบบ จากนั้นเปลี่ยนความตองการของผูใชระบบแตละประเภท ใหเปนความตองการดานเทคนิค

ของระบบ KMS โดยการออกแบบสอบถามของระบบงานวาควรมีระบบอะไรบาง ประกอบดวย 13 

ระบบ ไดแก 

- ระบบ KMS ควรมีแผนที่ความรู (Knowledge Map) ขั้นตอนวิธีทํางานในรูปแผนผัง 

เพื่อใหเขาใจงาย 

- ระบบ KMS ควรมีแหลงรวบรวมเอกสารตาง ๆ ไดแก กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง 

หนังสอืเวียนทีส่ามารถสบืคนไดอยางสะดวก และรวดเร็ว 

- ระบบ KMS ควรมกีระดานสนทนาตอเน่ือง (Web board) เพื่อแลกเปลี่ยนความรู

หรือประสบการณระหวางคนทํางานดวยกันหรือกับผูเชี่ยวชาญ 

- ระบบ KMS ควรมีการมอบหมายงาน (Assignment) เพื่อการสั่งงานได 

- ระบบ KMS ควรมีการเชื่อมโยงสารสนเทศตาง ๆ (Link)  

- ระบบ KMS ควรมีระบบการเก็บรายชื่อและที่อยูของผูเชี่ยวชาญ (Contact)  

- ระบบ KMS ควรมีพื้นที่สําหรับขึ้นประกาศขอความตาง ๆ (Announcement)  

- ระบบ KMS ควรมีปฏิทินกิจกรรม (Calendar) 

- ระบบ KMS ควรมีตัวอยางกรณีศึกษาไวใหศึกษาได (Case Study)  

- ระบบ KMS ควรมีพื้นที่เพื่อสอบถามประเด็นปญหาเรงดวนได (Hot Issue) 

- ระบบ KMS ควรมีกระดานเลาเร่ือง (Weblogs) 

- ระบบ KMS ควรมีสารานุกรม (Wiki) 
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- ระบบ KMS ควรมีระบบสืบคน (Search) 

และสอบถามตอไปวานอกเหนือจากระบบที่นําเสนอแลว ผูใชระบบยังเห็นวาระบบ

จัดการความรูของสํานักงานควรมีระบบอะไรเพิ่มเติมหรือไมเพราะเหตุใด ทั้งนี้ เพื่อใหทราบความ

ตองการแทจริงของผูใชระบบในสํานักงาน 

3.2.3 ENG 3 : การวิเคราะหความตองการดานซอฟทแวร (Software Requirement Analysis) 

เพื่อนําขอมูลที่ไดจาก ENG 1 และ ENG 2 มาวิเคราะหความตองการดาน Software ที่ตรง

ตามความตองการของ Cop ผานระบบตาง ๆ ใหสามารถประสานงาน และฐานความรู เพื่อ

สนับสนุนการใชงานของผูใชระบบ และกําหนดสิทธิตามประเภทผูใชงานอยางชัดเจน กําหนด 

Feature/Function การทํางานของ Microsoft SharePoint ภายในระบบ 

3.2.4 ENG 4 : การออกแบบซอฟทแวร (Software Design) 

เพือ่ออกแบบลกัษณะของ Software ใหสอดคลองและนําไปใชจริง เชน หนาตางการทํางาน 

Web Page ในแตละระดับขององคความรู (Task Inference Domain) ภายใต Function การทํางาน

ของ Microsoft SharePoint ตามมาตรฐานที่ สฝบร. กําหนด โดยตองสามารถใชซ้ําไดมากที่สุด 

3.2.5 MAN 1 : การสื่อสารในองคกร (Organization Alignment) 

เพื่อเปนการทําความเขาใจกับคนในองคกรเกี่ยวกับระบบ KMS เพื่อใหบุคลากรใน

หนวยงานมีความเขาใจ และรวมมือรวมใจในการทํากิจกรรมการจัดการความรู ซึ่งจะตองมีการ

กําหนดวิสัยทัศนใหสอดคลองกับวิสัยทัศน KM ของสํานักงาน (วิสัยทัศนการจัดการความรูของ

สํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศจะไดจากการสัมภาษณผูบริหาร) 

จากน้ันจัดทําแผนกิจกรรมในการสื่อสารและการจัดการความรูของหนวยงานเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน

ใน 3 ป โดยประยุกตใชทฤษฎีเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) ของ David Garwin จากน้ัน

จะมีการสาธิตระบบการจัดการความรูและเสนอแผนกิจกรรมใหกับ KM Team และ/หรือ

ผูเชี่ยวชาญ และ/หรือ ผูบริหาร เพื่อทราบวามีความเหมาะสมและใชงานไดจริงหรือไมและมีปญหา

อุปสรรคใดหรือไม เพื่อการปรับปรุง โดยในสวนกิจกรรมใน 3 ป จะจัดกิจกรรมประชุม ฝกอบรม 

และกิจกรรมตามทฤษฎี Learning in Action เพื่อเปนการสื่อสารทําความเขาใจกับ KM Team และ/

หรือผูเชี่ยวชาญ และ/หรือผูบริหาร เพื่อเตรียมความพรอมในการใชงานระบบ KMS ต้ังแตการ

ประชุมสาธิตการใชระบบ KMS วาสามารถสนับสนุนการดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญาได

อยางไร การจัดกิจกรรมอบรมผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูใชระบบอ่ืน ๆ เพื่อใหสามารถใชงาน

ระบบ KMS ได ฝกอบรม KE ใหสามารถจัดการความรูและนําองคความรูเขาสูระบบไดและ

ฝกอบรม IT Support ใหสามารถนําขอมูลเขาสูระบบและปรับปรุงขอมูลบนระบบ KMS ไดโดยมี
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แนวความคิดประยุกตใชทฤษฎีการเรียนรูขณะปฏิบัติงานใน Mode การเรียนรูโดยทดลองการทดลอง 

(Experimental Learning) ในการฝกอบรมแบบทดลองไปดวยสอนไปดวย (Coaching) ทั้งน้ี เพื่อให

สามารถปฏิบัติไดจริง โดยการฝกอบรม KE และ IT Support น้ันควรตองไดรับการสนับสนุนจาก

สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดดวย และเนนการ

ฝกอบรมผูบริหารใหใชระบบ KMS ได เพราะผูบริหารสวนใหญมีความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศนอย ซึ่งนอกจากใหทดลองใชระบบดวยการ Coaching แลว ยังอาจจัดใหมีการใชวิธีการ 

Silling by Nelli ประกบตัวผูบริหารใหมีความเขาใจระบบและสามารถใชงานระบบ KMS ไดจริง 

ทั้งน้ีก็เพื่อใหผูบริหารสนับสนุนการจัดการความรูและระบบ KMS อยางจริงจัง รวมตลอดถึง

สามารถเปนผูนําการเรียนรู (Leading Learning) ผานระบบ KMS เชน ประกาศนโยบายการจัดการ

ความรูผาน Announcement กําหนดหัวขอที่ตองการจัดการความรูผาน Assignment และมอบหมาย

ให KM Team เปนผูดําเนินการ รวมตลอดถึงการติดตามประเมินผลผานระบบไดและจัดกิจกรรม 

KM Zone เปนมุมกาแฟ ที่มีบรรยากาศสบาย ๆ กึ่งราชการ โดยใหอัยการพิเศษฝาย 1-3 เปนผูนําการ

เรียนรู โดยกําหนดหัวขอของปญหาที่ตองการใหมีการจัดการความรู แลวสืบคนความรูทั้ง Explicit 

และ Tacit Knowledge ทั้งจากการสืบความลับจากขอมูลในสํานักงาน สอบถามผูเชี่ยวชาญในฝาย

นั้น ๆ และเฝาสังเกตคําพิพากษาของศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ และวิธี

เรียนรูจากประสบการณจากสํานวนคดี หรือการแกปญหาในเร่ืองน้ัน ๆ ที่เคยตัดสินในไปแลว 

มารวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยมีเปาหมายหลักคือ อัยการพิเศษฝาย 1-3 ผูมีความรูหรือผูเชี่ยวชาญ

จากแตละฝาย ฝายละ 2 คน และเปาหมายรองคือพนักงานอัยการหรือนิติกรอ่ืน ๆ ที่สมัครใจรวม

กจิกรรมเขารวมแลกเปลี่ยนความรูประสบการณอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง ทั้งน้ี เพื่อเปนการสื่อสารทําความเขาใจ

เกี่ยวกับปญหาและวิธีการแกปญหาในเร่ืองน้ัน ๆ ซึ่งเปนการเรียนรูจากปญหาที่นําเสนอจากบุคคลสู

ทีมงาน จากทีมงานสูหนวยงาน และนําเขาสูระบบ KMS แพรหลายไปถึงองคกร และสุดทายจัดให

มีกิจกรรมประเมินปรับปรุง KMS ดวยการประเมินความพึงพอใจผูใชระบบ ทั้งในสวนเน้ือหา และ

การใชระบบ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการจัดการความรู และระบบ KMS เมื่อสิ้นปทุกป 

3.2.6 MAN 2 : การบริหารจัดการองคกร (Organization Management) 

เพื่อเปนการปรับโครงสรางหนวยงานเพื่อรองรับการจัดการระบบ KMS โดยการ

วิเคราะหโครงสรางหนวยงานในปจจุบัน ปรับปรุงโครงสรางที่มีอยูใหเหมาะสมตอการจัดการ

ความรูตามวิสัยทัศนการจัดการความรู เพื่อเตรียมความพรอมในการพัฒนาคน กระบวนการ และ

เทคโนโลยี ประกอบดวย KM KE Expert และ Knowledge User  
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3.2.7 MAN 3 : การบริหารจดัการโครงการ (Project Management) 

เพื่อเปนการบริหารจัดการโครงการ โดยมี Gantt Chart ของการสรางระบบการจัดการ

ความรู และมีโครงสรางคณะทํางานโครงการ (Project Team) ที่มีการแบงหนาที่ในการรับผิดชอบ

ในการสรางระบบจัดการความรู 

3.2.8 RIN 1 : การบริหารทรัพยากรมนุษย (Resource Management) 

เพื่อเปนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับและพัฒนาระบบ KMS โดยมีการ

วิเคราะหอัตรากําลังคนที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู เชน KM Team ของสํานักงานคดี

ทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ และผูเกี่ยวของ เพื่อจัดทําแผนอัตรากําลังให

เพียงพอตอการจัดการความรูในอีก 3 ปขางหนา 

3.2.9 RIN 2 : การฝกอบรม (Training) 

เพื่อเปนการฝกอบรมบุคลากรเพื่อรองรับการพัฒนาระบบ KMS โดยการวิเคราะห

คุณสมบัติของแตละตําแหนง ไดแก ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงานที่จําเปนในการจัดการ

ความรู และคนหาหลักสูตรเหมาะสมที่เกี่ยวของเพื่อจัดทําแผนการฝกอบรมในการพัฒนาบุคลากร 

3.2.10 RIN 3 : การบริหารจดัการความรู (Knowledge Management) 

เพื่อเปนการรวบรวมจัดเก็บเอกสารและขอมูลตาง ๆ ที่ใชในการออกแบบติดต้ังระบบ

การจัดการความรูเขาไปในระบบ เพื่อใชในการจัดการความรูในคร้ังตอไป 

3.2.11 RIN 4 : การบริหารจดัการโครงสรางพืน้ฐาน (Infrastructure) 

เพื่อเปนการเตรียมโครงสรางพื้นฐานที่เพียงพอตอการใชงานและพัฒนาระบบ KMS โดย

การสํารวจครุภัณฑเคร่ืองคอมพิวเตอร การเชื่อมตออินเตอรเน็ต ของหนวยงาน นํามาวิเคราะหความ

ตองการและจัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดังกลาวขางตน ที่สามารถรองรับ

กิจกรรมการจัดการความรู  

3.2.12 REU 1 : การบริหารจดัการทรัพยสนิ (Asset Management) 

เพื่อเปนการสํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานในปจจุบัน ที่สอดคลองกับความ

ตองการใชระบบตาม ENG 1, MAN 1, RIN 1 แลวนําขอมูลมาวิเคราะหการใชประโยชนในปจจุบัน

เปรียบเทียบกับอนาคตและจัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสินเพื่อรองรับและการพัฒนา

ระบบ KMS 
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3.2.13 REU 2 : การใชซ้ําโปรแกรมตาง ๆ ในระบบ (Reuse Program Management) 

เพื่อเปนการกําหนดรูปแบบตาง ๆ ของโปรแกรมที่ใชรวมกัน โดยการสํารวจและเลือกใช 

Template ของระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดที่สามารถนํามาใชรวมกัน 

3.2.14 REU 3 : ความรูเฉพาะงาน (Domain Engineering) 

เพื่อเปนการเก็บหัวขอความรูที่เห็นวาสามารถนําไปใชซ้ําในอนาคตได เพื่อใชในการ

สราง KMS ในคร้ังตอไป จากการวิเคราะหผล ENG 1-4 และ MAN 1 

3.2.15 การตรวจประเมินคุณภาพ (Quality Assurance) 

กระบวนงานประกันคุณภาพ (TQM PDCA SIPOOC MODEL) ตามมาตรฐาน ISO 

12207/15504 (Maturity Model) และเปนไปตามขอกําหนดในคูมือคุณภาพ (Quality Guideline) 

ในระดับ 2 : Plan กระบวนการไดถกูวางแผนและเตรียมพรอม 

Do กระบวนการไดถูกดําเนินการตามที่ต้ังไว 

และตองทําการตรวจประเมินตนเอง (SAR) 

 

3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล (Data Analysis ดวย CommonKADS) 

หลังจากทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 12207/15504 

และนําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะหวามีความหมายหรือไมมีความหมาย แลวสังเคราะห และ

ประเมินคาขอมูล โดยใช Common KADS ในการวิศวกรรมความรู ซึ่งมีกลักการที่สําคัญคือ การ

สรางแบบจําลองความคิด หรือความรู ประสบการณในการเรียนรู แกไขปญหาและตัดสินใจของ

ผูเชี่ยวชาญที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรูชัดแจงที่สามารถคนหาไดจากเอกสาร 

(Explicit Knowledge) นํามาสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ถายเทระหวางความรู ประสบการณ ใน

ตัวคนและความรูท่ีชัดแจงเพื่อใหเกิดความรูใหมอยางเปนระบบแลวนําไปใสในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร สําหรับการทํางาน การแกไขปญหาและการตัดสินใจ โดยขั้นตอน

การจัดการแบงออกเปน 4 ขั้นตอน คือ  

3.3.1 การจับความรู (Knowledge Capture) คือการศึกษาวิธีการคิดสําคัญ ไดแก การคัด

ยอปญหา การต้ังหลักการและเหตุผล และหลักการเน้ือหา เหตุผลจากประสบการณ แกไขปญญา

ของผูเชี่ยวชาญ ผานกระบวนการสัมภาษณ 

3.3.2 การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) นําเทปการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ แลว

นํามาถอดเปนบทสัมภาษณ (Script) นําบทสัมภาษณมาวิเคราะห (Transcript) นําการวิเคราะหคําสําคัญ 

(Keyword Annotation) ความหมายสําคัญ (Semantic Annotation) ตามโครงสราง Common KADS 
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คือ ระดับ Task ระดับ Inference ระดับ Domain และประสบการณอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชน (Support 

Tacit Knowledge) เชน ขอควรระวัง หรือเงื่อนไขเฉพาะหรือขอจํากัดในเร่ืองน้ัน ๆ ฯลฯ 

3.3.3 การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) ในการสังเคราะหความรูควรเนน

ประโยชนของการใชความรู ใหสามารถถายทอดวิธีคิดในการทํางาน เพื่อแกไขปญหา ตัดสินใจและ

สามารถชวยสรางความเขาใจใหตรงกัน รวมตลอดถึงสามารถนําไปพัฒนาในอนาคต 

3.3.4 การนําความรูไปใช (Knowledge Utilization) ตามแบบจําลองความรูของ 

Common KADS แบงเปนความรูระดับงาน Task Knowledge เปนความรูที่ผูบริหารใชในการ

ควบคุม (Conduct) และสามารถเขาใจในระดับเปาหมายสําคัญในการทํางานที่สามารถเชื่อมโยงกับ

สาระสําคัญ (Context) ที่ตองการตัดสินใจตามความตองการของหนวยงาน ความรูระดับความคิด 

(Inference) เปนระดับความรูวิธีการคิดที่เปนเหตุเปนผลในขั้นตอนการคิดเพื่อทํางาน เพื่อสนับสนุน

การเรียนรูวิธีการทํางาน สวนความรูในระดับหลักการ (Domain) ในเร่ืองน้ัน ๆ ที่ใชในการ

สนับสนุนการตัดสินใจ แกปญหาในการทํางานของผูเชี่ยวชาญ หรือคนทํางานใชความรู 


