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ภาคผนวก ก 

คูมือการดําเนินการคนควาอิสระ 

 

แผนการดําเนินการคนควาอิสระ 
 

หัวขอ ระบบการจัดการความรูงานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา  

หลักสูตร วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความรู วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ชื่อนักศึกษา  นายศิริศักด์ิ  อัครปรีดี   รหัสนักศึกษา      52232053 
 

1. การสํารวจความตองการ (ENG1 Requirement Elicitation)  
 

1) ศึกษาทําความเขาใจกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดีอาญาทรัพยสิน

ทางปญญา และการคาระหวางประเทศ 

Plan 

2) เขาพบผูบริหารเพื่อชี้แจงวัตถุประสงคและกําหนดขอบเขตการศึกษาอิสระการสราง

ระบบ KMS กําหนดปญหาวิกฤต ที่สมควรแกไขที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินคดีอาญา

ทรัพยสินทางปญญา บทบาทของผูบริหารในการจัดการความรู รายชื่อผูเชียวชาญ และกลุมผูใชงาน 

3) จัดทํากําหนดการและวาระการสัมภาษณ (ทั้งวาระปกติและวาระซอนเรน) เพื่อ

สัมภาษณผูบริหารและจับความรูผูเชี่ยวชาญตามวาระที่ไดเตรียมไว เพื่อจับความรู แลวนํามา

วิเคราะห และสังเคราะหความรูตามหลักการของ CommonKADS (Task-Inference-Knowledge 

Base Ontology) แลววิเคราะห  (Transcript) เพื่อจัดทําแผนภาพความรู  (Knowledge Map) ตาม

มาตรฐาน CommonKADS นําไปตรวจสอบความถูกตองกับผูเชี่ยวชาญ (Validation) 

4) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน  
 

2. การวิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG2 System Requirement Analysis) 
 

1) สอบถามความตองการระบบงานจากกลุมผูใชงาน แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห

แลวจัดทําขอกําหนดคุณสมบัติของระบบ KMS และขอกําหนดประเภทผูใชงานแตละประเภท  โดย

Plan 
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เปรียบเทียบขอมูลที่ไดจาก ENG 1 และยึดความตองการในอนาคต เมื่อมีระบบจัดการความรู KMS 

มาใชงาน 

2) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 
 

3. วิเคราะหความตองการดานซอฟทแวร (ENG3 Software Requirement Analysis) 
 

1) นําผลที่ไดจาก  ENG1,ENG2 มาวิเคราะหเพือ่กาํหนด Function พื้นฐาน และอ่ืนๆ

ตามความตองการของผูใชระบบที่สอดคลอง วิธีการและหลักการ ในการกําหนดที่สนับสนุนการใช

งานของผูใชงานระบบตามมาตรฐาน Common KADS (Task/Inference/Domain Concept/Knowledge 

base/ Ontology) 

Plan 

2) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน  
 

4. การออกแบบระบบ (ENG4 Software Design)  

1) ออกแบบภาพหนาจอโดยยึดรูปแบบและลักษณะ ใหงายตอการใชงาน และเปนไป

ตามแบบมาตรฐาน ตามที่ สฝบร. กําหนด โดยเนนการใชงานซ้ําใหไดมากที่สุด และสอดคลองกับ 

(REU2) 

2) จัดทํารายงานสรุปประกอบภาพหนาจอ   
 

5. การสื่อสารในองคกร (MAN1 Organizational Alignment) 
 

1) วิเคราะหบทบาทหนาที่สํานักงานแลวจัดทําวิสัยทัศนการจัดการความรูใหสอดคลอง

กับบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ หรือวิสัยทัศนของหนวยงาน 

Plan  

2) จัดทําแผนกิจกรรมในการสื่อสารสรางความเขาใจภายในหนวยงานใหตรงกัน 

3) สาธิตระบบการจัดการความรูใหกับ KM Team โดยตองสอดคลองกับการทํางานจริง

และเกบ็รวมรวมขอเสนอแนะ 

4) จัดทํารายงานสรุปการสาธิตการใชงานระบบ KMS 
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6. การจัดการองคกร (MAN2 Organization Management) 
 

1) วิเคราะห โครงสรางปจจุบันของสํานักงาน วาสามารถรองรับการจัดการความรูของ

สํานักงานไดหรือไม  

Plan 

2) ออกแบบโครงสรางใหมขอสํานักงาน เพื่อรองรับระบบจัดการความรูที่สรางขึ้น  

3) จัดทํารางคําสั่งหมอบหมายหนาที่ชัดเจนตามโครงสรางที่ไดออกแบบไวเพื่อ เสนอ

ขออนุมัติโครงสรางคณะทํางานระบบการจัดการความรูตามที่ออกแบบไว 

4) จัดทํารายงานสรุปการปรับปรุงโครงสรางแผนผังโครงสรางพรอมแผนผังโครงสราง

ที่รองรับระบบการจัดการความรู 
 

7. การจดัการโครงการ (MAN3 Project Management) 
 

1) วิเคราะหและวางแผนการทํางานเพื่อสรางระบบ KMS ใหสอดคลองกบัเวลาและ

ทรัพยากรที่มีอยู (บุคลากร เคร่ืองมือและงบประมาณ) 

Plan 

2) จัดทําปฏิทินกับการทํางาน  (grantt chart) ของแผนงานสรางระบบจัดการความรูที่มี

คณะทํางานโครงการ  (Project Team) โดยตองทําหนาที่แบงงานรับผิดชอบใหชัดเจน (Work Break 

down Structure) 

3) จัดทํารายงานผลการดําเนินการโครงการพรอมวิเคราะหปญหา อุปสรรค ขอจํากัด 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง รวมตลอดถึงรายงานการใชทรัพยากร 
 

8. การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN1 Human Resource Management)  
 

1) รวบรวมกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับอัตรากําลังของสํานักงาน 

Plan 

2) ศึกษาอัตรากําลังในปจจุบันของสํานักงานเปรียบเทียบอัตรากําลังในอนาคตที่

สามารถรองรับการพัฒนา และความสําเร็จของการจัดการความรูใน 5 ป ขางหนา 

3) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
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9. การฝกอบรม (RIN2 Training)  
 

1) วิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติที่จําเปน

ในการจัดการความรู 

Plan 

2) คนหาขอมูลหลักสูตรในการฝกอบรมที่มีอยูแลว ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดการความรู 

เพื่อจัดทําแผนการฝกอบรมที่เหมาะสม เพื่อพัฒนาบุคลากรในสํานักงาน ดานจัดการความรู ใน

ปงบประมาณถัดไป โดยตองสอดคลองกับแผนอัตรากําลังคน และวิสัยทัศนการจัดการความรูของ

สํานักงาน 

3)  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 
 

10. การจัดการความรู (RIN3 Knowledge Management) 
 

1) ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับการจัดการความรูที่มีอยูแลวสําหรับหัวขอความรูซึ่งมีอยู

แลว ใสเขาไปในระบบจัดการความรูตามที่ สฝบร. กาํหนด 

Plan  

2) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน  
 

11.การจัดการโครงสรางพื้นฐาน (RIN4 Infrastructure)  
 

1) สํารวจโครงสรางพื้นฐาน ที่มีอยูแลวไดแก อุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร การเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต 

Plan 

2) วิเคราะหความตองการวาเพียงพอหรือไมสําหรับการจัดการความรู ตามความ

ตองการของผูใชระบบ และการใชงานจริง และจัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสราง

พื้นฐานที่สามารถรองรับการจัดการความรู (รองรับ ENG 3, ENG 4) 

3) จัดทําแผนจัดซื้อจัดจางอุปกรณเพิ่มเติมกรณีที่ไมเพียงพอ 

4) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 
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12. การจัดการทรัพยสิน (REU1 Asset Management) 
 

1) สํารวจจํานวนครุภัณฑและสภาพการใชงานในปจจุบัน ตองสอดคลองกับขอมูล

ความตองการใชงาน (ENG2, MAN1, RIN1) 

Plan 

2) วิเคราะหการใชประโยชนอุปกรณที่ใชในการจัดการความรูในปจจุบันและอนาคต 

เพื่อใชในการจัดทําแผนในการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน (MA) 

3) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการพรอมขอเสนอแนะ 
 

13. การใชซ้ําโปรแกรมตาง ๆ ในระบบ (REU2 Reuse Program Management) 
 

1) สาํรวจ Template มาตรฐานระบบการจัดความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดที่

สามารถนํามาใชซ้ําได 

Plan 

2) จัดทํารายงานสรุปการนํา Template ไปใชพรอมขอเสนอแนะ 
 

 

14. ความรูเฉพาะงาน (REU3 Domain Engineering) 
 

 

Plan 

1) วิเคราะหผล ENG1 ENG2 ENG3 ENG4 MAN1 เพื่อตรวจสอบวาสามารถนําอะไร

ไปใชซ้ําไดบาง 

2) ทํารายงานหัวขอความรูที่สามารถนําไปประยุกตใชไดอีก โดยตองมีประโยชนและ

ลดงานในการจัดทําการจัดการความรูในหัวขอที่คลายคลึงกันในคร้ังตอไป 
 

15. การประกันคุณภาพ (QA1 Quality Assurance) 

การประกันคุณภาพ (TQM, PDCA, SIPOOC, ISO12207/15504) 

Input: มาตรฐาน ISO12207/15504 
 

 

Plan 

1) ทําความเขาใจ คูมือคุณภาพ (Quality Guideline) ตามขอตกลงกับวิทยาลัย 

2) ตรวจประเมนิตนเอง (SAR) 

3) ทํารายงานสรุปโครงการทั้ง 15 Task 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความตองการ 

 

แบบสอบถาม 

คําชี้แจง 

ความตองการดานระบบงานในการออกแบบระบบการจัดการความรูคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา  

เนื่องจากการสรางระบบการจัดการความรูเพื่อการดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา 

จําเปนตองสํารวจความตองการของผูใชงานระบบการจัดการความรู เพื่อใหสามารถออกแบบระบบ

ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงานมากที่สุด จึงขอความรวมมือในการกรอกขอมูลความ

ตองการของระบบงานตามรายละเอียด ดังนี้ 

1.ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ชื่อ..........................................................นามสกุล................................................................. 

 ตําแหนง................................................................................................................................  

 สํานักงาน.............................................................................................................................. 

 

2.ขอมูลความตองการดานระบบงานการจัดการความรู (Knowledge Management System)  

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √  ในชองความตองการระบบงาน 

รายการระบบงาน ตองการ ไมตองการ 

2.1 ระบบการจัดการความรู KMS ควรมีแผนที่ความรู ( Knowledge 

Map) (ขั้นตอนวิธีทํางานในรูปแผนผัง)  เพื่อใหเขาใจงาย  

  

2.2 ระบบ KMS ควรมีแหลงรวบรวมเอกสารตางๆ ไดแก กฎหมาย 

ระเบียบ คําสั่ง  หนังสือเวียนที่สามารถสืบคนไดอยางสะดวก และ

รวดเร็ว 

  

2.3 ระบบKMS ควรมกีระดานสนทนาตอเน่ือง ( web board) เพื่อ

แบงปนความรูระหวางคนทํางาน และผูเชี่ยวชาญ 
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รายการระบบงาน ตองการ ไมตองการ 

2.4 ระบบ KMSควรมีการมอบหมายงาน (Assignment)เพื่อการสั่งงาน

ได 

  

2.5 ระบบ KMS ควรมีการเชื่อมโยงสารสนเทศตางๆ  ( Portal Link)    

2.6 ระบบ KMS ควรมีระบบการเก็บรายชื่อและที่อยูของผูเชี่ยวชาญ 

(Contact) 

  

2.7 ระบบ (KMS) ควรมีพื้นที่สําหรับขึ้นประกาศขอความตางๆ 

(Announcement) 

  

2.8 ระบบ KMS ควรมีปฏิทินกิจกรรม (Calendar)   

2.9 ระบบ KMS ควรมีตัวอยางกรณีศึกษาไวใหศึกษาได (Case Study)   

2.10 ระบบ KMS ควรมีพื้นที่เพื่อสอบถามประเด็นปญหาเรงดวนได 

(Hot Issue) 

  

2.11 ระบบ KMS ควรมีกระดานเลาเร่ือง (Weblog)   

2.12 ระบบ KMS ควรมีสารานุกรม (Wiki)    

2.13 ระบบ KMS ควรมีระบบสืบคน (Search)   

 

ระบบงานอ่ืนๆ นอกเหนือจากรายการระบบงานขางตน ระบบการจัดการความรู(KMS) ควรมี  

 1............................................................................................................................................. 

เหตุผลเพราะ........................................................................................................................................ 

 2............................................................................................................................................. 

เหตุผลเพราะ........................................................................................................................................ 

 3............................................................................................................................................. 

เหตุผลเพราะ...................................................................................... ................................................ 
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ภาคผนวก ค 

แผนภาพความรูการดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา 

 

 

T18

า ญญั ปงาทนิส ยพั รที ดคนินเ าํ ดร า ก

( า ญาอี ด ค)

T182

บรพ มา ตา ญา อี ดค. พ ์ ิ ธทิ สขิล.ศ. 2537 

ประกอบ พ.ร.บ. พ  นศั ทิดิ วะลแ ร ตนยพาภ.ศ.2551

T183

พ มา ตา ญา อี ดค.ร.บ.เคร่ืองหมายการคา พ.ศ.2534

ยอ
 ย
จิ
ก รา
ภย
ว ด
บอก
ะร ป

ยอ ย
จิ ก

ราภย
ว ดบอ

กะร ป

T185

พ มา ตา ญา อี ดค.ร.บ. บบแง อรคม ุ ค

พ มวรร จง วงอขิ มู ภง ั ผ.ศ. 2543

ยอ ยจิ ก ราภยว ดบอกะร ป

T186

พ มา ตา ญา อี ดค.ร.บ. พ า ครา กงาทบั ลมาวค.ศ.2545

ยอ ยจิ ก ราภยว ดบอกะร ป

REVISED

9/12/2011

DRAWN BY

K18

DESCRIPTION

T18

T187

พ มา ตา ญา อี ดค.ร.บ. พ รตสาศิมูภงา ที้ชง บง่ิ ส.ศ.2546

ยอ ยจิ ก ราภยว ดบอกะร ป

T181

พ มา ตา ญา อี ดค.ร.บ.สิทธิบัตร พ.ศ. 2522

T184

พ มา ตา ญา อี ดค.ร.บ. พ ชืพ ธนั พง อรค ม ุ ค.ศ. 2542ยอ ยจิ ก ราภยว ดบอกะร ป

ยอ
 ย
จิ
ก รา
ภย
ว
ดบอ
กะร
ป

ยอ ยจิ ก
ราภยว ดบอกะร ป

T188

ป มา ตา ญา อี ดค.อาญามาตรา 271  งึ ถ275

ระดับ Task 

[พิมพคําอางอิงจากเอกสาร หรือ

บทสรุปของจุดท่ีนาสนใจ คุณสามารถ

  

 

 

แผนภาพความรูการดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญาฯ 
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นําไปสู

T182

พมาตดีคง่ ั สาณรา จพิรา ก.ร.บ. พ ์ ิ ธทิ สขิล.ศ.2537

ประกอบ พ.ร.บ. พ  นศั ทิดิ วะลแ ร ตนยพาภ.ศ.2551

Tacit Knowledge

IO1821

 ยามหฎกกั ลหบักงอ ลคดอส

ิ ตาชา นานกา จบั รมอ

REVISED

9/12/2011

DRAWN BY

K18

DESCRIPTION

Inference_T182

Explicit Knowledge

II1821

งอ  ขวย่ ีกเ่ ีทยามหฎก

Explicit Knowledge

II1822

จา นาํ อตขเ บอข/ ี ดคบั ง ะรขไนอ่ ื ง เ

ตองศึกษา

ตองศึกษา

Explicit Knowledge

II1823

สอ งอขดา ข้ี ชยัฉจิ นิ วาํ ค.

/ ลา ศง อขยัฉจินิวา ํ ควนแ

ตองศึ
กษา

Tacit Knowledge

IP1822

ทบบั รปะลแมา วคี ตร า ก

 รูมา วคี
มงอต

 

Tacit Knowledge

IP1821

นาฐกั ลหนา ย พมว ร บวรราก

รูมาวคีมงอต

 

ระดับ Inference 

 

พ.ร.บ.  นศ ั ทิ ดิวะลแรตนยพา ภ

พ.ศ. 2551

ร าก
กลั
หี
ม

งอ ขวย่ ี ก เ่ี ทฯบยี บเะร
ร ากกลัหี

ม

ขอตกลงระหวางประเทศ

ร าก
กลั
หี
ม

REVISED

9/12/2011

DRAWN BY

K18

DESCRIPTION

II1821

Explicit Knowledge

II1821

งอ  ขวย่ ีกเ่ ีทยามหฎก

Trip Agreement 1994

The Rome Convention 1961

The Paris Convention 1997

The Berne Convention 1971

 ง อขิ์ธ ท ิ สขิ ลาญญัสิธนสWIPO

ย ว ดบอกะรป

มาตรา 4,25,38,47,54,78,79,82,84,85,91ตาม

สํานักนายกรัฐมนตรีฯ

 ยชิ ณาพง วร ทะรก

กรมทรัพยสินทางปัญญาฯ

สนง. ิ ต าชง หแมรรธน ฒั วรา กมรรกะณค

ย ว ดบอกะรป

ญปคส ง่ั สา ํ ค.  ่ีท38/2545

 ่ ี ทนั วงล19 ธ.ค.2545

ที ่อส 0002/ว 12 ลว.17 พ.ค.34

สอ ่ ี ท0004/ว91 ลว.29 ก.ย.35

สอ ่ ี ท0018/ว48 ลว.23 ม.ิย. 36

สอ ่ ี ท0001/ว107 ลว.14 พ.ย. 37

สอ ่ ี ท0018/ว68 ลว.12 เม.ย.43

สอ ่ ี ท0018/ว256 ลว.9 ส.ค.44

สอ ่ ี ท0018/ว50 ลว.12 ม.ิย. 35

สอ ่ ี ท0018/ว247 ลว.8 ต.ค. 45

 

ง อ ขวย่ ี กเ่ ี ทนยี วเอื สง ันหย ว ดบอกะรป

ร ากกลัหี
ม

ร ากกลัหี
ม

พ.ร.บ. พ ์ ิ ธทิ สขิล.ศ.2537
มาตรา 4,8,15,27,28,29,31,61,69

,70,71,74,75,76,78

พ.ร.บ. พ คภโ ิ รบ ผูง อรคม ุ ค.ศ.2552

มาตรา 30,31

ร ากกลัหี ม

ตาม

ร าก
กลั
หี
ม

ระดับ Domain (Input) 
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นวสบอสนางก ั นพจานาํ อตขเ บอข

ร าก
กลั
หี
ม

รา กยั อนางก ั นพจานาํ อตขเ บอขร ากกลัหี ม

ลา ศจา นา อํตขเ บอข

ร าก
กลั
หี
ม

REVISED

9/12/2011

DRAWN BY

K18

DESCRIPTION

II1822

Explicit Knowledge

II1822

จา นาํ อตขเ บอข/ ี ดคบั ง ะรรากขไนอ่ ื ง เ

พ.ร.บ. พ ฯา ญญัปงา ทนิส  ยพัร ทลาศง้ ั ตดั จ.ศ. 2539

มาตรา 3,5,6,7,8,9,10,11

พ ฯา คร า กะลแา ญญัปงา ทนิ ส ยพัร ที ดคดนหา ํกอ  ข.ศ.2540

ตาม

ป.  ะณษก ั ล ฯาญา อ ิ ว2  ่ ี ทดวมห1,2

พ.ร.บ. พ จวรา ํ ต.ศ.... ฯ

พ.ร.บ. พ ษศเ ิ พี ดคนวส บอสร าก.ศ. 2547

พรฎ. พ ิตาชง หแจวรา ํ ตนา งกั นา ํ สง อขรากชารนว สง บแ.ศ....ฯ

ตาม

ป.ว.ิ  ะณษกั ล า ญาอ2 หมวด 1

พ.ร.บ. พ รากยั อนา งกั นพะ ลแรากย ั อรก คงอ.ศ. 2553

ง ่ั สาํค อส.ที ่390/2542  ลว.28 ต.ค. 2542

ระเบียบ อส. พ รา กยั อนาง กั นพงอขา ญา อี ดคนิ นเ าํ ดรา กยว ดา  ว.ศ.2547

พรฎ. ดุ สงู สรา กยั อนางกันาํ สรา กชา รนว สง บแ(ฉบับที2่) พ.ศ. 2542 

ตาม

ี ดคบั ง ะรรากขไนอ่ ื ง เ

ตาม กม. ิ ตั ญญั บส ี ธิ ว/ ิ ตั ญญั บ รา ส

ป.  ารตา ม า ญา อิ ว37,38,39,121,147

พ.ร.บ. พ ์ ิ ธทิ สขิล.ศ.2537 มาตรา 6,7,11,12,16,32,33,36,43

พ.ร.บ. พ  นศั ทิดิ วะลแ ร ตนยพาภ.ศ. 2551 มาตรา 84
ตาม

ร ากกลัหี
ม

ี ดคง หแบั งะรรากขไนอื่ ง เ

ตามทฤษฏี/  ร ตสาศิ ติ นงา ทดิ ควนแ

 นิ้ สบจ์ ิ ธทิส ชใรา กกัลห(Exhaustion Of Right)

 ์ ธิทิ สมรรธกัลห(Fair Use)

 นๆ่ ื อ

ร ากกลัหี
ม

ตาม

ระดับ Domain (Input) 

สอ งอขดา ข้ี ชยัฉจิ นิ วาํ ค.

ร าก
กลั
หี
ม

ลา ศงอขยัฉจินิ ววนแ

ทรัพยสินทางปัญญาฯ กลาง

อ ่ี ทาํ ดขลเ ยามหดีค.326/2542

อ ่ี ทงดแขลเ ยามหดีค. 784/2542

อ ่ี ทาํ ดขลเ ยามหดีค.372/2542

อ ่ี ทงดแขลเ ยามหดีค.785/2542

ร ากกลัหี ม

REVISED

9/12/2011

DRAWN BY

K18

DESCRIPTION

II1823

Explicit Knowledge

II1823

สอ งอขดา ข้ี ชยัฉจิ นิ วาํ ค.

ลา ศงอขยฉัจินิวา ํควนแะลแ

า กี ฎลา ศงอขา ษกา พิ พาํ ค

(แผนกทรัพยสินทางปัญญา)

ร ากกลัหี
ม

ระดับ Domain (Input) 
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า หงอ ต ู ผยา ฝงอขนา ฐกั ลหร ากกลัหี ม

นา งกั นพงอขนว สนใ นา ฐกั ลห

สอบสวนรวบรวมไดเอง

ร ากกลัหี
ม

า หวา  ลก  ู ผยา ฝนาฐกั ลห/ ยาหยี สเ  ู ผ

ร าก
กลั
หี
ม

REVISED

9/12/2011

DRAWN BY

K18

DESCRIPTION

IP1821

ป.  ารตา ม า ญา อิ ว226 า รตาม ง ึ ถ 244/1ย ว ดบอกะรป

ป.  ารตา ม า ญา อิ ว226 า รตาม ง ึ ถ 244/1ย ว ดบอกะรป

พยายบุคคล ไดแก

เจาพนักงานหนวยงานภายใน

เจาพนักงานหนวยงานภายนอก

 ญาชวย่ ี ชเ ู ผนาย พ- นาฐกั ลห นจูสิ พจวรต ู ผ

พยานเอกสาร /วตถุ

ย ว ดบอกะรป

Tacit Knowledge

IP1821

นาฐกั ลหนา ย พมว ร บวรราก

น้ ชันใ  ดไมวรบวร่ ี ทนาฐกัลห

ร า กยั อนา งกั นพ
ป.  ารตา ม า ญา อิ ว226 า รตาม ง ึ ถ 244/1

ร ากกลัหี
ม

ย ว ดบอกะรป

ระดับ Domain (Process) 

ย า มหฎกมาวคตีรากนใ ก ั ลห

ในทางอาญา
ตาม

มา วคี ตรากนใปไ ว่ ั ทกั ลห

กฎหมาย

ตา
ม

REVISED

9/12/2011

DRAWN BY

K18

DESCRIPTION

IP1822

ว ลแนจเ ดั ชาํ คยอ ถี ณรกรษ กั อวั ตมาตมา วคี ตร

 หใ  วไ ุ บะ รนจเดั ช ่ ี
กั ลหมาต

ป.อาญา ภาค 1 ปไ ว ่ั ท ติญัญบัทบ

หมวด 2 การใชกฎหมายอาญา มาตรา 2

หมวด 3  า ร ตา ม ยั ภดอลปมาวคอ่ ื พเ รา กี ธิ วะ ลแษทโ38-39

หมวด 4 า ญาองาทนใดิ ผบั รมาว ค

หมวด 5 ดิ ผา ํ ทะรกมายา ยพราก

หมวด 6 นุนสบั นส ู ผะลแ รา กว ัต

หมวด 7 งทะรกยา ลหอรืหทบยา ลหดิผา ํ ทะรกรา ก

หมวด 8 กี อดิ ผมาวคา ํ ทะรกราก

หมวด 9 อายุความ

มาตปไน็ปเ ง อ ต

Tacit Knowledge

IP1822

ยามหฎกทบบั รปะ ลแมา ว คี ตร าก

การปรับบทกฎหมาย

งริ จจ็ทเ อ ขบัก

กั ลหมาต 1. ง ิ รจ จ็ ทเ อ ขนใงอขวย่ ี กเมา วคะลแะนาถส

า ํ คย อ ถ  หใ ู ผนายพง อข/เอกสาร

2.  งอร คม ุ คมา วค( งอรคม ุ คมา วคง  หแุ ถตั ว)

3. งอรคม ุ คราก ุ ยา อ

4. ิ ธทิสงรท ู ผ

ตรวจสอบ

 
ระดับ Domain (Process) 
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มรรธน็ ปเ มาวคีมีดคง่ สัยั ฉจิ นิ วราก

ยี สเ  ดไนว สีม ู ผง อขบัรมอย ่ ี ทน็ ปเ
ี มงอ ต

โปรงใส ตรวสอบได 

จากองคกรภายนอก

และกระบวนการภายใน
ี
มงอ ต

งอ ตกู ถี่ ทีดคยั ฉจิ นิวรา ก

ยา มหฎกกั ลหบั กงอ ลคดอส

ี
มงอ
 ต

REVISED

9/12/2011

DRAWN BY

K18

DESCRIPTION

IO1821

Tacit Knowledge

IO1821

ยามหฎกกัลหบั กงอ ลคดอส่ ี ที ดคง ่ ั สย ั ฉจิ นิ ว ร าก

ิ ตาชานา นกาจบั รมอย่ ี ทน็ ปเ ะลแ

กั ลหมาต

พรฎ.  ฑณกเกั ลหยว ดา  ว

งอื มเนา บรา กจิ กรา หิ รบรา กีธ ิ วะลแ

พ ดี่ี ท.ศ. 2546 หมวด 2

กั ลหมาต

พรฎ.  ฑณกเกั ลหยว ดา  ว

งอื มเ นา  บร ากจ ิ กราหิ รบงาทว นแะลแ

พ ดี่ี ท.ศ. 2546 หมวด 2

ยทไ รกั จา ณา อชารง หแญู นมรรธฐั ร

 พ.ศ. 2550 มาตรา 255 วรรค 2
กั ลหมาต

 
ระดับ Domain (Output) 
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ภาคผนวก ง 

งานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา (K18) 

 

QA1 Quality Assurance การประกันคุณภาพ 

การประกันคุณภาพ (TQM, PDCA< SIPOOC, ISO12207/15504) 

Input : มาตรฐาน ISO12207/15504 

 

1) ทําความเขาใจ คูมือคุณภาพ (Quality Guideline) ตามขอตกลงกับวิทยาลัย 

Plan แผนการดาํเนินงาน 

2) ตรวจประเมนิตนเอง (SAR) 

3) ทํารายงานสรุปโครงการทั้ง 15 Task 

 

ดําเนินการตรวจประเมนิตนเอง (Self Assessment Report) ตามมาตรฐาน 15 Task เกณฑ

การประเมิน QA ในหัวขอความรูที่ 18 งานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา โดยใชเคร่ืองมือ

การบริหารคุณภาพ Deming Cycle (PDCA) 5 ระดับ ตามขอตกลงในการตรวจประเมินที่ระดับ 2 

Plan  Do  เพื่อใหเปนที่คาดหมายไดวาระบบจะมีการพัฒนาคุณภาพในระดับที่ดีขึ้นอยางตอเน่ือง 

Do รายงานผลการดาํเนินงาน 

Task Item Level Indicator 

Task 1 ENG 1 (Requirement Elicitation) 

หาความตองการของระบบการ

จัดการความรูและการจับความรู

ผูเชี่ยวชาญ 

0 1 2 3 4 P – Partially 

Achieved 

Task 2 ENG 2 (System Requirement 

Analysis) การวิเคราะหความ

ตองการของระบบการจัดการความรู 

  

 

  P – Partially 

Achieved 

Task 3 ENG 3 (Software Requirement 

Analysis) การวิเคราะหความ

ตองการดานซอฟตแวร  

     

P – Partially 

Achieved 
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Task Item Level Indicator 

Task 4 ENG 4 (Software Design)  

การออกแบบซอฟตแวร   

     P – Partially 

Achieved d 

Task 5 MAN 1 (Organization Alignment)  

การสื่อสารในองคเพื่อการจัดการ

ความรู 

     P – Partially 

Achieved 

Task 6 MAN 2 (Organization 

Management) การบริหารองคกร  

     P – Partially 

Achieved 

Task 7 MAN 3 (Project Management) 

การบริหารโครงการ 

     P – Partially 

Achieved 

Task 8 RIN 1 (Human Resource 

Management) การบริหารทรัพยากร

มนุษย  

     P – Partially 

Achieved 

Task 9 RIN 2 (Training)  การฝกอบรม       P – Partially 

Achieved 

Task 

10 

RIN 3 (Knowledge Management) 

การจัดการความรู  

     P – Partially 

Achieved 

Task 

11 

RIN 4 (Infrastructure) โครงสราง

พืน้ฐาน  

     P – Partially 

Achieved 

Task 

12 

REU 1 (Asset Management) การ

จัดการทรัพยสิน  

     P – Partially 

Achieved 

Task 

13 

REU 2 ตางๆ (Reuse Program 

Management)  

การใชซ้ําโปรแกรมขอมูล 

     

P – Partially 

Achieved 

Task 

14 

REU 3 (Domain Engineering) การ

ใชซ้ําความรูเฉพาะที่ไดจากการสราง

ระบบ 

     

P – Partially 

Achieved 
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1. N – Not Achieved หมายความวา ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไปที่จะแสดง

ถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะที่ไดระบุไวในกระบวนการประเมิน  

ตัวบงชี้ในการประเมิน 

2. P – Partially Achieved หมายความวา  มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตาม

คุณลักษณะที่ไดระบุไวแตมีมุมมองบางประการที่ไมสามารถใหทํานายถึงความสําเร็จได (ประสบ

ความสําเร็จบางสวน) 

3. L – Largely Achieved หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการเชิงระบบแสดงถึง

ความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญจากคุณลักษณะที่ไดระบุไวแตยังมีจุดออนบางประการที่พบอยูใน

กระบวนการประเมิน (ประสบความสําเร็จมาก) 

4. F – Fully Achieved หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการที่สมบูรณและเปน

ระบบ แสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะที่ระบุไวในทุกๆ ดานไมพบวามีจุดออนใดอยางมี

นัยสําคัญ (ประสบความสําเร็จอยางเต็มที่) 

 

เปนไปตามขอตกลง QA ในระดับคะแนนประเมินเทากับ 2 

ผลการดําเนินการ  

 

เปนกระบวนการใหม ที่ผูศึกษาขาดประสบการณในการปฏิบัติเพราะการวิจัยน้ีเปนการ

ทําในคร้ังแรกและเปนการจัดการความรูนอกสํานักงานที่สังกัดอยู ซึ่งเปนอุปสรรคทั้งในดานการ

ติดตอประสานงานและการทําความเขาใจกับผูบริหาร และผูเชี่ยวชาญในสํานักงานคดีทรัพยสินทาง

ปญญาและการคาระหวางประเทศ ประกอบกับมีเวลานอยเกินไป ผลงานจึงอาจไมถูกตองครบถวน

ตามกระบวนการไปบาง อยางไรก็ดี จากการทํา Alignment และสาธิตระบบ KMS แกผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ และ KM Team (อาญา) ไดรับความสนใจ ตอบรับอยางดี และแตละคนเชื่อมั่นวา ถา

ระบบ KMS เกิดขึ้นจริงตามที่สาธิตใหดู จะสามารถสนับสนุนการทํางานทั้งระดับผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ ผูใชระบบ ใหลดเวลาทํางาน ลดความผิดพลาดและทําใหมีการพิจารณาสั่งคดีเปน

เอกภาพได  

ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ  

 

ควรมีการทําความเขาใจใหชัดเจนในแตละกระบวนการใหถูกตอง ตรงกัน เพื่อให

สามารถลงมือดําเนินการแตละคร้ังมีการพัฒนาขึ้นเร่ือยๆ และ  ควรมกีจิกรรมการ Alignment ใน

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง   
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องคกรทุกระดับอยางตอเนื่อง เพื่อใหเขาใจทิศทางและประโยชนของการจัดการความรูของ

สํานักงานอัยการสูงสุดตรงกัน  

 

 

ลงชื่อ............................................. 

(นายศิริศักด์ิ  อัครปรีดี) 

ผูประเมิน 

วัน...........เดือน........................ป................... 

 

ปรากฏตามเอกสารในระบบ QA 

1. แบบประเมินตนเอง 
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งานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา (K18) 

ENG 1 Requirement Elicitation การสํารวจความตองการ 

 

1) ศึกษาทําความเขาใจกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดีอาญาทรัพยสิน

ทางปญญา และการคาระหวางประเทศ 

Plan แผนการดาํเนินงาน 

2) เขาพบผูบริหารเพื่อชี้แจงวัตถุประสงคและกําหนดขอบเขตการศึกษาอิสระการสราง

ระบบ KMS กําหนดปญหาวิกฤต ที่สมควรแกไขที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินคดีอาญา 

บทบาทของผูบริหารในการจัดการความรู รายชื่อผูเชี่ยวชาญ และกลุมผูใชงาน 

3) จัดทํากําหนดการและวาระการสัมภาษณ (ทั้งวาระปกติและวาระซอนเรน) เพื่อ

สัมภาษณผูบริหารและจับความรูผูเชี่ยวชาญตามวาระที่ไดเตรียมไว เพื่อจับความรู แลวนํามา

วิเคราะห และสังเคราะหความรูตามหลักการของ CommonKADS (Task-Inference-Knowledge 

Base Ontology) แลววิเคราะห (Transcript) เพื่อจัดทําแผนภาพความรู (Knowledge Map) ตาม

มาตรฐาน CommonKADS นําไปตรวจสอบความถูกตองกับผูเชี่ยวชาญ (Validation)  

4) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

 

ในเบื้องตนไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญา

และการคาระหวางประเทศ ตามพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 พระ

ราชกฤษฎีกาแบงสวนฯ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2542 คําสั่งสํานักงานอัยการสูงสุดที่ 390/2542 เร่ืองการ

ดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ ลงวันที่ 28 ตุลาคม 2542 

Do รายงานผลการดาํเนินงาน 

ตอมาเมื่อวันที่ 21 มถินุายน 2554 ไดสัมภาษณผูบริหาร คือ นายวินัย ดํารงมงคลกุล 

อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ เพื่อกําหนดหัว

ขอความรู โดยไดปญหาวิกฤต คือ การพิจารณาสั่งคดีไมเปนเอกภาพ ซึ่งเปนความผิดตาม

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ประกอบพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 และ

กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ คือ นายสุรจิต พัฒนสาร อัยการผูเชี่ยวชาญ และเลขานุการ สํานักงานคดี

ทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ ตามวาระการสัมภาษณ ( ENG 1.1) ถอดบท

สัมภาษณทําเปน Transcript (ENG 1.2) และบทวิเคราะห Transcript (ENG 1.3) 
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เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2554 ไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ นายสุรจิต พัฒนสาร เพื่อจับความรู

ประสบการณเกี่ยวกับปญหาวิกฤตโดยกําหนดขอบเขตการพิจารณาสั่งคดีไมเปนเอกภาพ ตาม

หัวขอวิกฤตต้ังแต Input Process Output ต้ังแตวาระการสัมภาษณ (ENG 1.4) ถอดบทสัมภาษณ

จัดทํา Transcript (ENG 1.5) วิเคราะห Transcript (ENG 1.6) แลวนํามาสรางแบบจําลองผังความรู 

Knowledge Map ลิ้นชักความรูการพิจารณาสั่งคดีตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ประกอบ

พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 ตามมาตรฐาน CommonKADS (ENG 1.7) โดย

ใชโปรแกรม MS Visio 

 

การดําเนินการไมเปนไปตามแผน เพราะทั้งผูบริหารและผูเชี่ยวชาญมีภารกิจประจํามาก 

และมีระยะเวลาดําเนินการนอย กอนสัมภาษณตองศึกษาขอมูลพื้นฐานลวงหนา กวาจะทําความ

เขาใจเร่ืองการจัดการความรูใหทราบไดถองแท โดยเฉพาะผูเชี่ยวชาญนัดแลวไมไดพบเพราะมี

พนักงานสอบสวนมาพบในเร่ืองดวน ผูตองหาหรือผูเสียหายมาขอคําปรึกษากอนถูกนําตัวไปฟอง

คดีเปนตน และผูวิจัยยังมีประสบการณไมมากพอ ทําใหตองไปพบผูเชี่ยวชาญนอกรอบหลายคร้ัง 

ถึงสามารถนํา Knowledge Map ไป Validation กับผูเชี่ยวชาญได 

ปญหาและอุปสรรค 

 

คร้ังตอไปควรเขาพบผูบริหารและผูเชี่ยวชาญลวงหนาอยางไมเปนทางการ เพื่อทําความ

เขาใจเกี่ยวกับระบบ KMS ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกอนทําการสัมภาษณ หรือการจับความรู 

แลวจึงสัมภาษณหรือจับความรู เพราะจะทําใหไดเน้ือหาสมบูรณยิ่งขึ้น และ 

ขอเสนอแนะ 

 

ENG 1.1 วาระสัมภาษณผูบริหาร 

เอกสารประกอบ บนระบบสารสนเทศการจัดการความรู www.kmcenter.in.th 

ENG 1.2 Transcript ผูบริหาร 

ENG 1.3 บทวิเคราะห Transcript ผูบริหาร 

ENG 1.4 วาระสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

ENG 1.5 Transcript ผูเชี่ยวชาญ 

ENG 1.6 บทวิเคราะห Transcript ผูเชี่ยวชาญ 

ENG 1.7 นํา Knowledge Map ตามมาตรฐาน CommonKADS ไปสอบทาน Validation กับ

ผูเชี่ยวชาญ 
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งานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา (K18) 

ENG 2 System Requirement Analysis การวิเคราะหความตองการระบบงาน 

 

1) สอบถามความตองการระบบงานจากกลุมผูใชงาน แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหแลว

จัดทําขอกําหนดคุณสมบัติของระบบ KMS และขอกําหนดประเภทผูใชงานแตละประเภท โดย

เปรียบเทียบขอมูลที่ไดจาก ENG 1 และยึดความตองการในอนาคต เมื่อมีระบบจัดการความรู KMS 

มาใชงาน 

Plan แผนการดาํเนินงาน 

2) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 

จากการสัมภาษณผูบริหาร (ENG 1) ไดแบงประเภทผูใชงานเปน 3 ประเภท และได

ออกแบบสอบถามแยกตามประเภทผูใชงาน และไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 40 ราย จาก 41 

ราย ไดแก 

Do รายงานผลการดาํเนินงาน 

1) กลุมผูบริหาร (Knowledge Decision Maker) จํานวน 6ราย 

2) กลุมผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider) จํานวน 4 ราย 

3) กลุมผูใชงานทั่วไป (Knowledge User) จํานวน 30 ราย 

โดยจากแบบสอบถามของระบบงานจํานวน 13 รายการ และยังสอบถามความตองการ

เพิ่มเติม (หากม)ี โดยใหแสดงเหตุผลประกอบดวย (ENG 2.1) ซึ่งเกือบทั้งหมดตองการทั้ง 13 

รายการ เชน ระบบ KMS ควรมีแผนที่ความรู (Knowledge Map) ขั้นตอนวิธีทํางานในรูปแผนผัง

เพื่อใหเขาใจงาย, ควรมีแหลงรวบรวมเอกสารตาง ๆ ไดแก กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียนที่

สามารถสืบคนไดอยางสะดวก รวดเร็ว, ควรมีระบบการเก็บรายชื่อและที่อยูของผูเชี่ยวชาญ 

(Contact) และ Knowledge Pass สําหรับผูใชงานทั่วไป ผูบริหาร ควรมีการมอบหมายงาน 

(Assignment) เพื่อการสั่งงานได, ควรมีพื้นที่สําหรับขึ้นประกาศขอความตาง ๆ (Annoucement) 

สําหรับสั่งงานและประกาศนโยบาย และผูเชี่ยวชาญ ควรตองมีพื้นที่เพื่อสอบถามประเด็นปญหา

เรงดวนได (Hot Issue), ควรมกีระดานสนทนาตอเน่ือง (Webboard) เพื่อแลกเปลี่ยนความรูหรือ

ประสบการณระหวางคนทํางานดวยกันหรือกับผูเชี่ยวชาญ เปนตน ซึ่งตองสอดคลองกับ Business 

Specification ของหนวยงานตามวิสัยทัศนการจัดการความรูที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารดวย 

(MAN 1) แตไดดําเนินการรวมกบั (ENG 1.3) กอนแลว 
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ไมมีและสามารถดําเนินการไดตามแผน 

ปญหาและอุปสรรค 

 

คร้ังตอไปถามีเวลาเพียงพอนาจะจัดการประชุมชี้แจงแบบสอบถามความตองการระบบ

ของผูใชระบบกอนใหกรอกแบบสอบถาม จะทําใหไดความตองการระบบที่ตรงตามความตองการ

ของผูใชระบบมากกวานี้ 

ขอเสนอแนะ 

 

1. แบบสอบถามความตองการใชระบบ User Specification 

เอกสารประกอบ บนระบบสารสนเทศการจัดการความรู www.kmcenter.in.th 

2. บทวิเคราะห Transcript ผูบริหาร 

3. ผลการวิเคราะหความตองการ(ENG2) 
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งานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา (K18) 

ENG 3 Software Requirement Analysis วิเคราะหความตองการดานซอฟทแวร 

 

1) นําผลที่ไดจาก ENG 1, ENG 2 มาวิเคราะหเพือ่กาํหนด Function พื้นฐานและอ่ืน ๆ 

ตามความตองการของผูใชระบบที่สอดคลอง วิธีการและหลักการ ในการกําหนดที่สนับสนุนการใช

งานของผูใชงานระบบตามมาตรฐาน CommonKADS (Task/Inference/Domain Comcept/Knowledge 

base/Ontology)  

Plan แผนการดาํเนินงาน 

2) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 

ไดทําการวิเคราะหความตองการของ Software โดยนําขอมูลจาก ENG 1 และ 2 มา

วิเคราะหความตองการของระบบ Function ตาง ๆ ของ KMS ตามความตองการของผูใชระบบ และ

ความตองการของหนวยงาน (วิสัยทัศน) แลวกาํหนด Function พืน้ฐานจาก Software Microsoft 

SharePoint (ENG 3.1) และ Site Map (ENG 3.2) ซึ่งผลจากการดําเนินการ ไดระบบ KMS แบบ 

Single Function มกีารกาํหนด Function การใชงาน เชน การรวบรวมเอกสาร เชน กฎหมาย ระเบียบ 

คําสั่ง ทฤษฎีพื้นฐาน Knowledge Map โดยโครงสรางของ Cop ประกอบดวย Task คือการ

ดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา งานวิกฤต Sub Task คือ การพิจารณาสั่งคดีอาญาตาม

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ประกอบพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 ให

สอดคลองกับหลักกฎหมายและไดรับความยอมรับจากนานาชาติ ต้ังแต Input Process Output เชน 

ตองทบทวนกฎหมายที่เกี่ยวของ ขอบเขตอํานาจ/เงื่อนไขบังคับคดี คําวินิจฉัยชี้ขาดของสํานักงาน

อัยการสูงสุด/ของศาล การรวบรวมพยานหลักฐานและการตีความปรับบทที่ถูกตอง ซึ่งภายในมี

เอกสารความรูท้ัง Tacit และ Explicit เปน Knowledge Pack พรอมทั้งไดวิเคราะหกําหนดสิทธิของ

ผูใช ดังตอไปน้ี 

Do รายงานผลการดาํเนินงาน 
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ขอมูลการกําหนดสิทธิของผูใชงานแตละประเภท 

ประเภทผูใชงานระบบ สิทธิของผูใชงานระบบ 

ผูบริหาร อธิบดี  Read, Write, Delete, Edit 

รองอธิบดี อัยการพิเศษฝาย และผูเชี่ยวชาญ Read, Write 

ผูใชงานทั่วไป Read, Write 

Knowledge Manager Read, Write 

Project Manager Read, Write 

Knowledge Engineer Read, Write, Delete, Edit 

KMS Support Read, Write, Delete, Edit 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ไมมีสามารถดําเนินการไดตามแผน 

 

ขอเสนอแนะ 

การออกแบบระบบตามความตองการดานเทคนิคของหนวยงานกับ Function การทํางาน 

ของ MS SharePoint อยางนอยตองไดระบบมาตรฐานที่สามารถเนนการใชซ้ําตามความตองการ

ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 

1. ผลการวิเคราะหความตองการดานซอฟตแวร (ENG3) 

เอกสารประกอบ บนระบบสารสนเทศการจัดการความรู www.kmcenter.in.th 
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งานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา (K18) 

ENG 4 Software Design การออกแบบ KMS 

 

โครงสรางและองคประกอบตาง ๆ ใน MS SharePoint เชน Cop, Task, Inference, Domain 

และ Knowledge Base ไดออกแบบใหงายตอการใชงาน และเปนไปตามมาตรฐานของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ตามที่ สฝบร. กําหนด โดยเนนการใชงานซ้ําใหไดมากที่สุด (REU 2) 

Plan แผนการดาํเนินงาน 

 

นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหความตองการ ENG 1, ENG 2 และ ENG 3 มากําหนด

โครงสรางและองคประกอบของระบบในระดับ Cop Task Inference โดยนํา Template มาตรฐาน 

KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุดมาใช ปรากฏดังรูปตอไปนี้ 

Do รายงานผลการดาํเนินงาน 

 

 
 

แบบจําลองผังความรู ระดับ TASK 
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แบบจําลองผังความรู ระดับ Inference 
 

 
 

 

แบบจําลองผังความรู ระดับ Domain 
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ปญหาและอุปสรรค 

ดําเนินการไดชากวากาํหนดเพราะไดขอมลู Knowledge Map ชา  

 

ขอเสนอแนะ 

รูปแบบความเหมาะสมควรใหเขาใชงานไดงาย ควรมีสีสันที่สบายตา นาสนใจและเปน

มิตรตอผูใชงาน 

 

1. ผลการออกแบบซอฟตแวร (ENG4) 

เอกสารประกอบ บนระบบสารสนเทศการจัดการความรู www.kmcenter.in.th 
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งานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา (K18) 

MAN 1 Organizational Alignment การสื่อสารในองคกร 

 

1) วิเคราะหบทบาทหนาที่สํานักงานแลวจัดทําวิสัยทัศนการจัดการความรู ให

สอดคลองกับบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ หรือวิสัยทัศนขององคกร 

Plan แผนการดาํเนินงาน 

2) จัดทําแผนกิจกรรมในการสื่อสารสรางความเขาใจภายในหนวยงานใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

3) สาธิตระบบการจัดการความรูใหกับ KM Team โดยตองสอดคลองกับการทํางานจริง 

และเกบ็รวบรวมขอเสนอแนะ 

4) จัดทํารายงานสรุปการสาธิตระบบ KMS 

 

ไดดําเนินการศึกษา วิเคราะหบทบาทหนาที่และวิสัยทัศนการจัดการความรูของ

สํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ ที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร (ENG 

1) วิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด และวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ดังตารางดานลาง 

Do รายงานผลการดาํเนินงาน 

องคกรอัยการมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่ให

เปนไปโดยเที่ยงธรรมและเปนที่เชื่อมั่นของ

ประชาชน  

วิสัยทัศนสํานักงานอัยการสูงสุด 

 

วิสัยทัศนของ  

สํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญา 

การอํานวยความยุติธรรมทางอาญาที่ถูกตองตาม

มาตรฐานสากล  

และการคาระหวางประเทศ 

วิสัยทัศน KM  

สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกร

แหงการเรียนรูโดยใชการจัดการความรูอยาง

เปนระบบทันสมัย และเชื่อถือได 

สํานักงานอัยการสูงสุด 

วิสัยทัศน KM  

ของ สํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญา 

ระบบการจัดการความรูที่มีมาตรฐานเขาถึงงาย

และเปนเคร่ืองมือชวยการทํางานของพนักงาน

อัยการใหงายขึ้น และมีการพัฒนาองคความรู

อยางตอเน่ือง  

และการคาระหวางประเทศ 
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จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาจัดทําแผนกิจกรรมการจัดการความรูคดีทรัพยสินทางปญญา 

(อาญา) 3 ป โดยปรับใชทฤษฎีการจัดการความรู Learning in Action ในการวางแผนกจิกรรม พรอม

ทั้งสาธิต KMS แลวนําเสนอแผนกจิกรรม 3 ป ใหกับผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ (นายสรุจิต  พฒันสาร) 

และ KM Team โดยมีกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ี 

 

กิจกรรมท่ี แผนกิจกรรม วัตถุประสงค 

1 กิจกรรมประชุมสาธิตการใชงาน 

ระบบ KMS 

เพื่อสื่อสารทําความเขาใจ (Alignment)                   

กับ Cop ทั้งระดับผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และ

ผูใชงานทั่วไป ใหเขาใจระบบ KMS ที่สราง

ขึ้น ชี้ใหเห็นประโยชนที่ผูใชงาน หนวยงาน

และผูมีสวนไดเสียจะไดรับจากการใชงาน

ระบบ และวิธีการใชระบบ KMS 

2 กิจกรรมฝกอบรมผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ ผูใชระบบ KE และ IT 

Support 

เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการ 

Implement KMS และการจัดการความรู  

โดยจัดกจิกรรมฝกอบรม KM Team 

ผูบริหาร ผูใชระบบ ใหเขาใจการทํางาน

สวนตาง ๆ ของระบบ KMS และใชงาน

ระบบได สําหรับการฝกอบรม KE ให

สามารถวิศวกรรมความรู และสามารถ

วิเคราะห สังเคราะหองคความรู นําเขาสู

ระบบและปรับปรุงขอมูลบนระบบได สวน 

IT Support ฝกอบรมใหชวยงาน KE  ดาน

นําองคความรูเขาสูระบบและปรับปรุง

ขอมูลบนระบบได 

3 กิจกรรมรวมดวยชวยกันเรียนรู เพื่อเปนการจัดการความรูประสบการณที่ฝง

ในตัวคน Tacit Knowledge และ Explicit 

Knowledge ที่นําความสําเร็จในการทํางาน

และไดผลเสมอ เพื่อนํามาเปนตัวอยาง Best 

Practices ในการปฏิบัติงาน โดยใหอัยการ
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กิจกรรมท่ี แผนกิจกรรม วัตถุประสงค 

พิเศษฝาย 1-3 ผลัดกันเปนผูนําการเรียนรู

จากระดับบุคคลไปยังระดับหนวยงานและสู

องคกร เปนการกระตุนใหผูบริหาร

ระดับกลางเปนผูนําการเรียนรูและกระตุน

ใหคนทํางานใชความรูใหมีทักษะในการ

เรียนรูตามทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน 

(Learning in Action) เพื่อ การจัดการองค

ความรูนําไปใชผานระบบ KMS 

4 กจิกรรม Expert Skype เพือ่สนทนา

ผานระบบ Skype กับผูเชี่ยวชาญดาน

กฎหมายทรัพยสินทางปญญาที่เปน

บุคคลภายนอก เชน ผูเชี่ยวชาญจาก

กรมทรัพยสินทางปญญาและการคา

ระหวางประเทศ ฯลฯ 

เพื่อแลกเปลี่ยนความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับ

การดําเนินคดีอาญาจากการประสานงาน 

กับหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพือ่เปนการ

ประสานงานทําความเขาใจในปญหาการ

ดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญาให

ตรงกันและปฏิบัติงานไดราบร่ืน 

5 กิจกรรมประเมินและปรับปรุงระบบ 

KMS  

เพื่อเปนการประเมินผลความพึงพอใจของ

ผูใชระบบทั้งในสวนเน้ือหา และตัวระบบ 

เพื่อการพัฒนาการจัดการความรูและ

ปรับปรุงระบบKMS ใหทันสมัยอยูเสมอ 
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สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

1.1 การออกแบบระบบ KMS 
 

ความเหมาะสม การออกแบบ KMS ทั้งดานเนื้อหาองคความรู Tacit 

Knowledge ระดับ Task Inference และ Domain ที่อยูใน  

Knowledge Map และ Explicit Knowledge ไดแก กฎหมาย 

ระเบียบ หนังสือเวียน ประกาศและทฤษฎีพื้นฐาน ฯลฯ รวม

เปน Knowledge Pack ในลิ้นชักความรู รวมตลอดถึงขอมูลและ

สารสนเทศอ่ืน ๆ เชน คูมือการดําเนินคดี และความรูเสริม ฯลฯ 

ซึ่งจัดเก็บเปนหมวดหมูอยางมีระบบ ทั้งตัวระบบ KMS ที่มี

สวนตาง ๆ Function ในการใชงาน ทั้งการมอบหมายงาน การ

ประกาศ การสนทนาโตตอบ และอ่ืน ๆ เปนประโยชนในการ

สื่อสารประสานงาน สามารถสนับสนุน การทํางานของ

ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูใชงานทั่วไป ใหปฏิบัติงานได                

ในทุกเวลาและทุกสถานที่ จึงมีความเหมาะสม 

การใชงาน การใชงานสามารถใชสนับสนุนการทํางานไดจริง 

สิ่งที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติม ควรจัดใหมีคูมือการใชงานระบบเพื่อชวยใหสามารถเรียนรูได

ดวยตนเอง  

ปญหาอ่ืน ๆ  การใชระบบอาจมีปญหาตอผูบริหารเพราะมีความรูดาน IT 

นอย 
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1.2 แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

ความเหมาะสม แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป มีความเหมาะสม ไมเปน

ภาระกับผูปฏิบัติงานจนเกินไป 

สามารถดําเนินการไดจริง นําไปปฏิบัติไดจริง เน่ืองจากเปนกิจกรรมภายในหนวยงาน             

จึงไมตองพึงงบประมาณ หรือหากตองใชงบประมาณก็เปน

จํานวนนอย โดยเนนการทาํงานไปเรียนรูไปในสาํนักงานทาํให

ประหยัดเวลาและไดผลมากกวาไปสัมมนานอกสํานักงาน 

ความเปนไป 

ไดในการบรรลุวัตถุประสงค 

เปนไปไดในการบรรลุวัตถุประสงค โดยควรจัดใหมีการทําความเขา 

(Alignment) ใหทั่วทั้งหนวยงาน ไมวาจะเปนผูมีสวนเกี่ยวของ

หรือไมมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการความรู 

ปญหาอุปสรรคอ่ืน ๆ  - ผูบริหารตองใหการสนับสนุนวัสดุ ครุภัณฑ และเทคโนโลยี

ใหเพียงพอตอการใชงานระบบ KMS  

- พนักงานอัยการสวนใหญติดยึดกับการทํางานแบบเดิม ๆ  ไม

คอยยอมรับการเปลี่ยนแปลง และความคิดเห็นของผูอ่ืน 

 

ปญหาและอุปสรรค 

โดยในการสาธิตระบบสามารถทําใหผูใชระบบเขาใจความจําเปนและประโยชนของ

ระบบ KMS และแผนกจิกรรมจัดการความรู 3 ป วาสามารถดําเนินการใหเปนผลสําเร็จและ

สนับสนุนการทํางานของพนักงานอัยการในสํานักงานได 

 

ขอเสนอแนะ 

ควรกําหนดชั่วโมงที่ใชในการสาธิตระบบ KMS และการเสนอแผนกจิกรรมจัดการ

ความรู 3 ป ใหนานขึ้น เพื่อนําเสนอขอมูลที่จําเปนและนาสนใจไดมากกวาน้ี (คร้ังหนาควรเพิ่มเปน 

2 ชั่วโมง) 

 

1. บทสัมภาษณการสาธิตระบบ 

เอกสารประกอบ บนระบบสารสนเทศการจัดการความรู www.kmcenter.in.th 

2. ผลการสาธิตและนําเสนอแผนการจัดการความรู3ป 
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งานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา (K18) 

MAN 2 Organization Management การจัดการองคกร 

 

1) วิเคราะหโครงสรางปจจุบันของสํานักงานวาสามารถรองรับการจัดการความรูของ

สาํนักงานไดหรือไม 

Plan แผนการดาํเนินงาน 

2) ออกแบบโครงสรางใหมของสํานักงาน เพื่อรองรับการจัดการความรูที่สรางขึ้น 

3) จัดทํารางคําสั่งมอบหมายหนาที่ที่ชัดเจนตามโครงสรางที่ไดออกแบบไว เพื่อเสนอ

ขออนุมัติโครงสรางคณะทํางานระบบการจัดการความรูตามที่ออกแบบไว 

4) จัดทํารายงานสรุปการปรับปรุงโครงสรางแผนผังโครงสรางพรอมแผนผังโครงสราง

ที่รองรับระบบการจัดการความรู 

 

ศึกษาโครงสรางอํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวาง

ประเทศ เร่ืองการแบงหนวยงาน และการกําหนดอํานาจและหนาที่ของหนวยงานภายในของ

สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554 ปรากฏตามเอกสารในระบบ MAN 2 ผลการศึกษาวิเคราะหและ

ขอเสนอแนะโครงการจัดการความรู เพื่อแตงต้ังคณะทํางานบริหารจัดการระบบการจัดการความรู

งานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา และรางคําสั่งแตงต้ังคณะทํางานบริหารจัดการความรูงาน

ดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญาเสนอผูบริหารเพื่อใหความเห็นชอบ 

Do รายงานผลการดาํเนินงาน 
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รางคําสั่ง 

          

 

 

คําสั่งสํานักงานอัยการสูงสุด 

ที่               / 2554 

เร่ือง   แตงต้ังคณะทํางานบริหารจัดการระบบการจัดการความรูงานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา 

------------------------------------- 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการอยางสม่ําเสมอ 

โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนา

ความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปน

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดยสํานักงานอัยการสูงสุดไดจัดทํา

แผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 2561 กําหนดใหมีการสรางองค

ความรูท่ีสําคัญและจําเปนในการปฏิบัติงานตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด จํานวน 100 องค

ความรู ซึ่งหัวขอความรูงานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญาเปนหน่ึงในรอยหัวขอดังกลาว และ

เพื่อใหการจัดทําระบบการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จ และสามารถสนับสนุนใหการดําเนินคดี

อาญาทรัพยสินทางปญญาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงแตงต้ังคณะทํางาน

บริหารจัดการระบบการจัดการความรูงานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา ดังมีองคประกอบ

และอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี 

1. อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ 

หรือรองอธิบดีผูไดรับมอบหมาย เปนหัวหนาคณะทํางาน ทําหนาที่ ผูอํานวยการโครงการ 

(Knowledge Manager) 

2. อัยการพิเศษฝายคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ 1-3 เปน

รองหัวหนาคณะทํางาน ทําหนาที่ ผูประสานงานโครงการ (Project Manager) 
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3. นายสุรจิต พัฒนสาร เปน คณะทํางาน ทําหนาที่ผูเชี่ยวชาญของสํานักงานคดี

ทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ 

4. นายพงษแมน เจริญสง เปน คณะทํางาน ทําหนาที่ผูเชี่ยวชาญของสํานักงาน

คดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ 

5. นายสมพงษ ต้ังศิริ เปน คณะทํางาน ทําหนาที่วิศวกรความรู (Knowledge 

Engineering)  

6. นายสุริยา จิวสืบพงษ เปน คณะทํางาน ทําหนาที่วิศวกรความรู (Knowledge 

Engineering)  

7. นางสาวนารีรัตน คามรักษ เปน คณะทํางาน ทําหนาที่เจาหนาที่ IT (KMS 

Support)  
 

ใหมีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 

- จัดทําและพัฒนาระบบการจัดการความรูงานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทาง

ปญญาและการคาระหวางประเทศ รวมทั้งนําองคความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 

- เสริมสรางขีดสมรรถนะบุคคลในการปฏิบัติงานและสรางระบบการจัดการ

ความรูงานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา เพื่อใหบริการแกบุคลากรสํานักงานอัยการสูงสุด

ตามที่ไดรับมอบหมาย 

- จัดทํารายงานในความรับผิดชอบ และระบบการประเมินผลการจัดการความรูที่

ไดจากการจัดการความรูเสนอผูบริหารจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด 

- ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ผูบริหารจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด (Chief 

Knowledge Officer : CKO) มอบหมาย 
 

ทั้งน้ี ต้ังแตบัดน้ีเปนตนไป 

 

สั่ง  ณ  วันที่          สิงหาคม พ.ศ. 2554 

 

 

(นายอนุชาติ  คงมาลัย) 

รองอัยการสูงสุด 

ผูบริหารจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด 

(Chief Knowledge Officer : CKO) 
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ปญหาและอุปสรรค  ไมมี 

 

ขอเสนอแนะ 

การกําหนดโครงสรางคณะทํางานควรใหมีความเพียงพอกับปริมาณการจัดการความรู

และตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารของเจาของหนวยงานความรู 

 

1. ผลการวิเคราะหโครงสรางและคณะทํางาน (MAN2) 

เอกสารประกอบ บนระบบสารสนเทศการจัดการความรู www.kmcenter.in.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

งานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา (K18) 

MAN 3 Project Management การบริหารจดัการโครงการ 
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1) วิเคราะหและวางแผนการทํางานเพื่อสรางระบบ KMS ใหสอดคลองกบัเวลาและ

ทรัพยากรที่มีอยู (บุคลากร เคร่ืองมือและงบประมาณ) 

Plan แผนการดาํเนินงาน 

2) จัดทําปฏิทินการทํางาน (Gantt Chart) ของแผนงานสรางระบบการจัดการความรูที่มี

คณะทํางานโครงการ (Project Team) โดยทําหนาที่แบงงานรับผิดชอบใหชัดเจน (Work Break 

Down Structure)  

3) จัดทํารายงานผลการดําเนินการโครงการพรอมวิเคราะหปญหา อุปสรรค ขอจํากัด 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง รวมตลอดถึงรายงานการใชทรัพยากร 

 

แผนในการจัดการโครงการเปนไปตามตารางแผนกิจกรรม Gantt Chart ดังน้ี 

 

ลําดับ กิจกรรม ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หมายเหตุ 

1 - ศึกษาและเก็บความตองการของระบบ KMS (ENG 1) 

- วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2) 

- วิเคราะหความตองการดาน Software (ENG 3) 

- ออกแบบระบบ (ENG 4) 

     

2 - วิเคราะหและจัดทําแผนการสื่อสารการนําระบบ KMS                 

เขาใชงาน (MAN 1) 

- การจัดการดานองคกร (MAN 2) 

- การจัดการดานโครงการสรางระบบ KMS (MAN 3) 

     

3 - การจัดการดานทรัพยากรมนุษย (RIN 1) 

- การจัดการดานการฝกอบรม (RIN 2) 

- การจัดการความรู (RIN 3) 

- การจัดการดานโครงสรางพ้ืนฐาน (RIN 4) 

     

4 - การจัดการทรัพยสิน (REU 1) 

- การนําทรัพยากรโปรแกรมมาใชซ้ํา (REU 2) 

- การจัดการความรูเฉพาะงาน (REU 3) 

     

5 จัดทําและนําเสนอรายงานคนควาอิสระ      

 

 

Do รายงานผลการดาํเนินงาน 
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ในการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรูทั้ง 15 กิจกรรม ใชเวลาทั้งสิ้น 2 เดือน 

จากเวลาตามแผน 4 เดือน ซึง่เร็วกวากาํหนด 2 เดือน โดยมีรายละเอียด ระยะเวลา ปญหา อุปสรรค 

และขอเสนอแนะ ดังแสดงในตาราง ดังน้ี 

กิจกรรม ระยะเวลา 

ตามแผน 

ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1. ENG 1 ศึกษาและเก็บความตองการของ 

KMS 

1 – 14 

มิ.ย. 54 

1 มิ.ย. ถึง 

21 มิ.ย. 54 

รอนัดเวลาเพื่อพบผูบริหารท่ี

เกี่ยวของ ผูเชี่ยวชาญ เพื่อสัมภาษณ 

ควรศึกษาขอมูลพื้นฐานของงาน

และบทบาทหนาท่ีของสํานักงาน

ใหพรอมกอนการสัมภาษณ 

2. ENG 2 วิเคราะหความตองการระบบงาน 15 – 21 

มิ.ย. 54 

7 – 14 

ก.ค. 54 

ตองติดตามแบบสอบถามให

ครบถวนจากทุกสํานักงาน 

- 

3. ENG 3 วิเคราะหความตองการดาน 

Software 

23 – 30 

มิ.ย. 54 

30 มิ.ย. 54 

 

- - 

4. ENG 4 ออกแบบระบบ 30 มิ.ย. ถึง 

4 ก.ค. 54 

30 มิ.ย. ถึง 

4 ก.ค. 54 

- - 

5. MAN 1 วิเคราะหและจัดทําแผนการ

สื่อสาร การนํา KMS เขาใชงาน 

5 – 12  

ก.ค. 54 

12 – 17  

ก.ค. 54 

มปีระสบการณในการจัดทํา

แผนการจัดการความรูนอยทําให

ตองปรับปรุงหลายคร้ัง 

ควรมีขอมูลในดานสภาพแวดลอม

ลักษณะการปฏิบัติงานมาประกอบ

ในการจัดทําแผน 

6. MAN 2 การจัดการดานองคกร  17 – 19 

ก.ค. 54 

17 – 19 

ก.ค. 54 

- ตองขอความเห็นชอบของ

ผูบริหาร 

7. MAN 3 การบริหารโครงการสราง KMS  20 – 21  

ก.ค. 54 

20 ก.ค.  

 

- นําอปุสรรคปญหาไปปรับปรุง

แผนการดําเนินการในคร้ังตอไป 

8. RIN 1 การบริหารทรัพยากรมนุษย 21 – 23 

ก.ค. 54 

29 ก.ค. ถึง 

10 ส.ค. 54 

ขาดประสบการณในการวางแผน

เร่ืองอัตรากําลัง 

ควรสํารวจขอมูลอัตรากําลัง 

ปริมาณงานการจัดการความรูใน

ปจจุบันรวมถึงอนาคต 

9. RIN 2 การฝกอบรม 24 – 30 

ก.ค. 54 

24 – 25  

ก.ค. 54 

ขาดขอมูลประกอบการกําหนด

หลักสูตร 

ตองศึกษาและสืบคนขอมูลการสราง

หลักสูตรฝกอบรมท่ีเหมาะสมมา

ประกอบการจัดทําแผน 

10. RIN 3 การจัดการความรู 31 ก.ค. ถึง 

6 ส.ค. 54 

24 ก.ค. 54 - - 

11. RIN 4 การจัดการดานโครงสราง

พืน้ฐาน 

7 – 13 

ส.ค. 54 

29 ก.ค. 54 - ตองสํารวจความสามารถของ

อุปกรณในการเขาถึง KMS ดวย

ตนเอง 

12. REU 1 การจัดการดานทรัพยสิน 14 – 20 

ส.ค. 54 

1 – 4 

ก.ค. 54 

ขาดขอมูลท่ีจําเปนในการวิเคราะห 

ตองมีการเก็บขอมูลเพิ่มเติม 

ควรมกีารวางแผนในการเกบ็

ขอมูลท่ีจําเปนในการวิเคราะหการ

ใชทรัพยสิน 

13. REU 2 การนําทรัพยากรโปรแกรมมา

ใชซ้ํา 

21 – 25 

ส.ค. 54 

5 – 6  

ก.ค. 54 

- - 

14. REU 3 การจัดการความรูเฉพาะงาน 26 – 31 

ส.ค. 54 

15 – 30 

ก.ค. 54 

- - 

15. QA การประกันคุณภาพ และจัดทํา

รายงานการคนควาอิสระ 

1 – 30 

ก.ย. 54 

15 – 31 

ก.ค. 54 

เอกสารบางสวนไมมีการจัดเก็บ

เปนหมวดหมู เวลานําขอมูลเขาสู

ระบบทําใหตองเสียเวลาในการ

คนหา 

ควรมกีารจัดเกบ็เอกสาร QA อยาง

เปนระบบเพื่อใหงายตอการคนหา 

เพื่อนํามาใชงาน 

ปญหาและอุปสรรค 
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ไมสามารถควบคุมดําเนินการใหเปนไปตามแผนไดเพราะไดลดระยะเวลาการจัดการ

ความรูท้ัง 15 กิจกรรมจากแผน 4 เดือน เปน 2 เดือน 

 

ขอเสนอแนะ 

ควรใหมีเวลาเพียงพอที่จะดําเนินกิจกรรมตามที่กําหนดไวในแผน จะไดคุณภาพของงาน 

ดีกวาน้ี 

 

1. Gantt chart K18 

เอกสารประกอบ บนระบบสารสนเทศการจัดการความรู www.kmcenter.in.th 

2. รายงานผลการดําเนินการโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา (K18) 
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RIN 1 Human Resource Management การบริหารทรัพยากรมนุษย 

 

1) รวบรวมกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับอัตรากําลังของสํานักงาน 

Plan แผนการดาํเนินงาน 

2) ศึกษาอัตรากําลังในปจจุบันของสํานักงานเปรียบเทียบอัตรากําลังในอนาคตที่

สามารถรองรับการพัฒนาและความสําเร็จของการจัดการความรูใน 3 ป ขางหนา 

3) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

 

ไดศึกษากฎหมาย ระเบียบ และกรอบอัตรากําลัง ณ ปจจุบันของสํานักงานคดีทรัพยสิน

ทางปญญาและการคาระหวางประเทศ แลวทําการวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกับความ

ตองการในการจัดการความรู และจัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ป ดังตาราง ดังน้ี 

Do รายงานผลการดาํเนินงาน 

 

 

เปรียบเทียบอัตรากําลังในปจจุบัน กับความตองการอัตรากําลังในการจัดการความรู 

อัตรากําลังปจจุบัน จํานวน 

(อัตรา) 

อัตรากําลังในการจัดการความรู  จํานวน 

(อัตรา) 

ขาราชการอัยการ อัยการพิเศษฝาย 3 Knowledge Manager 1 
(อธิบดีอัยการ หรือ รอง

อธิบดีผูไดรับ

มอบหมาย) 

ขาราชการอัยการ อัยการ

ผูเชี่ยวชาญ 

1 Project Manager 3 
(อัยการพิเศษฝาย) 

ขาราชการอัยการ อัยการอาวุโส 1 Knowledge Engineering 3 

ขาราชการอัยการผูปฏิบัติงาน

ดําเนินคดี 

1 Expert 4 

นิติกร และนิติกรจางเหมาบริการ 1 KMS Support (Admin) 1 

ขาราชการธรุการ พนกังานราชการ 

จางเหมาบริการธุรการ 

1   

 

 

 

แผนอัตรากําลังบุคลากรในการจัดการความรู 3 ป 
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บุคลากร ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

Knowledge Manager 

(อธิบดีอัยการ) 

1 1 1 

Project manager 

(อัยการพิเศษฝาย) 

1 1 1 

Expert 1 2 3 

KE 1 2 3 

KMS Support 1 2 3 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ขาดประสบการณในการวางแผนอัตรากําลัง 

 

ขอเสนอแนะ 

แผนอัตรากําลัง 3 ป ควรสอดคลองกับปริมาณงานการจัดการความรูที่เกิดขึ้นในชวง

ระยะเวลานั้นดวย หลักสูตรควรสอดคลองกับความจําเปนและตองการในการจัดการความรู 

 

เอกสารประกอบในระบบ RIN1 

1. ผลการวิเคราะหอัตรากําลังและแผนอัตรากําลัง 3 ป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา (K18) 
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RIN 2 Training การฝกอบรม 

 

1) วิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติที่จําเปน

ในการจัดการความรู 

Plan แผนการดาํเนินงาน 

2) คนหาขอมูลหลักสูตรในการฝกอบรมที่มีอยูแลว ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดการความรู 

เพื่อจัดทําแผนการฝกอบรมที่เหมาะสม เพื่อพัฒนาบุคลากรในสํานักงาน ดานจัดการความรูใน

ปงบประมาณถัดไป โดยตองสอดคลองกับแผนอัตรากําลังคน และวิสัยทัศนการจัดการความรูของ

สํานักงาน 

3) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 

ศึกษาวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติของบุคลากรแตละตําแหนงที่เกี่ยวของกับการจัดการ

ความรู ไดแก ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ ผูใชงาน ที่สามารถสนับสนุนและผลักดันใหหนวยงานสามารถ

บรรลุในวิสัยทัศนการจัดการความรูงานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญาฯ ปรากฏตามเอกสาร

ในระบบ RIN 2 ผลการวิเคราะหคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง และแผนการฝกอบรม 3 ป (RIN 2) และ

นําขอมูลดังกลาวมาจัดทําแผนการฝกอบรมดานการจัดการความรู 3 ป ดังตารางตอไปนี ้

Do รายงานผลการดาํเนินงาน 

 

แผนการฝกอบรมดานการจัดการความรู 3 ป 

โครงการฝกอบรม กลุมเปาหมาย วัตถุประสงค 

1. โครงการสัมมนากลยุทธแหง

ความสําเร็จของ KMS ตาม

ยุทธศาสตรขององคกร 

ปท่ี 1 

 

 

 

 

2. โครงการฝกอบรมการใชระบบ

 

- ผูบริหาร 

- ผูเชี่ยวชาญ 

 

 

 

 

 

- ผูใชงานทั้ง 3 

 

- เพื่อใหผูบริหารที่เกี่ยวของและ

ผูเชี่ยวชาญมีความรูความเขาใจใน

ความจําเปนและสําคัญในการ

จัดการความรูและมีความเขาใจ

เบื้องตนเกี่ยวกับทฤษฎีการจัดการ

ความรูที่สามารถนํามาปรับใชกับ

องคกรและพัฒนางานและพัฒนาคน 

- เพื่อใหผูใชงานมีความรู ความ
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โครงการฝกอบรม กลุมเปาหมาย วัตถุประสงค 

การจัดการความรูงานดําเนินคดี

อาญาทรัพยสินทางปญญา 

 

3. โครงการฝกอบรมวิศวกรรม

ความรูสําหรับ KE  ในการจัดการ

ความรู  
 

4.โครงการฝกอบรม IT Support 

KMS 

ประเภท 

 

 

- เจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานใน

ตําแหนง KE 
 

- เจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานใน

ตําแหนง KMS 

Support (Admin) 

เขาใจตัวระบบ KMS และสามารถ

ใชงานระบบ KMS สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานได  

- เพื่อใหเจาหนาที่มีความรู ความ

เขาใจวิชาการทางวิศวกรรมความรูท่ี

สามารถปฏิบัติงานในตําแหนง KE ได  
 

- เพื่อใหมีความรู ความสามารถใน

การบริหารจัดการ ดูแล KMS ของ

หนวยงานได 

1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

การสรางภาวะผูนํากับการนําการ

เรียนรูในองคกรเพื่อนําไปสูการ

เปนองคกรแหงการเรียนรู 

ปท่ี 2 

 

2. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

โดยการคิดทั้งระบบ (System 

Thinking) กับการทํางานรวมกัน

เปนทีม 

 

- ผูบริหารที่เกี่ยวของ 

- ผูเชี่ยวชาญ 

 

 
 

-ผูบริหารที่เกี่ยวของ 

-ผูเชี่ยวชาญ 

-ผูใชระบบทั่วไป

หมนุเวียนกนั 

 

- เพื่อใหผูบริหารมีความรู ความ

เขาใจ และสามารถพัฒนาบทบาท

ของตนเองในการเปนผูนําในการ

เรียนรูในองคกรได  
 

- เพื่อใหผูเขารับการสัมมนามี

โอกาสไดศึกษาวิธีคิดอยางเปน

ระบบและแลกเปลีย่นวิธคีดิในการ

ปฏิบัติรวมกัน 

1. โครงการสัมมนาประเมินผลการ

จัดการความรู 

ปท่ี 3   

-ผูบริหารที่เกี่ยวของ 

-ผูเชี่ยวชาญ 

-ผูใชระบบทั่วไป

หมนุเวียนกนั 

 

- เพื่อรวบรวมขอมูล อุปสรรค 

ปญหา ขอเสนอแนะ จากการ

ดําเนินงานการจัดการความรูงาน

งบประมาณ เพื่อนําไปศึกษา

วิเคราะห และปรับปรุงพัฒนาการ

จัดการความรูตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 
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 แผนการฝกอบรมตองมีความสอดคลองกับแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป และ

สามารถพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะเพื่อสอดรับกับวิสัยทัศนการจัดการความรู 

 

1. ผลการวิเคราะหคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงและแผนการฝกอบรม 3 ป 

เอกสารประกอบ บนระบบสารสนเทศการจัดการความรู www.kmcenter.in.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา (K18) 
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RIN 3 Knowledge Management การจัดการความรู 

 

1) ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับการจัดการความรูที่มีอยูแลวสําหรับหัวขอความรูซึ่งมีอยู

แลว ใสเขาไปในระบบจัดการความรูตามที่ สฝบร. กาํหนด 

Plan แผนการดาํเนินงาน 

2) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

 

ในการสราง KMS ไดดําเนินการจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมดตาม ENG1, ENG2, 

ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3, QA 

ตามที่ สฝบร. กําหนดใหใสเขาไปในระบบดังตารางดังนี้ 

Do รายงานผลการดาํเนินงาน 

 

ล้ินชักเอกสารบนระบบ รายการเอกสาร 

1.ENG 1  (Requirement Elicitation) 1.1 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

1.2 วาระการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

1.3 บทสัมภาษณผูบริหาร (Script,Transcript) 

1.4 บทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (Script,Transcript) 

1.5 บทสัมภาษณการสอบทานกับผูเชี่ยวชาญ 

(Validation Meeting) 

1.6 บทวิเคราะห Transcript ผูบริหาร 

1.7 แผนภาพความรู (Knowledge Map) 

2.ENG  2 (System Requirement Analysis) 2.1 ผลการวิเคราะหความตองการ 

หมายเหตุ เนื่องจากไฟลแบบสอบถามมีขนาดใหญจึงไมได Up Load ขึ้นระบบ 

3. ENG 3 (Software Requirement 

Analysis) 

3.1 ผลการวิเคราะหความตองการดานซอฟตแวร 

4. ENG 4 (Software Design) 4.1 ผลการออกแบบซอฟตแวร 

5. MAN 1 (Organization Alignment) 5.1 แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

5.1 ผลจากการสาธิตระบบและการนําเสนอแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

6. MAN 2 (Organization Management) 6.1 ผลการศึกษาวิเคราะหและขอเสนอแนะโครงสรางการจัดการความรู 

6.2 บันทึกเสนอ และรางคําสั่งแตงต้ังคณะทํางานบริหารจัดการระบบการจัดการความรู 

7. MAN 3 (Project Management) 7.1  ปฏิทินโครงการระบบการจัดการความรูงานงบประมาณ 

7.2 รายงานผลการดําเนินการ 

8. RIN 1 (Human Resource Management) 8.1 ผลการวิเคราะหโครงสรางอัตรากําลัง และแผนบริหารทรัพยากรมนุษย 

9. RIN 2 (Training) 9.1 ผลการวิเคราะหคุณสมบัติตามตําแหนง และแผนการฝกอบรม 3 ป 
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ล้ินชักเอกสารบนระบบ รายการเอกสาร 

10. RIN 3 (Knowledge Management) 10.1 รายงานการจัดเก็บเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของ 

11. RIN 4 (Infrastructure) 11.1 ผลการวิเคราะหความตองการอุปกรณ 

 และแผนจัดซื้ออุปกรณ เพ่ิมเติม 

12. REU 1 (Asset Management) 12.1 ผลการวิเคราะหการใชประโยชนอุปกรณและแผนการจัดซื้ออุปกรณ 3 ป 

13. REU 2 (Reuse Program Management) 12.2 ผลสํารวจและใชซ้ํา Template มาตรฐาน KMS  

ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

14. REU 3 (Domain Engineering) 14.1 ผลการตรวจสอบความรูเฉพาะที่สามารถนําไปใชซ้ํา 

15.  QA (Quality Assurance) 15.1 รายงานผลการดําเนินการ ENG 1 

15.2 รายงานผลการดําเนินการ ENG 2 

15.3 รายงานผลการดําเนินการ ENG 3 

15.4 รายงานผลการดําเนินการ ENG 4 

15.5 รายงานผลการดําเนินการ MAN 1 

15.6 รายงานผลการดําเนินการ MAN 2 

15.7 รายงานผลการดําเนินการ MAN 3 

15.8 รายงานผลการดําเนินการ RIN 1 

15.9 รายงานผลการดําเนินการ RIN 2 

15.10 รายงานผลการดําเนินการ RIN 3 

15.11 รายงานผลการดําเนินการ RIN 4 

15.12 รายงานผลการดําเนินการ  REU 1 

15.13 รายงานผลการดําเนินการ  REU 2 

15.14 รายงานผลการดําเนินการ  REU 3 

15.15 รายงานผลการดําเนินการ  QA 

15.16 เอกสารประเมินตนเองK18 

 

 

1. รายงานการจัดเก็บเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของในการสรางระบบ  (RIN3) 

เอกสารประกอบ บนระบบสารสนเทศการจัดการความรู www.kmcenter.in.th 

 

 

 

 

 

 

งานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา (K18) 
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RIN 4 Infrastructure การบริหารจดัการโครงสรางพืน้ฐาน 

 

1) สํารวจโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูแลว ไดแก อุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร การเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ต 

Plan แผนการดาํเนินงาน 

2) วิเคราะหความตองการวาเพียงพอหรือไมสําหรับการจัดการความรู ตามความ

ตองการของผูใชระบบและการใชงานจริง และจัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสราง

พื้นฐานที่สามารถรองรับการจัดการความรู (รองรับ ENG 3, ENG 4) 

3) จัดทําแผนจัดซื้อจัดจางอุปกรณเพิ่มเติมกรณีที่ไมเพียงพอ 

4) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 

ผลการสํารวจอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร การเชื่อมตอ Internet และแผนการจัดซือ้

อุปกรณ 3 ป จากการดําเนินการสํารวจโครงสรางพื้นฐาน ไดแก อุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร การ

เชื่อมตออินเตอรเน็ต ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูงานดานงบประมาณ ดังตาราง

ตอไปน้ี 

Do รายงานผลการดาํเนินงาน 

 

สํานักงาน จํานวนเครื่อง

คอมพิวเตอร 

 

จํานวนเครื่อง 

ท่ีสามารถเช่ือมตอ 

Internet 

จํานวน 

ท่ีตองการเพิ่มเติม 

ขอเสนอแนะ 

สํานักงานคดีทรัพยสิน 

ทางปญญาฯ 

 

-PC 27  เคร่ือง 

-Notebook  

3 เคร่ือง 

-PC 27 เคร่ือง 

-Notebook  

3 เคร่ือง 

 36 เคร่ือง 

(มีเจาหนาที่ 

66 อัตรา) 

 

ควรจัดคอมพิวเตอรใหกับ 

ขาราชการใหครบทุกคนเพ่ือให

สามารถเขาใชงาน KMS ได 

และควรจัดซื้อเปน Notebook 

จะดีกวาเพราะสะดวกในการ

เคลื่อนยายไปใชงานไดในทุกที่ 
 

 

 

แผนการจัดซื้ออุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร  
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สํานักงาน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

สํานักงานคดีทรัพยสิน 

ทางปญญาฯ 

 

-เพ่ิมเติม 36 เคร่ือง 

-ทดแทน 18 เคร่ือง 

(อายุการใชงานเกิน 5 ป) 

-ไมมีซื้อเพ่ิมเติมเนื่องจากปริมาณ

เพียงพอตอการใชงาน 

-ไมมีซื้อทดแทนเนื่องจากยังไม

หมดอายุการใชงาน 

 

-ไมมีซื้อเพ่ิมเติมเนื่องจากปริมาณ

เพียงพอตอการใชงาน 

-ไมมีซื้อทดแทนเนื่องจากยังไม

หมดอายุการใชงาน 

 

 

หมายเหตุ

ใหเปนผูดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ไมอยูในการรับประกันของผูขายแลว  

  การดูแลซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร สํานักงานอัยการสูงสุดไดวาจาง บ.ยิป อิน ซอย  

 

ปญหาและอุปสรรค 

การตรวจสอบอายุการใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร ยังไมมีความถูกตองครบถวน

ทั้งหมด  

 

ขอเสนอแนะ 

อุปกรณคอมพิวเตอรจําเปนที่จะตองมีเพียงพอตอความตองการของผูใชระบบทุก

ประเภท (1 เคร่ืองตอ 1 คน) 

 

1. ผลการสํารวจโครงสรางพื้นฐานและการจัดทําแผนจัดซื้อ 3 ป 

เอกสารประกอบ บนระบบสารสนเทศการจัดการความรู www.kmcenter.in.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา (K18) 
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REU 1 Asset Management การจัดการทรัพยสิน 

 

1) สํารวจจํานวนครุภัณฑและสภาพการใชงานในปจจุบัน ตองสอดคลองกับขอมูลความ

ตองการใชงาน (ENG 2, MAN 1, RIN 1) 

Plan แผนการดาํเนินงาน 

2) วิเคราะหการใชประโยชนอุปกรณที่ใชในการจัดการความรูในปจจุบันและอนาคต 

เพื่อใชในการจัดทําแผนในการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน (MA) 

3) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการพรอมขอเสนอแนะ 

 

ดําเนินการสํารวจอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดการความรูของหนวยงานที่

เกี่ยวของโดยการใชซ้ําอุปกรณที่มีอยูใหไดมากที่สุด โดยเฉพาะเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีใชอยูใน

ปจจุบันปรากฏตามเอกสารในระบบ REU 1 ผลการวิเคราะหการใชประโยชนอุปกรณและแผนการ

ใชจาย MA ดังตารางตอไปนี้ 

Do รายงานผลการดาํเนินงาน 

สํานักงาน อุปกรณที่สามารถใชซ้ําในปจจุบัน อุปกรณที่สามารถใชซ้ําไดในอนาคต 

สํานักงานคดีทรัพยสินทาง

ปญญาและการคาระหวาง

ประเทศ (ฝายกิจการทั่วไป) 

PC และ Notebook ที่สามารถใชงาน KMS ได 

จํานวน 6 เคร่ือง หมดอายุการใชงาน (5ป) 

จํานวน 2 เคร่ือง ควรจัดซื้อเพ่ือทดแทน

ของเดิมจํานวน 2 เคร่ือง พรอมการเชื่อมตอ 

Internet 

PC จํานวน 2 เคร่ือง และ Notebook จํานวน 2 

เคร่ือง รวมทั้งหมด 4 เคร่ือง บน

ระบบปฏิบัติการ Windows 7 สามารถใชงาน

ไดจนครบอายุการใชงาน (5ป) จากนั้นจึง

จัดหาเคร่ืองใหมเพ่ือทดแทน 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดี

ทรัพยสินทางปญญาและการคา

ระหวางประเทศ 1 

PC ทั้งหมด จํานวน 9 เคร่ือง หมดอายุการใช

งาน (5ป)  จํานวน 7 เคร่ือง ควรจัดซื้อเพ่ือ

ทดแทนของเดิมจํานวน 7 เคร่ือง พรอมการ

เชื่อมตอ Internet 

PC จํานวน 2 เคร่ือง บนระบบปฏิบัติการ 

Windows 7 สามารถใชงานไดจนครบอายุ

การใชงาน (5ป) จากนั้นจึงจัดหาเคร่ืองใหม

เพ่ือทดแทน 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดี

ทรัพยสินทางปญญาและการคา

ระหวางประเทศ 2 

PC ทั้งหมด จํานวน 8 เคร่ือง หมดอายุการใช

งาน (5ป)  จํานวน 4 เคร่ือง ควรจัดซื้อเพ่ือ

ทดแทนของเดิมจํานวน 4 เคร่ือง พรอมการ

เชื่อมตอ Internet 

PC จํานวน 4 เคร่ือง บนระบบปฏิบัติการ 

Windows Vista และ Windows 7 สามารถใช

งานไดจนครบอายุการใชงาน (5ป) จากนั้นจึง

จัดหาเคร่ืองใหมเพ่ือทดแทน 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดี

ทรัพยสินทางปญญาและการคา

ระหวางประเทศ 3 

PC ทั้งหมด จํานวน 7 เคร่ือง หมดอายุการใช

งาน (5ป)  จํานวน 5 เคร่ือง ควรจัดซื้อเพ่ือ

ทดแทนของเดิมจํานวน 5 เคร่ือง พรอมการ

เชื่อมตอ Internet 

PC จํานวน 2 เคร่ือง บนระบบปฏิบัติการ 

Windows 7 สามารถใชงานไดจนครบอายุ

การใชงาน (5ป) จากนั้นจึงจัดหาเคร่ืองใหม

เพ่ือทดแทน 

ปญหาและอุปสรรค 
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อุปกรณที่มีอยูไมเพียงพอตอการรองรับการจัดการความรู การเขาถึง Internet ทําไดยาก

และไมเพียงพอตอผูใชงาน 

 

ขอเสนอแนะ 

ควรปรับปรุงเร่ืองการเชื่อมตอ Internet ใหมีความเร็วและเพียงพอตอผูใชงาน 

 

1. ผลการวิเคราะหการใชซ้ําอุปกรณและแผน MA  

เอกสารประกอบ บนระบบสารสนเทศการจัดการความรู www.kmcenter.in.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา (K18) 
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REU 2 Reuse Program Management การใชโปรแกรมซ้าํในระบบ 

 

1) สาํรวจ Template มาตรฐานระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดที่

สามารถนํามาใชซ้ําได 

Plan แผนการดาํเนินงาน 

2) จัดทํารายงานสรุปการนํา Template ไปใชพรอมขอเสนอแนะ 

 

ในการสราง KMS งานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา มีการใชซ้ํา Template 

หนาจอ (Webpage) มาตรฐานของสํานักงานอัยการสูงสุดทั้งในระดับ Cop Task Inference Domain 

และมีการใชซ้ํา Template ของ MS Visio ทั้งในระดับ Task Inference Domain ปรากฏตามเอกสาร

ในระบบ REU 2 ผลการสํารวจและใชซ้ํา Template มาตรฐาน KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่ง

สามารถนําไปใชกับการจัดการองคความรูของสํานักงานในหัวขอวิจัยใหสมบูรณยิ่งขึ้น และ/หรือ

สามารถนําไปใชในการแกปญหาวิกฤตอ่ืน ๆ ของสํานักงานในอนาคตได 

Do รายงานผลการดาํเนินงาน 

 

1. ผลการใชซ้าํโปรแกรม(REU2) 

เอกสารประกอบ บนระบบสารสนเทศการจัดการความรู www.kmcenter.in.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญา (K18) 
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REU 3 Domain Engineering ความรูเฉพาะงาน 

 

1) วิเคราะหผล ENG1, ENG 2, ENG 3, ENG 4, MAN 1 เพื่อตรวจสอบวาสามารถนํา

อะไรไปใชซ้ําไดบาง 

Plan แผนการดาํเนินงาน 

2) ทํารายงานหัวขอความรูที่สามารถนําไปประยุกตใชไดอีก โดยตองมีประโยชนและ

ลดงานในการจัดทําการจัดการความรูในหัวขอที่คลายคลึงกันในคร้ังตอไป 

 

ไดตรวจสอบความรูเฉพาะ (Domain Engineering) ที่ไดจากการสราง KMS งานดําเนิน

คดีอาญาทรัพยสินทางปญญาซึ่งสามารถนําไปปรับในการจัดการความรู ปญหาวิกฤตอ่ืน ๆ ที่มี

ลักษณะคลายกันได การสรางระบบ KMS เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทาง

ปญญาในคร้ังนี้ไดจํากัดขอบเขตประเด็นเฉพาะการพิจารณาสั่งคดีอาญาตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 

พ.ศ. 2537 ประกอบพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 ที่ไมเปนเอกภาพ ซึ่งเปนหน่ึง

ในขั้นตอนการดําเนินคดีเทาน้ัน เพราะมีเวลานอย ซึ่งขั้นตอนการดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทาง

ปญญามีต้ังแตการตรวจรับสํานวน การรวบรวมพยานหลักฐาน การพิจารณาสั่งคดี การรางคําฟอง 

และการพิจารณาคดีในชั้นศาล จนกระทั่งศาลมีคําพิพากษา ตางมีความสําคัญทั้งสิ้น จึงมีความ

จําเปนตองจัดการความรู พัฒนาความรู ประสบการณการดําเนินคดีอาญาทรัพยสินทางปญญาตาม

ขั้นตอนอ่ืน ๆ ที่เหลืออยูใหครบถวน โดยสามารถนําการจัดการความรูดังกลาวขางตนไป

ประยุกตใชกับการจัดการความรูในความผิดอาญาทรัพยสินทางปญญาตามพระราชบัญญัติอ่ืน ๆ ได

อีกดวย เพราะมีกระบวนการคลายคลึงกัน จากการตรวจสอบในสวนของแผนกิจกรรมการจัดการ

ความรู ความรูเฉพาะที่สามารถนําไปใชซ้ําไดปรากฏตามตารางตอไปนี้ 

Do รายงานผลการดาํเนินงาน 

 

คดีอาญาอ่ืน ENG 1 ENG 2 ENG 3 ENG 4 MAN 1 

งานดําเนินคดีอาญา

ทรัพยสินทางปญญา

อ่ืน ๆ  

- วาระ

สัมภาษณ 

- Knowledge 

Model 

- ขอมูล

ประเภท

ผูใชงาน 

- ขอมูลความ

ตองการระบบ 

- ขอมูลการปรับ

ใช Function MS 

SharePoint กับ

ความตองการ

ของผูใชงาน

ระบบ 

- หนาจอระดับ 

Cop ระดับ Task 

ระดับ Inference 

ระดับ Domain 

- การปรับใช

ทฤษฎี Learning in 

Action ในการ

จัดการความรู  

- แผนกิจกรรมการ

จัดการความรู 3 ป 

ปญหาและอุปสรรค   ไมมี 
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ขอเสนอแนะ 

ควรมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ แยกเปนหมวดหมูตามหัวขอองคความรู  

 

1. ผลการสํารวจความรูเฉพาะที่ไดจากการสรางระบบ(REU3) 

เอกสารประกอบ บนระบบสารสนเทศการจัดการความรู www.kmcenter.in.th 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล  นายศิริศักด์ิ  อัครปรีดี  

วัน เดือน ปเกิด  12  มีนาคม  2495  

ประวัติการศึกษา  กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย มัธยมศึกษาตอนปลาย (พ.ศ. 2512) 

   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  นิติศาสตรบัณฑิต (พ.ศ. 2516)  

   สํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตสภา เนติบัณฑิต รุนที่ 28  

   หลักสูตรอัยการจังหวัด  รุนที่ 12/2538  

   หลักสูตรนักบริหารยุติธรรมระดับสูง  รุนที่ 6/2554  

ประวัติการทํางาน 

- อัยการจังหวัดคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดขอนแกน 

- อัยการจังหวัดหนองคาย 

- อัยการจังหวัดกบินทรบุรี 

- อัยการจังหวัดนครนายก 

- อัยการจังหวัดชลบุรี 

- อัยการพิเศษฝายคดีอาญากรุงเทพใต 3 

- เลขานุการรองอัยการสูงสุด 

- เลขานุการอัยการสูงสุดและรองอธิบดีอัยการฝายคดีศาลแขวง 

- รองอธิบดีอัยการฝายคณะกรรมการอัยการ 

ตําแหนงปจจุบัน  รองอธิบดีอัยการ สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตร และงบประมาณ  

ราชการและงานพิเศษอื่น 

- ที่ปรึกษากรรมาธิการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สภาผูแทนราษฎร 

- คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกรุงเทพมหานคร 

- คณะกรรมการนโยบายพัฒนาองคกร องคการเภสัชกรรม 

 


