
บทที่ 3 
 ระเบียบวิธีการศึกษา  

3.1 กระบวนการพัฒนาระบบ 
 

 ในการพัฒนาระบบ SAP นั้น มีกระบวนการท่ีเปนมาตรฐาน เรียกวา ASAP Methodology ซึ่ง
มีขั้นตอนในการทํางานดังนี้ 
 
ระยะที่ 1 การเตรียมโครงการ (Project Preparation)  
เปนชวงของการเตรียมความพรอมทรัพยากรเพ่ือใชในการดําเนินโครงการ ท้ังดานสถานท่ีทํางาน 
บุคลากร ตลอดจนจัดทําแผนการดําเนินงานโครงการ แนวทางการบริหารโครงการอยางละเอียด  
บทบาทหนาท่ีในสวนของบริษัทท่ีสําคัญของระยะนี้คือ การสนับสนุนให Key User หรือ Process 
Owner เขารับการฝกอบรม SAP Standard Training เพ่ือทําความเขาใจถึงความสามารถมาตรฐานของ
ระบบงาน SAP ซึ่งจะเปนพ้ืนฐานความรูท่ีสําคัญในการออกแบบระบบงาน  
 
ระยะที่ 2 การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจและระบบงาน (Business Blueprint)    
เปนชวงระยะเวลาที่สําคัญของโครงการในการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหเหมาะสมกับความ
ตองการและรองรับการขยายตัวในระดับหนึ่งของบริษัท โดยรวบรวมไวเรียกวา “Business Blue Print” 
ซึ่ง Process Owner จะเปนผูมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจในการออกแบบ ท้ังนี้ควรจะสรางความ
เขาใจรวมกันระหวาง Process Owner ของแตละหนวยงานเพ่ือใหเกิดความเขาใจในการออกแบบ
ระบบงานใหมในทิศทางเดียวกันและสามารถใชระบบงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีตองมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานในบางสวนซึ่งสงผลกระทบหลายหนวยงาน (Procedure Change) 
อาจจะตองนําเสนอการปรับเปลี่ยนนี้เขาสู Steering Committee เพ่ือรับรองและจัดทําเปนนโยบาย หรือ 
ระเบียบประกอบการใชระบบงานตอไป  
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ระยะที่ 3 การจัดทําระบบ (Realization)   
เปนการสรางระบบตามความตองการทางธุรกิจท่ีกําหนดไวในแบบกระบวนงานทางธุรกิจท่ีได
ออกแบบไว เปนการแปลงความตองการดานธุรกิจใหเปนระบบงานท่ีไดรับการยอมรับ ใชงานได และ
พรอมสําหรับการใชงานจริง ในระยะนี้ Process Owner มีบทบาทสําคัญในการทดสอบระบบงานเพ่ือ
ยืนยันการรองรับกระบวนการทางธุรกิจที่ไดออกแบบบไวใน Business Blue Print  
 
ระยะที่ 4 การเตรียมความพรอมกอนใชระบบ (Final Preparation)  
ระยะนี้เปนชวงเวลาสําหรับเตรียมการใชงานจริงดวยระบบ SAP ใหเรียบรอย ในระยะนี้สิ่งสําคัญท่ี 
บริษัท ตองใหความสําคัญคือการสนับสนุนการฝกอบรมผูใชงาน เพ่ือใหผูใชระบบมีความเขาใจ และ
สรางความคุนเคยในการใชระบบงานประกอบการทํางานประจําวัน และเพ่ือทดสอบการใชงานของ
ระบบในภาพรวม อีกกิจกรรมหนึ่งท่ีสําคัญคือการแปลงขอมูล (Data Conversion) จากระบบเดิม มาไว
บนระบบงาน SAP ซึ่งทีมงาน ABAP/Basis จะใหการสนับสนุนในสวนของเทคนิค และ ผูท่ีเปน 
Process Owner จะมีสวนสําคัญในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญของการ
เร่ิมตนใชระบบ  
 
ระยะที่ 5 การใชระบบจริงและการสนับสนุน (Go live and Support)    
เปนจุดสําคัญคือการเริ่มตนใชระบบงานใหม ท้ังนี้ตองมีการกําหนดกลยุทธในการเริ่มตนใชระบบงานท่ี
ชัดเจนวา จะจัดทําแบบใด ท้ังนี้การกําหนดกลยุทธนี้ตองหารือกันระหวาง บริษัท และ Implementer ให
ไดขอสรุปต้ังแตในระยะที่ 2 เพ่ือใหสามารถผานจากระบบทดสอบไปยังระบบปฏิบัติงานจริงไดอยาง
ม่ันคง 
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3.2 มาตรฐาน ISO 29110 
 3.2.1การบริหารโครงการธุรกิจเคมีอาหาร 
 

 
รูป 3-1   การบริหารโครงการธุรกิจเคมีอาหาร 

การบริหารโครงการธุรกิจเคมีอาหาร 
Project planning ทําการวิเคราะหความตองการของธุรกิจเคมีอาหาร กําหนดแผนการ

ดําเนินการโครงการ กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค ขอบเขตของการติดต้ังระบบงาน เพ่ือเตรียม
ความพรอมสําหรับการดําเนินการติดต้ังระบบงาน  

Project Planning

Project Plan
Execution

Project Assessment 
and Control

Project Closure

Proposal

Change Request

ERP Contiguration

Progress RecordTest Record

ERP Plan

UAT Record
Document & 

Configuration Notes
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Project planning execution นําแผนงานท่ีไดไปใชควบคุมการดําเนินงานโครงการ จัดทํา
รายงานความคืบหนาโครงการ หากมีการเปลี่ยนแปลงความตองการจัดทําเอกสารความตองการ
เปลี่ยนแปลงระบบงานและเอกสารการแกไขปญหา 

Project assessment and control เปนการประเมินการทํางานวาเปนไปตามแผนงาน และไดรับ
ผลตามความตองการหรือไม และตองบันทึกผลการทดสอบเก็บไว หากพบขอผิดพลาดหรือตองการ
เปลี่ยนแปลงความตองการ จะตองขอดําเนินการขอเปลี่ยนแปลงเพ่ือแกไขไปยัง Project planning 
execution  

Project closure ตรวจสอบความพรอมและประสิทธิภาพของระบบงาน จัดทําเอกสารเพ่ือสง
มอบและ นําเสนอผลงาน  
 
การพัฒนาระบบงาน 

การวางแผนพัฒนาระบบ เปนการนําแผนการบริหารโครงการมาปรับแตงใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและระบบท่ีจะใชในการพัฒนา เตรียมความพรอมของขอมูลท่ีจะใชในการวิเคราะห 

การวิเคราะหความตองการ เปนการนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหความตองการทางธุรกิจ 
กําหนดขอบเขตของความตองการ เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพไปใชในการออกแบบ  

การออกแบบระบบ  เปนการนําผลการวิเคราะหความตองการ มาใชในการออกแบบระบบ 
โดยการออกแบบโครงสรางองคกร โครงสรางขอมูลหลัก และกระบวนการทางธุรกิจ จากนั้นจะนํา
ขอมูลท่ีไดออกแบบมาใชในการพัฒนาระบบในขั้นตอนตอไป  

การพัฒนาระบบ เปนการนําความตองการของระบบ และขอมูลที่ไดออกแบบไวแลว มาทํา
การพัฒนาระบบ กําหนดรายละเอียดขอมูลโครงสรางองคกร ขอมูลหลักขององคกรลงในระบบ 
(configuration)   เตรียมความพรอมสําหรับการทดสอบระบบในขั้นตอไป 

การทดสอบระบบ เมื่อระบบมีขอมูลหลักท่ีจะใชในการทดสอบแลว จึงทําการทดสอบ
ระบบงานเพ่ือใหม่ันใจไดสามารถนําระบบไปใชงานไดตามความตองการ พรอมท้ังจัดทํารายงานการ
ทดสอบระบบ  

การนําเสนอระบบ ขั้นตอนนี้จะทําการนําเสนอระบบท่ีพัฒนาเสร็จแลว พรอมท้ังสงมอบ
เอกสารโครงการ 
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รูป 3-2   การพัฒนาระบบงาน 


