
 

 

บทที่ 2 
 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

2.1 ระบบวางแผนทรัพยากรขององคกร (ERP) 
แนวคิด ERP เริ่มในยุคป ค.ศ. 1990 ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา จุดกําเนิดเริ่มแรกของ ERP 

มาจากแนวคิดของการพัฒนาระบบการบริหารการผลิตรวม (Material Requirement Resource 
Planning / Manufacturing Resource Planning, MRP System)  ของอุตสาหกรรมการผลิตในอเมริกา  

 

 
 

รูป 2-1 พัฒนาการจาก MRP สู ERP 
 

ERP ยอมาจาก  Enterprise  Resource  Planning  หมายถึง  การวางแผนทรัพยากรทาง
ธุรกิจขององคกรโดยรวม เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจของ
องคกร ERP จึงเปนเครื่องมือท่ีนํามาใชในการบริหารธุรกิจเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดขึ้นภายในองคกร อีก
ท้ังยังชวยใหสามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององคกรโดยรวมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   โดยจะชวยทําใหการเช่ือมโยงทางแนวนอนระหวางการจัดซ้ือจัดจาง การผลิต และ
การขายเปนไปอยางราบรื่น ทําใหสามารถบริหารองครวมเพ่ือใหเกิดผลประโยชนสูงสุด  

ระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศขององคกรท่ีนําแนวคิดและวิธีการบริหารของ ERP มา
ทําใหเกิดเปนระบบเชิงปฏิบัติในองคกร ระบบ ERP สามารถบูรณาการ (Integrate) รวมงานหลัก 
(core business process) ตางๆ ในบริษัทท้ังหมด ไดแก การจัดจาง การผลิต การขาย การบัญชี และ
การบริหารบุคคล เขาดวยกันเปนระบบท่ีสัมพันธกันและสามารถเช่ือมโยงกันอยาง Real Time 
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รูป 2-2 บทบาทของ ERP 

 
ลักษณะสําคัญของระบบ ERP คือ 
1. การบูรณาการระบบงานตางๆ ของระบบ ERP   
             จุดเดนของ ERP คือ การบูรณาการระบบงานตางๆ เขาดวยกัน ตั้งแตการจัดซ้ือ จัดจาง    
การผลิต การขาย บัญชีการเงิน และการบริหารบุคคล ซ่ึงแตละสวนงานจะมีความเช่ือมโยงในดาน   
การไหลของวัตถุดิบสินคา (material flow) และการไหลของขอมูล (information flow)     ERP    ทํา
หนาท่ีเปนระบบการจัดการขอมูล ซ่ึงจะทําใหการบริหารจัดการงานในกิจกรรมตางๆ ท่ีเช่ือมโยงกัน
ใหผลลัพธออกมาดีท่ีสุด   พรอมกับสามารถรับรูสถานการณและปญหาของงานตางๆ ไดทันที   ทํา
ใหสามารถตัดสินใจแกปญหาองคกรไดอยางรวดเร็ว 
2. รวมระบบงานแบบ real time ของระบบ ERP 
 การรวมระบบงานตางๆ ของระบบ ERP จะเกิดขึ้นในเวลาจริง (real  time) อยางทันที เม่ือ
มีการใชระบบ ERP    ชวยใหสามารถทําการปดบัญชีไดทุกวัน    เปนรายวัน คํานวณ ตนทุนและ
กําไรขาดทุนของบริษัทเปนรายวัน  
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รูป 2-3 การรวมระบบงานของ ERP แบบ Real Time 

 
3. ระบบ ERP มีฐานขอมูล (database)  แบบสมุดลงบัญชี 
 การท่ีระบบ  ERP  สามารถรวมระบบงานตาง ๆ เขาเปนระบบงานเดียว  แบบ Real time     
ไดนั้น  ก็เนื่องมาจากระบบ ERP มี database แบบสมุดลงบัญชี  ซ่ึงมีจุดเดน คือ  คุณสมบัติของการ
เปน  1  Fact  1  Place  ซ่ึงตางจากระบบแบบเดิมท่ีมีลักษณะ  1  Fact  Several Places ทําใหระบบ
ซํ้าซอน  ขาดประสิทธิภาพ  เกิดความผิดพลาดและขัดแยงของขอมูลไดงาย 
 
        เดิมนั้น ERP ไดรับการพัฒนาขึ้นเพ่ือใชในธุรกิจขนาดใหญอยางแพรหลาย     ตอมาตลาด
เริ่มอ่ิมตัว ผูผลิตจึงไดเริ่มหันมาสูบริษัทขนาดกลางและขนาดยอมมากขึ้นเรื่อยๆ   ไมวาจะเปนธุรกิจ
ขนาดใหญ  ขนาดกลาง หรือขนาดยอม ระบบและเนื้อหาของระบบงานหลักตางๆจะไมแตกตางกัน
มาก เพียงแตในธุรกิจขนาดใหญจะมีปริมาณของเนื้องานมากขึ้น   ปจจุบันมี    ERP package ท่ี
ออกแบบโดยเนนสําหรับการใชงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยเฉพาะ ออกมาจําหนาย
มากขึ้น เชน Oracle Application/Oracle, People Soft, SAP เปนตน  
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2.2 โปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
SAP (Systems, Applications and Products) ซอฟตแวรทางดาน Enterprise Resource 

Planning (ERP) เปนโปรแกรมสําเร็จรูปทางธุรกิจประเภท การบริหารทรัพยากรขององคกร ของ
ประเทศเยอรมนีท่ีใชควบคุมดูแลทุกสายงานของธุรกิจใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว และ
ไดขอมูลท่ีถูกตองแมนยํา สามารถนําไปใชประกอบการดําเนินกิจกรรมของธุรกิจได และผูบริหาร
สามารถเรียกดูขอมูลและตรวจสอบขอมูลสถานะของบริษัทได 
 SAP ไดออกแบบมาใหรองรับการดําเนินงานของธุรกิจ หรือหนวยงาน ดวยคุณสมบัติท่ี
หลากหลาย งายตอการใชงาน อาทิเชน การจัดทําเหมืองขอมูล การจัดทําคลังขอมูล ระบบบริหาร
ความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship Management: CRM) Integration Business Planning 
แลวสงตอขอมูลไปในระบบ ERP ซ่ึงสามารถดูผลผานทางเว็บเบราวเซอร การทํา Strategic 
Management, Balance Score Card การติดตามและประเมินผล การดําเนินงานตามตัวช้ีวัด (KPI) 
การวิเคราะหแนวโนม การวิเคราะหสถานภาพปจจุบัน อดีตและอนาคตขององคกร 
 SAP ไดรวมเอาโซลูช่ันตางๆ เขามาไวในระบบ โดยสามารถเขียนโปรแกรมใหทํางาน
เฉพาะโซลูช่ันท่ีตองการได และหากมีหลายโซลูช่ันก็สามารถนําขอมูลไปใชรวมกันได โซลูช่ันท่ี 
SAP รองรับนั้นมีมากมาย อาทิ ระบบบริหารงานขาย ระบบจัดซ้ือจัดจาง ระบบบริหารการผลิต 
ระบบบริหารงานบุคคล ระบบบัญชี ระบบสินคาคงคลัง เปนตน โดยระบบงานตางๆ ในแตละสวน
เหลานี้เอง คือ สวนท่ีเรียกวา "โมดูล"  SAP จะแบงระบบงานตางๆ แยกยอยเปนโมดูล ซ่ึงแตละ
โมดูลเปนอิสระตอกัน และสามารถนําเอาขอมูลในแตละสวนมาเช่ือมโยงกันได  
 

 
 

รูป 2-4 โครงสรางโดยรวมของ SAP โมดูล 
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 จากภาพเปนการแสดงถึงระบบจําลองของ SAP ซ่ึงประกอบไปดวยโมดูลมากมาย ซ่ึงแต
ละโมดูลมีฟงกช่ันการทํางาน และหนาท่ีตางกันออกไปตามสายงาน โดยมี ABAP เปนตัวเช่ือม
โมดูลตางๆ เขาไวดวยกัน ดังนี้ 
1) FI Financial Accounting หรือโมดูลทางดานบัญชีการเงิน  
2) CO Controlling หรือโมดูลทางดานบัญชีจัดการหรือบัญชีบริหาร  
3) AM Fixed Assets Management หรือโมดูลทางดานการจัดการสินทรัพยถาวร  
4) SD Sale & Distributions หรือโมดูลทางดานขายและการกระจายสินคา  
5) MM Material Management หรือโมดูลทางดานการจัดการวัตถุดิบ  
6) PP Production Planning หรือโมดูลทางดานการวางแผนการผลิต  
7) QM Quality Management หรือโมดูลทางดานการจัดการดานคุณภาพ  
8) PM Plant Maintenance หรือโมดูลทางดานการซอมบํารุงโรงงาน  
9) HR Human Resource หรือโมดูลทางดานการจัดการทรัพยากรบุคคล  
10) TR Treasury หรือโมดูลทางดานการบริหารการเงิน  
11) WF Workflow หรือโมดูลทางดาน Flow ของกระบวนการทํางาน  
12) IS Industry Solutions คือสวนระบบงานธุรกิจเฉพาะ โดยท่ีไมใชโมดูลมาตรฐานของระบบ 
SAP R/3 ซ่ึงจะมีท้ังระบบ Aerospace, Automotive, Banking, Chemicals, Consumer Products, 
Engineering and Construction, Healthcare, Higher Education and Research, High Tech, 
Insurance, Media, Mill Products, Oil and Gas, Pharmaceuticals, Public Sector, Retail, Service 
Provider, Telecommunications, Transportation และ Utilities  
 
2.3 ธุรกิจเคมีอาหาร 

2.3.1 ผลิตภัณฑเคมีอาหาร 
ปจจุบันผลิตภัณฑเคมีอาหารไดเขามามีบทบาทในกลุมอุตสาหกรรมอาหารเปนอยางมาก 

ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีชวยดึงดูดใหผูบริโภคมีความสนใจในผลิตภัณฑนั้นๆ ดังนั้นธุรกิจเคมีอาหารจึง
จําเปนตองมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ อยางตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค จากความหลากหลายของผลิตภัณฑเคมีอาหาร สามารถแบงเปนกลุมไดดังนี ้

Food Additives  เปนกลุมของวัตถุเจือปนในอาหาร ซ่ึงผลิตภัณฑในกลุมนี้จะมีคุณสมบัติ
ท่ีหลากหลาย เชน สารท่ีใชยับยั้งปฏิกิริยาออกซิเดชัน ซ่ึงจะชวยปองกันการเปล่ียนแปลงสี กล่ิน 
และรสของอาหาร, สารตานเช้ือจุลินทรียหรือสารกันบูด เพ่ือชวยลดการเนาเสียท่ีเกิดจาก
เช้ือจุลินทรีย, โปรตีนจากถ่ัวเหลือง ใชเพ่ือทดแทนการใชเนื้อสัตว 
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Seasoning เปนกลุมของสารปรุงแตงรสอาหาร นิยมใชกับอาหาร เบเกอรี่ ขนม มันฝรั่ง
เกลียว หรือ อ่ืนๆ ตามท่ีผูใชตองการ เพ่ือปรุงรส หรือ เพ่ิมรสชาติ กล่ิน และสี ใหกับสินคานา
รับประทานมากขึ้น เชน ผงปรุงรสบาบีคิว, ผงปรุงรสสไปซ่ี โดยกระบวนการผลิตหลักๆ คือการ
นําเอา สี, กล่ิน, รส เขามาผสมกันโดยผานเครื่องผสมความเร็วสูง เพ่ือใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ 

Flavor เปนกลุมของสารปรุงแตงกล่ิน เพ่ือเพ่ิมกล่ินอาหารใหชวนรับประทานมากขึ้น ซ่ึง
ผลิตภัณฑในกลุมนี้มีท้ัง สารใหกล่ินรสเชิงหอมหวาน เชน กล่ินแอปเปล, กล่ินสตอเบอรี่, กล่ินนม 
สารใหกล่ินในเชิงคาว เชน กล่ินปลา, กล่ินเนื้อ นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑท่ีชวยเพ่ิม กล่ินรส ใหกับ
ผลิตภัณฑประเภทเบียร โดยมีวิธีการเริ่มตนจากกระบวนการคัดสรรวัตถุดิบ เชน bareley, hop, malt 
ท่ีมีคุณภาพ แลวนํามาผานกระบวนการแยกทางเคมีขั้นสูง เพ่ือคงกล่ินรสและลักษณะกล่ินเฉพาะ
ของวัตถุดิบตั้งตน ซ่ึงชวยสรางสรรคผลิตภัณฑเบียรสไตลตางๆ ตามท่ีผูบริโภคตองการและยังชวย
ใหผลิตภัณฑเบียร มีคุณภาพดานกล่ินรสคงท่ีมากกวา 12 เดือน 

 
2.3.2 โครงสรางองคกร 

 โครงสรางองคไดแบงการบริหารงานภายในออกเปน 2 สวน ไดแก  
1. ฝายปฏิบัติการ เปนสายงานหลักขององคกรในการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายและ

วัตถุประสงคขององคกร เพ่ือใหสามารถแขงขันกับคูแขงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยแบงสายงาน
ดังนี ้

 ฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ แบงเปนแผนกวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเคมีอาหาร 
และแผนกตรวจสอบคุณภาพ ทําการคนควา วิจัยผลิตภัณฑใหมๆ ใหตรงกับความตองการของลูกคา 
เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และควบคุมคุณภาพของสินคาใหตรงตามมาตราฐานท่ีลูกคากําหนด 

 ฝายบริหารการผลิต แบงเปนแผนกวางแผนการผลิต และสายการผลิต โดยนํา
ขอมูลความตองการผลิตภณัฑเคมีอาหารของลูกคาท่ีไดรับจากฝายบริหารงานขายมาดําเนินการ
จัดทําแผนการผลิต เพ่ือใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพและทันตอความตองการของลูกคา 

 ฝายบริหารงานขาย แบงเปนแผนกการตลาด และแผนกจัดจําหนาย โดยแผนก
การตลาดมีหนาท่ีจัดทําเอกสารเพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑ และดูแลดานราคาสินคา  แผนกจัดจําหนายมี
หนาท่ีในการนําเสนอผลิตภัณฑเคมีอาหารใหกับลูกคา หาลูกคารายใหมๆ เพ่ือขยายชองทางธุรกิจ 
และรับผิดชอบในการเก็บเงินจากลูกคา  

 ฝายจัดซ้ือและคลังสินคา โดยแผนกจัดซ้ือมีหนาท่ีจัดซ้ือสินคาและวัตถุดิบท่ีใชใน
การผลิต แผนกคลังสินคามีหนาท่ีดูแล ตรวจสอบปริมาณสินคาและวัตถุดิบในคลังใหมีปริมาณท่ี
เหมาะสม และวางแผนการจัดสงสินคาใหลูกคา 
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 ฝายบริหารสวนกลาง แบงเปนสวนงานธุรการ และทรัพยากรบุคคล โดยมีหนาท่ีมี
หนาท่ีรับผิดชอบ บริหารจัดการดานทรัพยสิน อาคารสถานท่ี งานดานความปลอดภัย ความสะอาด
เรียบรอยภายในองคกร กําหนดนโยบายขององคกร ดูแลสวัสดิการ และพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานใหมีประสิทธิภาพ 

 
2. ฝายบัญชีและการเงิน เปนสายงานท่ีชวยสนับสนุนฝายปฏิบัติการ ดูแลดานรายได

งบประมาณ ควบคุมคาใชจายตางๆ ภายในองคกร โดยแบงสายงานออกเปน 
 ฝายบัญชี มีหนาท่ีรับผิดชอบในการวางระบบบัญชี และจัดทําบัญชี ใหเปนไปตาม

มาตรฐานการบัญชี และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ จัดทํารายงานดานบัญชีและการเงิน เพ่ือใหขอมูลท่ีเปน
ประโยชน ทันเหตกุารณ ตอผูบริหาร จัดทําและบริหารงบประมาณ พรอมท้ังตรวจสอบควบคุมการ
เบิกจาย ใหอยูภายใตงบประมาณท่ีไดรับอนุมัติ และลดความสูญสียจากการใชจายท่ีไมมี
ประสิทธิภาพ 

 ฝายการเงิน มีหนาท่ีวางแผนทางการเงินและบริหารสภาพคลองใหเกิดประโชน
สูงสุด เพ่ือสนับสนุนตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท  

 ฝายสินเช่ือ มีหนาท่ีจัดเก็บขอมูลลูกคา พิจารณาการใหสินเช่ือแกลูกคา บริหาร 
จัดการติดตามการรับชําระหนี้ ใหเปนไปตามระเบียบขั้นตอนท่ีกําหนด และมีเอกสารตางๆถูกตอง
ครบถวน สนับสนุนการทํางานของฝายตาง ๆอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 
รูป 2-5 โครงสรางองคกร 

 

กรรมการผู จัดการ

รองกรรมการผู  จัดการ
ฝ ายปฏิบ ัติการ

รองกรรมการผู จัดการ
ฝ ายบัญชีและการเงิน

ฝ ายบริหาร
การผลิต

วางแผน     
การผลิต

สายการ
ผลิต

ฝ ายวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ

วิจัยและ
พัฒนา

ตรวจสอบ
คุณภาพ

ฝ ายบริหาร
สวนกลาง

การตลาด ธุรการ

ทรัพยากร
บุคคล

ฝ ายบริหาร
งานขาย

จัดจําหนาย

ฝ ายจัดซื้อและ
คลังสินคา

จัดซื้อ
จัดจาง

คลังสินคา

ฝ ายบัญชี

ฝ ายการเงิน

ฝ ายสินเช่ือ
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2.3.3 กระบวนทางธุรกิจ 
ธุรกิจเคมีอาหารท่ีนํามาเปนกรณีศึกษา ดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายผลิตภัณฑเคมี

อาหาร ซ่ึงมีกระบวนการดังนี้ 
การนําเสนอผลิตภัณฑ พนักงานขายจะหาขอมูลลูกคาท่ีประกอบธุรกิจทางดานการผลิต

อาหาร เพ่ือนําเสนอสินคาผลิตภัณฑเคมีอาหารของบริษัท เชน สารปรุงแตงรส สารปรุงแตงกล่ิน 
ผลิตภัณฑสกัดจากธรรมชาติ รวมถึงผลิตภัณฑตรวจสอบเช้ือจุลินทรีย หากลูกคามีความตองการ
สารปรุงแตงรสอาหารซ่ึงเปนรสใหม พนักงานขายจะแจงฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑทราบเพ่ือ
ทดลองสรางสูตรผลิตภัณฑและทําการทดลองผลิตเพ่ือใหไดรสอาหารตามท่ีลูกคาตองการและสง
ใหลูกคาทดลอง จนลูกคาเกิดความพึงพอใจและสงใบส่ังซ้ือผลิตภัณฑเขามายังบริษัท 

การวางแผนการผลิต ฝายวางแผนการผลิตจะจัดทําแผนความตองการสินคาและวัตถุดิบ 
เพ่ือเตรียมความพรอมในการผลิตสารปรุงแตงรสอาหารตามสูตรท่ีไดสรางไว โดยวัตถุดิบท่ีตองใช
ในกระบวนการผลิตจะส่ังซ้ือจากภายนอก เม่ือมีวัตถุดิบเพียงพอในการผลิต จึงดําเนินการตาม
แผนการผลิตโดยเบิกวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตสินคากึ่งสําเร็จรูปประเภท Pre-Mix และนําไป
รวมกับวัตถุดิบชนิดอ่ืนเพ่ือนํามาผลิตสารปรุงแตงรสอาหารตามความตองการของลูกคา  

เม่ือส้ินสุดกระบวนการผลิต และทําการปรับสารปรุงแตงรสอาหารจากการผลิตเขา
คลังสินคาแลว พนักงานคลังสินคาจะตรวจนับวัตถุดิบเขาคลังและบันทึกรับวัตถุดิบตามจํานวนจริง
ท่ีตรวจนับได จากนั้นจึงจัดสงใหลูกคาพรอมเอกสารใบสงสินคา  เม่ือฝายบริหารงานขายเห็นขอมูล
ใบสงสินคาจากในระบบ จึงจัดทําใบแจงหนี้สงใหลูกคาตอไป 
 
 

 
 

 


