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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนที่กูเกิ้ลสําหรับศูนยัพัฒนาฝมือแรงงาน

จังหวัด  ผูคนควาไดทําการศึกษาวิจัยและไดผลลัพธจากการดําเนินการตามหลักการของ เอจาลย 
(Agile) โดยเลือกใชวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบสกรัม (Scrum Methodology) มาเปนแนวทางในการ
พัฒนาซอฟตแวรอยางเปนแบบแผนเพ่ือใหไดตามมาตรฐานกระบวนการผลิตซอฟตแวรไอเอสโอ 
29110 VSE ตามท่ีวางแผนไว มีดังตอไปนี้ 

 
 4.1  กําหนดวิสัยทัศการพัฒนาระบบ (Product Vision) 

4.1.1 กําหนดเปาหมายการพัฒนาระบบ (Mile Stone)  
4.1.2 ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเพื่อทําความเขาใจ 

4.2  เก็บรวบรวมความตองการของระบบ  (Product Backlog) 
4.2.1 รวบรวมความตองการของระบบ (Requirement Elicitation) 

 วางแผนการสัมภาษณ 
 ขอมูลที่ตองการสัมภาษณ 
 วิเคราะหและสรุปผลการสัมภาษณ 

4.2.2 วิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis)  
4.2.3 วางแผนการพัฒนา (Project Planning)  

4.3  พัฒนาระบบ (Construction) 
4.3.1 ออกแบบระบบ (System Design) 
4.3.2 พัฒนา ทดสอบ และจัดทําแพ็คเกจ (Development, Test)  
4.3.3 นําเสนอผลงาน (Presentation)  

4.4  รวบรวมรายละเอียดงานสําหรับพัฒนาระบบเพ่ิมเติม (Update Product Backlog) 

4.5  นําระบบไปใชงานและบํารุงรักษาระบบ (Implement and Maintenance) 
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4.1  กําหนดวิสัยทัศการพัฒนาระบบ (Product Vision) 
วิสัยทัศการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนท่ีกูเกิ้ลสําหรับศูนยพัฒนาฝมือ

แรงงานจังหวัด ผูวิจัยมุงหวังจะพัฒนาซอฟตแวรท่ีสามารถแสดงขอมูลเชิงพื้นท่ี (Spatial Data)  เพื่อใช
ประกอบการตัดสินใจกําหนดแผนการดําเนินงาน และชวยบอกตําแหนงท่ีตั้งของจุดท่ีใหบริการของ
ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานไดชัดเจนยิ่งข้ึน  โดยการใชเทคโนโลยี Web GIS จาก Google Maps API  
แสดงผลผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน 

ท้ังนี้ในอนาคตผูคนควาไดมุงศึกษาและทําการวิจัยท่ีจะพัฒนาซอฟตแวรดังกลาวนี้ให
สามารถใชงานไดกับทุกหนวยงานในสวนภูมิภาค ท่ีสังกัดกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
โดยมีจุดเร่ิมตนการพัฒนาท่ีเลือกพัฒนาใหกับ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตาก  เปนอันดับแรก
กอน 

โดยการกําหนดแนวทางและเปาหมายการประยุกตใชระบบสารสนเทศภมิูศาสตรโดยแผนท่ีกู
เกิ้ลสําหรับศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  มีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 

4.1.1 กําหนดเปาหมายการพัฒนาระบบ (Mile Stone)  
กําหนดขอบเขตเปาหมายการพัฒนาระบบ 
 พัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยใชแผนที่กูเกิ้ลสําหรับศูนยพัฒนาฝมือ

แรงงานจังหวัดตาก ใหสามารถใชงานไดจริง 
 กําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 กําหนดงบประมาณในการพัฒนาระบบ 
 การกําหนดทีมงาน และผูเกี่ยวของการการพัฒนาระบบ 
สําหรับรายละเอียดในสวนของขอบเขตดานเวลาของการทํางานตามกระบวน           

การพัฒนาซอฟตแวรดวยวิธีสกรัมใหเปนไปตามมาตรฐานซอฟตแวรไอเอสโอ 29110 VSE ขอบเขต
ตนทุนการพัฒนาซอฟตแวร  และทรัพยากรที่จําเปนตองใชงาน ผูคนควาไดจัดทําใหอยูในสวนของ
ภาคผนวก  

4.1.2 ศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเพื่อทําความเขาใจ 
  ศึกษาขอมูล องคความรูท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาเพื่อทําความเขาใจ ตอส่ิงท่ีเกี่ยวของ
กับระบบท้ังหมด สรุปความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ ซ่ึงประกอบดวยการศึกษาลักษณะขอมูล
ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาระบบการทํางาน ของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตาก 
 ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด 1 แหง จะมีผูอํานวยการ จํานวน 1 อัตรา 

เปนผูกําหนด ควบคุม และกํากับดูแลการดําเนินงาน 
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 การกําหนด ควบคุม และกํากับดูแล การดําเนินงาน จะใชขอมูลจากแหลง
ตางๆ เปนตัวกําหนด ทิศทางการดําเนินงาน ไดแก 
- เปาหมายการดําเนินงาน และงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร จากกรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน 

- มติจากท่ีประชุม คณะอนุกรรมการท่ีปรึกษาการพัฒนาฝมือแรงงาน
ประจําจังหวัด (กพร.ปจ.) 

- ขอมูลยอนหลังผลการดําเนินงานในปงบประมาณกอน 
- ความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี 

 มีเจาหนาท่ีฝายสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน เปนผูบันทึกขอมูลผลการ
ดําเนินงาน ลงในฐานขอมูลของระบบบริการตามภารกิจกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน และรายงานผลการดําเนินงานจากระบบดังกลาว 

 มีเจาหนาท่ีจากฝายพัฒนาศักยภาพแรงงาน และเจาหนาท่ีจากฝายสงเสริม
และทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ใชประโยชนจากการเรียกดูขอมูลผล
การดําเนินงาน จากฐานขอมูลระบบบริการตามภารกิจกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน เพื่อใชประกอบการประสาน และใหบริการในพื้นท่ี 

2. ผลการศึกษาคุณสมบัติดานเทคโนโลยีของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตาก 
 ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตาก มีการวางโครงขายอินเตอรเน็ตสามารถ

ใชงานครอบคลุม เช่ือมตอไดทุกฝายในองคกร 
 ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตาก มีการเก็บขอมูลการดําเนินงานลงใน

ฐานขอมูลของระบบบริการตามภารกิจกรมพัฒนาฝ มือแรงงาน 
เชนเดียวกันกับ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดอ่ืน ท่ัวประเทศ 

 ระบบบริการตามภารกิจกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนศูนยกลางของระบบ
สารสนเทศองคกร สามารถแสดงผลขอมูลแบบเชิงอรรถ (Attribute Data) 
ไดเทานั้น 

 ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตาก ไดรับการจัดสรรพื้นท่ี สําหรับใช
ประโยชนแมขาย  (Server) จํานวน 500MB ภายใตโดเมน 
home.dsd.go.th/tak โดยติดต้ัง Apache 2.0.64 (Win32), PHP 5.2.9 และ 
MySQL 5.0.51a 
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3. ผลการศึกษาผลงานวิจัย  ระบบสารสนเทศภูมิสศาสตรโรงเรียน/นักเรียนโดยใช 
Google Maps ของ วินิจ กล่ินละมัย, ศิริรัตน วณิชโยบล และลัดดา ปรีชาวีรกุล ภาควิชาวิทยากร
คอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลับสงขลานครินทร พ.ศ.2552 และโครงการวิจัยเพ่ือพัฒนา
แผนท่ีฟลูออไรดดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร รวมกับ Google Maps ของ วุฒิชัย ชุมพลกุล 
มหาวิทยาลัยฟารอิสเทอรน จังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2552 ซ่ึงเปนการศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนา
ระบบ เพื่อนําเสนอขอมูลปริมาณฟลูออไรดในแหลงน้ํา จากฐานขอมูลของ กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 
ในเขตพื้นท่ีจังหวัดลําพูน ทําใหม่ันใจวาการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนท่ีกูเกิ้ล มี
ความเปนไปไดจริง และสามารถพัฒนาตอยอดไปได ผูใชสามารถที่จะสืบคน และใชงานผานระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตไดอยางสะดวก รวมท้ังใหเห็นขอมูลในพื้นท่ีไดอยางชัดเจน อันจะเปนการ
นําไปสูการพัฒนาใหกับงานอ่ืนๆ ไดตอไปในอนาคต 
 

4. ผลการศึกษาองคความรูเร่ืองระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)  ท้ังนี้สามารถดู
ขอมูลรายละเอียดไดในบทท่ี 2 

 กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
 องคประกอบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
 การทํางานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
 ซอฟตแวรระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

 

5. ผลการศึกษาเทคโนโลยีการใชแผนที่กูเกิ้ล (Google Maps) พัฒนาระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ท้ังนี้สามารถดูขอมูลประกอบไดในบทท่ี 2 

 แผนท่ีกูเกิ้ล (Google Maps) 
 Google Maps API 
 Google Maps Mash-up 

 

6. ศึกษาทําความเขาใจและแบงปนขอมูลความรูภายในทีมงาน โดยมีการนัด 
มายพบปะทีมงานอยูสมํ่าเสมอ โดยอางอิงขอมูลสนับสนนุแนวคิด เอจายล (Agile) ดวยวิธีการแบบ
สกรัม (Scrum) ตามรายละเอียดในบทท่ี 2 
4.2  เก็บรวบรวมความตองการของระบบ  (Product Backlog) 

4.2.1 รวบรวมความตองการของระบบ (Requirement Elicitation) 

 วางแผนการสัมภาษณ 
   ไดทําการวางแผนสําหรับการสัมภาษณผูบริหารหรือผูอํานวยการ เจาหนาท่ีบันทึก
ขอมูล เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในพื้นท่ี ของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตาก 
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1. การนัดหมาย  ไดทําการนดัหมายในชวงวนั และเวลาราชการ โดยนดัหมาย
ลวงหนากอนสัมภาษณ 3 วนั เพื่อผูใหสัมภาษณมีเวลาเตรียมขอมูล 

2. การกําหนดระยะเวลาการสัมภาษณ ไดกําหนดระยะเวลาการสัมภาษณ
โดยประมาณ 30 นาที ตอ 1 ราย 

3. ประเด็นการสัมภาษณ ประเด็นการสัมภาษณ ตามหัวขอ ขอมูลท่ีตองการ
สัมภาษณ 

4. กลุมบุคคลท่ีจะสัมภาษณ เปน ผูอํานวยการ จํานวน 1 ราย,  เจาหนาท่ีบันทึก
ขอมูล จํานวน 1 ราย, เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน จํานวน 2 ราย 

5. เคร่ืองมือเก็บบันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ ใชแบบฟอรมการสัมภาษณ
ความตองการระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนท่ีกูเกิ้ลสําหรับศูนย
พัฒนาฝมือแรงงาน ดูรายละเอียดไดท่ี ภาคผนวก 
 

 ขอมูลท่ีตองการสัมภาษณ 
1. การบันทึกขอมูลผลการดําเนินงาน 
2. การเรียกดูขอมูลผลการดําเนินงาน 
3. การจําแนกขอมูลผลการดําเนินงาน 
4. ความตองการดานการแสดงผลขอมูล 
5. ความตองการดานความสะดวกในการใชซอฟตแวร 

 วิเคราะหและสรุปผลการสัมภาษณ 
1. ขอมูลจากการสัมภาษณผูอํานวยการ 
ในปจจุบันศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตาก ใชประโยชนจากฐานขอมูลระบบ

บริการตามภารกิจกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ท่ีมีการเก็บบันทึกขอมูลผลการดําเนินงาน ยอนหลังตั้งแต
ปงบประมาณ 2545 โดยสามารถเรียกดู  ผานระบบเครือขายอินเตอร เน็ตตามท่ีอยู เว็บไซต 
http://115.31.139.81/DSDorcl/  ซ่ึงขอมูลท่ีเรียกดูจะแสดงเปนขอมูลตาราง มีคาเปนตัวเลขของจํานวน
ผูท่ีไดรับบริการท่ีจําแนกตาม กิจกรรม และกลุมสาขาอาชีพท่ีเปดใหบริการ ไมมีขอมูลท่ีแสดงวา
จํานวนผูท่ีมารับบริการนี้ อยูในพ้ืนท่ีใดในจังหวัดตาก หรือพื้นท่ีไหน มีผูรับบริการจํานวนกี่คนแลว 
ทําใหทุกวันนี้ ไมสามารถบอกไดวาการใหบริการของหนวยงาน มีความครอบคลุม ท่ัวถึง และเทา
เท่ียมกันทุกพื้นท่ีแลวหรือยัง ดังนั้น จึงตองการระบบที่จะมาชวยเสริมขอบกพรองนี้ โดยใหสามารถ
ใชงานผานระบบอินเตอรเน็ตไดเชนเดียวกับระบบเดิม แตใหมีสวนท่ีสามารถเชื่อมโยงไปท่ีหนาจอ
แสดงผล ภาพแผนที่แสดงอนาเขตอําเภอ และตําบลตางๆ ในเขตพื้นท่ีจังหวัดตาก พรอมแสดง
ตําแหนงผูเขารับบริการ ในแตละพื้นท่ี วาไดรับบริการดานใดบาง และไดรับในปริมาณมากนอย
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เพียงใด ในลักษณะรูปภาพสัญลักษณแทนการฝกอบรมแตกตางกันออกไปตามแตละกลุมอาชีพ  ท้ังนี้
การพัฒนาสวนแสดงผลขอมูลเชิงพื้นท่ีตองอยูภายใตงบประมาณท่ีจํากัด  เนื่องจากกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานไมไดจัดสรรงบประมาณเพื่อใชในการพัฒนาระบบดังกลาว นอกจากนี้การใชงานหนาจอสวน
เพิ่มเติมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ขอใหมีลักษณะใชงานงายสามารถเลือกขอมูลและใหแสดงผล
แลวเสร็จไดภายในหนาจอเดียว 

 
 

  2.  ขอมูลจากเจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 
ในการบันทึกขอมูลผลการดําเนินงาน ปจจุบันจะทําการบันทึกขอมูลสาขาอาชีพท่ี

เปดฝก เช่ือมโยงกับขอมูลกลุมสาขาอาชีพ และหลักสูตรท่ีเปดฝก ในสวนขอมูลบุคคลจะมีการบันทึก
ขอมูลพื้นฐาน ของผูท่ีเขารับบริการ โดยจะตองบันทึกขอมูลท่ีอยู จังหวัด อําเภอ และตําบล ใหกับ
ผูรับบริการแตละคน จากน้ันระบบจึงจะใหเลือกช่ือผูเขาอบรม ลงทะเบียนเขารับการฝกในแตละสาขา
ตอไป  และหากตองการเรียกดูขอมูลก็สามารถทําไดโดย คลิกท่ีเมนู รายงาน ก็จะมีตัวเลือกวาจะให
แสดงรายงานผลการดําเนินงาน เปนจํานวนผูเขารับการฝก จําแนกตามกลุมสาขาอาชีพ หรือ หลักสูตร 
หรือกิจกรรมท่ีเปดฝก หากจะมีการเพ่ิมสวนการแสดงขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร ก็นาเปนเมนู “เรียก 
ดูขอมูล GIS” ท่ีสามารถเช่ือมโยงจากในหนาจอนี้ไปได และไมเปนอุปสรรค หรือเปนภาระเพิ่มข้ึนใน
การบันทึกขอมูล 

 

  3.  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
  จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ ทราบวาไดมีการใชประโยชน
จากฐานขอมูลระบบบริการตามภารกิจกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เชนเดียวกัน แตเปนเพียงการเรียกดูผล
การดําเนินงานเทานั้น ซ่ึงท่ีผานมาการแสดงผลการดําเนินงานของระบบ ไมไดใหขอมูลอันเปน
ประโยชน ตอการลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงานเทาท่ีควร กลาวคือ ขอมูลที่แสดงจากระบบบอกไดเพียง มีจํานวน
ผูรับบริการในแตละกลุมสาขาอาชีพจํานวนกี่คน และมีจํานวนผูใชบริการในแตละหลักสูตรกี่คน
เทานั้น ทําใหการติดตามผลการดําเนินงาน หรือการลงพื้นท่ีเพื่อใหบริการ ไมสามารถใชประโยชน
จากระบบดังกลาวได ดังนั้นจึงตองการ ระบบที่จะสามารถแสดงผลขอมูลเชิงพื้นท่ี ท่ีจะสามารถบอก
ตําแหนงของการพื้นท่ีใหบริการ และสามารถแสดงรายละเอียดของพื้นท่ีนั้นไดอยางชัดเจน ท้ังนี้ขอให
ระบบดังกลาวใชงานงาย มีความรวดเร็วในการเรียกดูขอมูลจากการเลือกดูขอมูล ตามปงบประมาณ 
ตามหลักสูตร และตามกลุมสาขาอาชีพ   
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4.2.2 วิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis)  
จากขอมูลการสัมภาษณ และการรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการ  เจาหนาท่ีบันทึก

ขอมูล  และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี ของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตาก พบปญหาท่ี
คลายคลึงกัน คือ ระบบฐานขอมูลเดิมท่ีใชอยูยังไมสามารถแสดงขอมูลเชิงพื้นท่ีได ทําใหการตัดสินใจ
กําหนดแผนการดําเนินงาน  การลงปฏิบัติการในพ้ืนท่ี  ยังไมเกิดความเหมาะสมเทาท่ีควร เนื่องจาก
ขาดแหลงขอมูล ท่ีจะมาชวยประกอบการวิเคราะหทิศทางการดําเนินงานได 

ซ่ึงการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนท่ีกูเกิ้ลสําหรับศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงาน จะตองตอบรับกับความตองการ  ท่ีไดจากการวิเคราะหความตองการของระบบตามกลุมผูใช 
โดยท้ังนี้ไดจําแนกวิเคราะหฟงกช่ันงานท่ีจําเปนจากการประชุมหารือรวมกับผูใช โดยจะทําการ
กําหนดลําดับความสําคัญของความตองการ ของระบบงานท่ีจะตองพัฒนาออกเปนรายการ (Backlog) 
ดังนี้ 

 

1. ระบบแสดงผลขอมูลเชิงพื้นท่ี 
- สามารถแสดงแผนท่ีครอบคลุมพื้นท่ีจังหวัดตากได และท่ีมีรายละเอียดเปน

ภาษาไทยชัดเจนบนหนาเว็บไซต 
- สามารถแสดงสัญลักษณบนตําแหนงของ จุดท่ีตั้ง หรือพื้นท่ีท่ีไดรับบริการได 
- มีสัญลักษณท่ีแสดงตําแหนงของ จุดท่ีตั้ง หรือพื้นท่ีใหบริการ สามารถใช

จําแนกกลุมอาชีพ และหลักสูตร ได 
- มีสัญลักษณท่ีแสดงตําแหนงของ จุดท่ีตั้ง หรือพื้นท่ีใหบริการ สามารถบอก

ความแตกตางของปริมาณความหนาแนนท่ีไดรับบริการได 
- เม่ือช้ีเมาท่ีสัญลักษณ  ใหมีกลองขอความโตตอบแสดงรายละเอียดการ

ดําเนินงาน หรือบริการที่ไดรับ ในตําแหนงนั้น 
- สามารถซูมเขาเพื่อดูรายละเอียดพื้นท่ี และซูมออกเพื่อดูภาพพื้นท่ีโดยรวมได 

 

2. ระบบเรียกดูขอมูล  
- มีตัวเลือก ใหเลือกชวงปงบประมาณท่ีจะเรียกดูขอมูล 
- มีตัวเลือก ใหเลือกหลักสูตรที่ตองการเรียกดูขอมูล 
- มีตัวเลือก ใหเลือกกลุมสาขาอาชีพท่ีตองการเรียกดูขอมูล 
- มีปุม สําหรับคลิกเพื่อเรียกดูขอมูล มีปุมสําหรับคลิกเพื่อลางขอมูล 
- แสดงขอมูล รายช่ือสาขาท่ีเปดฝก ตามตัวเลือกท่ีไดเลือกไว 
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3. ระบบควบคุมขอมูลเชงิพืน้ท่ี 
- เม่ือคลิกเลือก รายช่ือสาขาท่ีเปดฝก จะตองแสดงสัญลักษณแทนสาขา ท่ีคลิกนัน้ 

บนแผนท่ี ในตําแหนงพืน้ท่ีท่ีสาขานัน้เปดฝก 
- เม่ือคลิกไมเลือก รายช่ือสาขาที่เปดฝก จะตองไมแสดงสัญลักษณแทนสาขา ท่ี

คลิกนัน้ บนแผนท่ี 
 

 
4.2.3 ออกแบบระบบ (System Design) 

ทําการออกแบบระบบตาม Backlog ท่ีวิเคราะหได เพ่ือตอบรับกับตามความตองการของ
ผูใช โดยมีข้ันตอนการออกแบบดังนี้ 

 ออกแบบโครงสรางสถาปตยกรรมการเชื่อมตอระบบ (Architecture Design) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ระบบเรียกดขูอมูล 

ระบบควบคุมขอมูล 
เชิงเพ้ืนท่ี 

Training DB 

แสดงผล GIS 

Web Browser 

รูปท่ี 4.1  แสดงภาพการออกแบบสถาปตยกรรมของการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
โดยแผนที่กูเกิ้ลสําหรับศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน 
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 ออกแบบการทํางานของระบบ (Activity Design)  
  การทํางานเร่ิมจากการคํานวณหาคาพลังงานท่ีรางกายผูปวยตองการไดรับในแตละ
วัน  ผูปวยรับประทานอาหารในแตละม้ือ แลวมีการบันทึกคาผลการรับประทานวาในแตละม้ือทาน
อะไร นําคาท่ีไดไปคํานวณพลังงานจากการรับประทานหากเกินกวาท่ีกําหนดแจงเตือน หากไมเกิน
รายงานผลการรับประทานท่ีทานเขาไปใหกับผูปวยไดรับทราบขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.2  แสดงภาพรวมข้ันตอนการทํางานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
โดยแผนท่ีกูเกิล้สําหรับศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน 

เลือกปงบประมาณ 

เลือกหลักสูตร 

เลือกกลุมอาชีพ 

แสดงรายช่ือสาขาอาชีพ 

แสดงรูปสัญลักษณบนแผนท่ี 

เลือกสาขาอาชีพ 
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 ออกแบบโครงสรางขอมูลระบบเพื่อใหทราบถึงแอทริบิวต และนําไปใชงานในแตละ
ขั้นตอน (Structure Design) โดยทําการออกแบบระบบตามการออกแบบซอฟตแวรเชิงวัตถุดวยยูเอ็ม
แอล  (UML) 
 1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use case Diagram) ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนท่ี
กูเกิ้ลสําหรับศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด  แบงการใชงานหลัก ๆ ออกเปน 3 สวน คือ 

1) เรียกดูสาขาอาชีพท่ีเปดฝก 
2) เลือกสาขาอาชีพท่ีตองการแสดงขอมูลบนแผนท่ี 
3) เล่ือนดูขอมูลสาขาอาชีพท่ีแสดงในแผนท่ี 

โดยในแตละการทํางานมีรายละเอียดดงัแผนภาพตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 User 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 4.3  แสดงภาพรวมใชทํางานสวนตางๆ ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดย 
แผนท่ีกเูกิ้ลสําหรับศูนยพฒันาฝมือแรงงาน 

เรียกดูสาขาอาชีพท่ีเปดฝก 

เลือกสาขาอาชีพท่ี
ตองการแสดงบนแผนท่ี 

ดูรายละเอียดการ
ดําเนินงานบนแผนท่ี 
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 2. ซีเควนซไดอาแกรม (Sequence Diagram) ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดย
แผนท่ีกเูกิ้ลสําหรับศูนยพฒันาฝมือแรงงานจังหวดั ประกอบไปดวยซีเควสซไดอาแกรม ดังนี ้
  1) ซีเควนซไดอาแกรมของการเรียกดูสาขาอาชีพท่ีเปดฝก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QueryProcess QueryPage TrainingDB User 

OpenProgramPage 

SelectQueryItem 

GetData 

QueryCourse 

ReturnCourseID 

DisplayCourse 

รูปท่ี 4.4  แสดงซีเควนซไดอาแกรม ของการเรียกดูสาขาอาชีพท่ีเปดฝก 



43 

 

  2) ซีเควนซไดอาแกรม ของการเลือกสาขาอาชีพท่ีตองการแสดงขอมูลบนแผนท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SelectCourseProcess ViewPage GoogleMapsAPI User 

ViewCourseItem 

SelectCourseItem 

GetCourseID 

CheckCourseID 

ReturnResult 

DisplayData 

ReturnData 

TrainingDB 

รูปท่ี 4.5  แสดงซีเควนซไดอาแกรม ของการเลือกสาขาอาชีพท่ีตองการแสดงขอมูลบนแผนที ่



44 

 

 3. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram)  ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดย 
แผนท่ีกูเกิ้ลสําหรับศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด ไดอธิบายถึงกิจกรรมของผูใช และการทํางานของ
ระบบท่ีมีการตอบโตการทํางานระหวางกัน เพื่อใหผูใชไดมองเห็นภาพการทํางานในระดับฟงกชัน
ของการทํางานท่ีชันเจนยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือกปงบประมาณ 

เลือกหลักสูตร 

เลือกกลุมอาชีพ 

แสดงรายช่ือสาขาอาชีพ 

คลิกเลือก ไมแสดงรูปสัญลักษณบนแผนท่ี 

แสดงรูปสัญลักษณบนแผนท่ี 

Yes 

No 

รูปท่ี 4.6  แสดงแอคติวิตไีดอาแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนท่ีกูเกิ้ลสําหรับ 
ศูนยพฒันาฝมือแรงงาน 
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 4. ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 
ออกแบบฐานขอมูลของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนท่ีกูเกิ้ลสําหรับศูนยพัฒนาฝมือ

แรงงานจังหวัด  ผูคนควาใชอีอารไดอาแกรมในการออกแบบฐานขอมูล เพื่อแสดงแอทริบิวตตาง ๆ  ท้ัง
แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแตละตัวไดอยางชัดเจน ซ่ึงในสวนของอีอารไดอาแกรม  ทําให
ผูพัฒนาไดทราบถึงโครงสรางและชนิดของขอมูลท่ีครอบคลุม เปนผลใหสามารถทําการตรวจสอบ
และแกไขฐานขอมูลของระบบท่ีออกแบบไวไดงาย สําหรับอีอารไดอาแกรมท่ีใชพัฒนาระบบ 
ประกอบไปดวย ตารางขอมูลผูใช (TB_UserInfo)  ตารางการกิน (TB_Eaten)   ตารางอาหาร 
(TB_Foods)  ตารางหนวยของอาหาร (TB_UnitFood) ตารางเวลาของอาหาร (TB_TimeFood)  และ
ตารางกลุมของอาหาร   (TB_CategoryFoods) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 4.7  แสดงอีอารไดอาแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนท่ีกเูกิ้ลสําหรับ 
ศูนยพฒันาฝมือแรงงาน 
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4.3  พัฒนาระบบ (Construction) 
ผูคนควาไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนท่ีกูเกิ้ลสําหรับศูนยพัฒนา

ฝมือแรงงาน  โดยเนนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบสกรัม (Scrum Methodology) ซ่ึงไดผลลัพธ
ตามขอกําหนดที่ไดออกแบบไว โดยอางอิงจากการออกแบบยูเอ็มแอล และทดสอบความถูกตองของ
ระบบในระหวางพัฒนาไปดวยอยางสม่ําเสมอและประกอบซอฟตแวรเขาดวยกัน ทําใหซอฟตแวรท่ี
พัฒนาข้ึนสามารถใชงานไดและสอดคลองกับวัตถุประสงค ท่ีมีการปฏิบัติตามข้ันตอนการออกแบบ
เปนระบบยอยและทําตามท่ีไดวางแผนระบบงานยอย โดยแบงลําดับการทํางานไดดังนี้  

4.3.1 ประชุมและเลือกฟงกชั่นงาน (Checkout Product Backlog)  
ไดทําการประชุมกับทีมพัฒนา  เพ่ือทําความเขาใจเกี่ยวกับโมเดลหลักของระบบ 

(Domain Model)  เพื่ออธิบายความรูหลักของระบบงานน้ัน ๆ ใหทุกคนในทีมเขาใจ การพยายาม
ส่ือสาร (Brief) ทีมงานใหเขาใจภาพรวมและความเกี่ยวของกัน เพราะเม่ือนํางานท้ังหมดมาเขียน เปน
เร่ืองราว หรือท่ีเรียกวา User Story ออกมาแลวจะทําใหเขาใจงานงายข้ึน (Task) มีการจัดลําดับ
ความสําคัญของงาน (Priority) ซ่ึงในสวนดังกลาวนี้ไดใชการออกแบบยูสเคสและคําอธิบายการทํางาน
ของยูสเคสเขามาชวย ในสวนของรายละเอียดผูคนควาไดจัดทําไวในสวนของภาคผนวก ก 

สําหรับการมอบหมายงานหรือเลือกฟงกช่ันงานของทีมงานแตละบุคคลนั้น ได
พิจารณาถึงความสามารถและความเหมาะสมของงานโดยมีการคิดติดตามงานในรูปแบบเปนวัน และ
เปนรายชั่วโมง ท้ังนี้แลวแตความเหมาะสมของงานที่ไดรับไป (Checkout)  เหตุผลสําหรับการคิดให
เต็มวันก็เนื่องจากวาเปนการงายตอการติดตามงานและทําใหเห็นภาพวาตองทําอะไรบาง ท้ังยังทําให
ทุกคนในทีมมองเห็นวาใครทําอะไรไปแลวบาง ท้ังสามารถเช็คความคืบหนาของงานหลังจากท่ี
สมาชิกในทีมงานไดขอรับผิดชอบทํางานในสวนดังกลาวนั้นไป 

ท้ังนี้ไดมีการจัดทําขอกําหนดเพ่ือสรางมาตรฐานในการจัดการและควบคุมการ
เปล่ียนแปลงในสวนของวิวัฒนาการของการพัฒนางานดานซอฟตแวร เพื่อสงเสริมใหการพฒันาความ 
สามารถในแตละรุนของระบบ (Release)  ออกมาอยางมีประสิทธิภาพ อยูในสวนของภาคผนวก ก 
เอกสารประการกอบการพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานกระบวนการผลิตซอฟตแวรไอเอสโอ 29110 
VSE 
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4.3.2 พัฒนา ทดสอบ และจัดทําแพ็คเกจ (Development, Test)  
ในการพัฒนาไดทําตามฟงกช่ันงานท่ีเลือกตามการออกแบบยูสเคสไดอาแกรม(Use 

case Diagram)   ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) และตามการออกแบบของลําดับการทํางาน
ของแอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) ทําใหมองเห็นถึงฟงกชันการทํางานภายในระบบไดอยาง
ชัดเจน ท้ังนี้ไดควบคุมคุณภาพการพัฒนาดวยการทดสอบระบบ โดยทําการทดสอบในระดับของการ
ทดสอบหนวยยอย (Unit Test) จากนั้นไดทดสอบระบบในระดับของการทดสอบรวม (Integration 
Test) ดวยการรวมโมดูลของฟงกช่ันงานในระดับยอยแตละสวนใหสามารถทํางานรวมกันท้ังหมดได 
จากน้ันจะทําการทดสอบระบบท้ังหมด (System Test)  วามีความสอดคลองกับ Requirement หรือ 
Backlog ท่ีกําหนดไวกอนหนานี้หรือไม ท้ังนี้การทดสอบในแตละข้ันตอน ผูใชจะมีสวนรวมในการ
ทดสอบทุกข้ันตอน ซ่ึงเปนการพัฒนาซอฟตแวรตามแนวคิดแบบเอจายล โดยเนนการติดตอกับผูใชซ่ึง
หากพบขอผิดพลาด หรือการทํางานไมตรงกับ Requirement ใหดําเนินการแกไขทันที ซ่ึงจะทําใหลด
ปญหาการถูกปฏิเสธงานเม่ือถึงการทดสอบเพ่ือยอมรับซอฟตแวร (Acceptance Test)  

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนที่กูเกิ้ลสําหรับศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงานจังหวัด  ไดพัฒนาออกมาเปนซอฟตแวรเว็บแอพพลิเคช่ันท่ีท่ีสามารถใชงาน ตามขอกําหนด
ความตองการของระบบ รวมถึงเอกสารประกอบการพัฒนาซอฟตแวรตาง ๆ สําหรับการพัฒนาระบบ
ไดใหความสําคัญของการ โดยรายละเอียดการพัฒนาระบบท้ังหมดอยูใน ภาคผนวก ก เอกสาร
ประกอบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานกระบวนการผลิตซอฟตแวรไอเอสโอ 29110 VSE 
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ในสวนของผลการดําเนินงานพัฒนาระบบและทดสอบการทํางานของระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรโดยแผนท่ีกูเก้ิลสําหรับศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  ไดผลลัพธดังตอไปนี้ 

 การเรยีกดูสาขาอาชพีท่ีเปดฝก 
  เร่ิมตนใชงานโดยพิมพช่ือเว็บไซตตามที่อยู http://home.dsd.go.th/tak/gis ในกรณีท่ี
เขาสูระบบคร้ังแรก จะพบกับตัวเลือกผลการใหบริการ อยูทางดานซายหนาจอ ประกอบไปดวย 
ตัวเลือกปงบประมาณ ตัวเลือกกลุมสาขาอาชีพ และตัวเลือกหลักสูตร ดังรูปท่ี 4.7 เม่ือผูใชคลิกเลือก
ตัวเลือกดังกลาวเสร็จแลว ใหกดปุม เรียกดู  จะปรากฏรายชื่อสาขาอาชีพท่ีเปดฝกแสดงข้ึนมาดานลาง
ซาย ของหนาจอดังรูปท่ี 4.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.8  แสดงภาพหนาจอ เม่ือเร่ิมเขาใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนท่ีกเูกิ้ล 
สําหรับศูนยพฒันาฝมือแรงงานจงัหวดัตาก 
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 การเลือกสาขาอาชีพเพื่อแสดงขอมูลบนแผนท่ี 
    ผูใชสามารถเลือกสาขาอาชีพ ท่ีปรากฎข้ึนมาจากการเรียกดูสาขาอาชีพท่ีเปดฝก โดย
คลิกท่ีตัวเลือกท่ีปรากฏอยูดานหนารายช่ือแตละสาขาอาชีพ สาขาอาชีพท่ีถูกเลือก จะแสดงขอมูลเปน
ภาพสัญลักษณ ปรากฎข้ึนบนแผนท่ี ตามตําแหนงจุดท่ีตั้งท่ีสาขาอาชีพนั้นดําเนินการเปดฝก ดังรูปท่ี 
4.10  และถาหากคลิก เอาตัวเลือกดานหนาในรายช่ือสาขาอาชีพรายการใดออก ภาพสัญลักษณแทน
สาขาอาชีพนั้น ก็จะหายไปจากแผนท่ื ดังรูปท่ี 4.11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.9  แสดงภาพหนาจอ เม่ือเรียกดูสาขาอาชีพท่ีเปดฝก 
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รูปท่ี 4.10 แสดงแสดงภาพสัญลักษณของสาขาอาชีพท่ีเลือกบนแผนท่ี 

รูปท่ี 4.11  แสดงการซอนภาพสัญลักษณของสาขาอาชีพท่ีไมถูกเลือก 



51 

 

 การดูขอมูลในแผนท่ี 
 ขอมูลสาขาอาชีพท่ีแสดงบนแผนท่ี จะสามารถคลิกท่ีรูปสัญลักษณ เพื่อใหแสดง

รายละเอียดการใหบริการได ดังแสดงในรูปท่ี 4.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากนี้ยังสามารถยอ/ขยาย แผนท่ีเพื่อเขาดูรายละเอียดพ้ืนท่ี หรือตําแหนงท่ีตั้ง 

เสนทาง ใหชัดเจนยิ่งข้ึนได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.12  แสดงการคลิกสัญลักษณบนแผนท่ีเพื่อแสดงรายละเอยีดการใหบริการ 

รูปท่ี 4.13  แสดงการยอขยายแผนท่ีเพือ่ดูรายละเอียดพ้ืนท่ี 
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4.3.3 นําเสนอผลงาน (Presentation)  
   ตลอดข้ันตอนของการทํางานไดมีการนําเสนอความคืบหนาของงานอยางสมํ่าเสมอ

สําหรับในสวนของผลงานวิจัยท่ีไดศึกษานี้ไดมีการกําหนดนัดหมายใหนําเสนองานกับคณะกรรมการ
คุมสอบและนําเสนอผลงานความคืบหนากับทีมงาน ท่ีประกอบไปดวยผูคนควา หรือผูพัฒนา และ
ผูใชงานหรือเจาหนาท่ีศูนยพัฒนาฝมือแรงงานโดยตรง จะทําใหรับทราบถึงความตองการเปล่ียนแปลง
ในสวนของฟงกช่ันงานของระบบและมีคํารองขอใหปรับแก  ท้ังนี้ไดมีการทํางานรวมกับผูใชกอนทํา
การยอมรับคุณสมบัติขอระบบ (Accepted Features) กอนขามไปสูการพัฒนาระบบในวงรอบการ
พัฒนาตอไป (Next Release) โดยไดเนนใหมีการเห็นความคืบหนาและหนาตาของงาน กับ
ความสัมพันธกับลูกคาอยูตลอดเวลา จึงเนนในสวนของการแสดงผลของตัวอยางงาน (Prototype) 
ใหกับผูใชงานหรือผูปวยเบาหวานไดทดลองใชงานเปนระยะ ๆ พรอมรองรับความเปล่ียนแปลงท่ีผูใช
ตองการได ตามหลักการพัฒนาซอฟตแวรของเอจายล วิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบสกรัมสําหรับ
รายละเอียดการทํางานในสวนของการรองขอการเปล่ียนแปลงท้ังหมดอยูใน ภาคผนวก ก 

 
4.4  รวบรวมรายละเอียดงานสําหรับพัฒนาระบบเพิ่มเติม (Update Product Backlog) 
การพัฒนาระบสารสนเทศภูมิศาสตรศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตาก ไดอางอิงจาก 

วิธีการพัฒนาแบบสกรัม (Scrum Methodology) ในชวงเวลาของการพัฒนาจะตองมีการรวบรวม
รายละเอียดงานสําหรับพัฒนาระบบเพิ่มเติมอยางเนื่อง (Update Product Backlog) จากการพัฒนาใน
ข้ันตอนการพัฒนาระบบ (4.3) สําหรับในกรณีท่ียังมีรายละเอียดงานคงเหลือหรือในสวนของการ
ปรับปรุงแกไขงาน ท่ีมีความจําเปนตอการทํางานของระบบ จะตองยอนกลับไปทําในข้ันตอนการ
พัฒนาระบบ (4.3) จนครบตามเปาหมายโครงการ สําหรับรายละเอียดการทํางานในสวนของการ
เพิ่มเติมท้ังหมดอยูใน ภาคผนวก ก 

 
4.5  นําระบบไปใชงานและบํารุงรักษาระบบ (Implement and Maintenance) 
เม่ือพัฒนาระบบครบตามคุณสมบัติท่ีกําหนดไวจะเขาสูกระบวนการ นําระบบไปใชงาน

รวมกับขอมูลจริงและการบํารุงรักษาระบบ สําหรับรายละเอียดของการทํางาน 
1. การนําระบบไปใชงานรวมกับขอมูลจริง (Implementation)  ไดมีการกําหนด

แบบจําลองการทํางาน (Scenario) โดยใชแบบจําลองฐานขอมูลอาหารสําหรับระบบควบคุมการ
รับประทานอาหารของผูปวยโรคเบาหวานไทยบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี และทําการติดต้ังระบบใหใชงาน
กับโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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2. จัดทําคูมือ แผนการบํารุงรักษา และตรวจสอบระบบ เพ่ือลดความผิดพลาดท่ีจะเกิด
ข้ึนกับระบบ 

สําหรับรายละเอียดการนําไปใชงานและการบํารุงรักษาระบบท้ังหมดอยูใน 
ภาคผนวก ก 
 


