
 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการวิจัยศึกษาและพัฒนาเว็บไซตเพื่อใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูประสบภัยจากรถ โดยการใช บารโคด 2 มิติในการชําระเงิน สําหรับแนวทางการวิจัยเพื่อใหการ

คนควาเปนไปอยางมีระเบียบหลักการ ผูคนควาจึงเลือกพัฒนาซอฟตแวรตามหลักการแบบ 

Adapted Waterfall โดยไดแบงข้ันตอนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และนําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ชวยใหเห็นกิจกรรมตาง ๆท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาซอรฟแวร ท่ี

กําหนดให ตั้งแตตนจนจบและประสบผลสําเร็จดี ซ่ึงโดยในแตละข้ันตอน เม่ือดําเนินงานอยู

สามารถยอนกลับมายังข้ันตอนกอนหนาเพื่อแกไข ขอผิดพลาดหรือสามารถยอนกลับขามข้ัน โดย

ไมจําเปนตองเปนข้ันตอนท่ีติดกันได 

 

 
 

 

 

 

รูป 3.1 แสดงลักษณะกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรตามหลัก Adapted Waterfall 

(http://202.28.94.55/web/322494/2551/project/g9/About.html) 

 

 โดยมีกิจกรรมกระบวนการในการพัฒนาหลัก ๆ แบงเปน 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

  1. การวางแผน (Project Planning)   

2. การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis)  

3. การออกแบบโครงสรางการทํางาน (Architectural Design and Detailed 

Design)  
4. การพัฒนาโปรแกรม (Development) 

5. การทดสอบ (Testing )  

6. การบํารุงรักษา (Maintenance)  
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3.1 วางแผนการทํางาน ( Project Planning ) 

  การพยายามท่ีจะคาดคะเนเวลาและคาใชจาย ท่ีจะใชในการดําเนินงานโครงการ รวมท้ัง
ผลประโยชนท่ีจะไดรับจากโครงการ จะรวมถึงข้ันตอนการทํางาน กิจกรรมที่จะตองทํา เวลาท่ีใช
ในแตละกิจกรรม รวมท้ังบุคลากรที่เหมาะสมในแตละกิจกรรม และวางแผนในรายละเอียดใหมาก 
กอนท่ีจะเร่ิมทํางานจริง เพ่ือหากวาในการดําเนินงานจริงๆ ก็ตองมีการติดตามและควบคุม ให
เปนไปตามแผนท่ีวางไวดวย แผนงานของโครงการวิเคราะหและออกแบบ จะประกอบแผนงาน
ตอไปนี้คือ การวิเคราะห การออกแบบการพัฒนาโปรแกรม เตรียมเอกสาร ฝกอบรม และการนํา
ระบบมาใชงานจริงแตละกิจกรรมก็จะประกอบดวย งานยอยแยกไปอีก ในหัวขอนี้ไดแก การ
คาดคะเนเวลา และการเตรียมตารางการทํางาน คาดคะเนคาใชจาย ผลประโยชนท่ีจะไดรับท้ังนี้
เพื่อใหทีมงานพัฒนามีความเขาใจและปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาไดอยางถูกตองและเหมาะสม  
  ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการนี้ คือ เอกสารขอกําหนดวางแผนการทํางานของระบบ 
ซ่ึงจําเปนตองนําไปใชในกระบวนการทํางานท้ังหมดในโครงการ 

 

3.2 การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 

ทําการรวบรวมขอมูลความตองการของระบบจากการศึกษาหาขอมูล จากแหลงตาง ๆ และ
ผูเกี่ยวของในสวนในเร่ืองของ พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ แลวมาทําการวิเคราะห
ความตองการ โดยใหสอดคลองกับการใชงานจริงของกระบวนการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองและจําแนกความตองการออกเปนสวน ๆ  เพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางความ
ตองการของระบบที่ใชข้ันตอนกลไกการออกแบบระบบ ซ่ึงความตองการของระบบนั้นไดมาจาก
ระบบจะตองรับขอมูลพื้นฐานจากลูกคาท่ีเขามากรอกทางเว็บไซตเพื่อใหระบบสามารถนําเอาขอมูล
ท่ีไดไปสรางเปนบารโคด 2 มิติ แลวทําการสงใหกับลูกคาเพื่อนําไปชําระเงินโดยแบงเปน 

‐ วิเคราะหฟงกช่ันงานท่ีจําเปนตอผูใชและกําหนดลําดับความสําคัญของ
ความตองการ (Priority) จากการวิเคราะหความตองการที่ได 

‐ วิเคราะหระบบงานยอย (Sub System) ของระบบท่ีใชในการออกแบบ 
และสรางบารโคด 2 มิติ 

‐ วิเคราะหขอกําหนด ขอตกลงตาง ๆ  ของการทํา พระราชบัญญัติ คุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ  

‐ วิเคราะหกลุมผูใชงาน  
‐ วิเคราะหขอมูลพื้นฐานท่ีตองการนําเอาไปใชในกระบวนการตอไป 

‐ วิเคราะหขอจํากัดและความเส่ียงท่ีมีผลตอการพัฒนาระบบ 
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‐ วิเคราะหเคร่ืองมือท่ีใชและทรัพยากรที่เหมาะสมตอการพัฒนาระบบ 
 

3.3. การออกแบบโครงสรางการทํางาน (Architectural  Design and  Detailed Design)  

 การทํางานในสวนของงานออกแบบ และการสรางตัวตนแบบท่ีตอบสนองตอความ
ตองการ โดยการทํางานตามแผนท่ีวางเอาไว เพื่อเตรียมไวสําหรับการพัฒนาและทดสอบระบบ ใน
กระบวนการขั้นตอนตอไป โดยใชหลักการและรูปแบบท่ีนักพัฒนาสามารถเขาใจไดงาย ซ่ึงวิธีการ
ดําเนินงานในกระบวนการนี้ มีรายละเอียดดังนี ้
  3.3.1. วิเคราะหและแบงสวนออกแบบของระบบ 

 ออกแบบการทํางานของระบบในสวนของผูใชงานท่ัวไป 

 ออกแบบการทํางานของระบบในสวนของผูดูแลระบบ 
3.3.2. ออกแบบระบบ ทําการออกแบบระบบตามการออกแบบซอฟตแวรเชิงวัตถุ 

ดวย ยูเอ็มแอล ซ่ึงประกอบดวย 
 ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) ใชสําหรับออกแบบสวนของ

การทํางานหลัก และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบ รวมถึงความสัมพันธกับ
ระบบภายนอก 

 คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) ใชสําหรับออกแบบคลาส 
โครงสรางชองคลาส และความสัมพันธระหวางคลาสที่มีในระบบ 

 แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) ใชสําหรับออกแบบกิจกรรม
ท่ีเกิดขึ้นในระบบ ตามลําดับข้ันตอนการทํางานของระบบ 

 และข้ันตอนหลังจากท่ีไดออกแบบโครงสรางการทํางาน (Architectual Design ) มาแลว

นั้นก็นํามาทําเปน Detail Design ใหละเอียดยอยไปตามฟงคช่ันตาง ๆ ของการทํางานโดยในการ

ออกแบบจะตองดูจากสวนประกอบท่ีเช่ือมโยงกันจากท่ีออกแบบไวใน ยูสเคสไดอะแกรม และการ

ออกแบบ Detail Design ในแตละฟงคช่ันการทํางานตองมาจาก Requirement ท่ีไดทําการ

วิเคราะหในกระบวนการกอนหนานี้ ซ่ึงจะตองไดตรงตามความตองการทุกขอท่ีไดวิเคราะหไว เชน 

ฟงคช่ันการทํางานสวนของการรับคา ขอมูลพ้ืนฐานของลูกคาเขามา จะตองทําการจัดเก็บไวใน

ฐานขอมูล เพ่ือใหฟงคช่ันการสรางบารโคด 2 มิติ และฟงคช่ันของการสงขอมูลใหกับลูกคาจะตอง

สามารถเช่ือมโยงขอมูลไดในสวนของ Email ท่ีลูกคากรอกลงไป  
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3.4. การพัฒนาโปรแกรม (Development) 

 ในการพัฒนาเว็บไซตใหบริการในการทํา พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ โดย
ใชบารโคด 2 มิติในการชําระเงิน นั้น ในกระบวนพัฒนาอาจแบงไดเปน 2 สวนหลัก ๆ คือ ในสวน
ของการพัฒนาเว็บไซตกับสวนของการพัฒนาระบบบารโคด 2 มิติ ซ่ึงในสวนของบารโคด 2 มิติจะ
ยุงยากและซักซอนมาก จึงตองมีกระบวนการพัฒนาท่ีละเอียดและทําอยางถูกข้ันตอนเพื่อใหงายใน
การพัฒนาและการแกไขปรับปรุง โดยมีข้ันตอนการพัฒนา ดังนี้ 

3.4.1. ข้ันตอนการพัฒนา 
1. แบงการพัฒนาออกเปนสวนๆ ตามเอกสารการออกแบบ 
2. ออกแบบคําส่ังของโปรแกรมทีละสวน 
3. สรางไฟลคําส่ังและเขียนคําส่ังทีละฟงคช่ันตามท่ีไดออกแบบไว 
4. ทําการทดลองบนเซิรฟเวอรทําการท่ีจําลองข้ึนมา 

ในกระบวนการนี้ผูพัฒนาจะทําการพัฒนาโปรแกรมใหทํางานไดตามท่ี
ออกแบบไวในกระบวนการกอนหนานี้ (Detail Design) โดยจะทําการพัฒนาทีละฟงคช่ันของการ
ทํางาน เพื่อใหไดตรงกับท่ีวางไวใหมากท่ีสุด และมีการทําเอกสารประกอบการพัฒนาโปรแกรม
เพื่อใชในการตรวจสอบกระบวนการในการทํางาน หากเกิดขอผิดพลาดจะสามารถตรวจสอบ และ
แกไขไดถูกตองและรวดเร็ว 

 3.4.2. การนําเอาโคดท่ีไดมาประมวลผลเขาดวยกัน (System Integration) 
  เปนข้ันตอนที่ผูพัฒนาจะนําเอาแตละฟงคช่ันท่ีไดพัฒนา มารวมกัน ใหเปน
กระบวนการทํางานท้ังหมดตามท่ีพัฒนาไวแลว เอาแตละสวนมาเช่ือมโยงการทํางานรวมกัน
ท้ังหมด 

3.4.3. จัดทําเอกสารประกอบโปรแกรม 
  จัดทําเอกสารประกอบการพัฒนาระบบเพื่ออธิบายรายละเอียดการทํางานในแตละ
สวน ซ่ึงการทํางานของระบบอาจจะยังไมสมบูรณ โดยจะนําไปใชในกระบวนการทดสอบตอไป 
และในกระบวนการตอไปคือข้ันของการทดสอบ หากพบการทํางานท่ีผิดพลาดของระบบ ไมวาจะ
เปนสวนไหนก็ตามก็จะกลับมาทําการแกไข เพื่อใหถูกตอง และสมบูรณตามที่ไดออกแบบไวใน
ข้ันตอนกอนหนานี้แลว 
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3.5. การทดสอบ (Testing )  

เปนกระบวนการเพ่ือชวยใหเว็บไซตและระบบการทํางานภายในเว็บไซตท่ีพัฒนามี ความ
ถูกตอง, ความสมบูรณ, ปลอดภัย, และมีคุณภาพท่ีดี การทดสอบ เปนกระบวนการทดลองใช
ซอฟตแวรอยางมีแนวทาง โดยใชความรูทางดานเทคนิค เพื่อใหสามารถระบุหรือคนหาความ
ผิดพลาด (error) ของซอฟตแวรท่ีอาจจะซอนอยูใหปรากฏออกมา และสามารถระบุถึงแนวทางการ
เกิดปญหา พรอมสมมุติฐานของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได 

รูปแบบการทดสอบ 

 Unit test – ทําการทดสอบระบบการทํางานโดยท่ีทดสอบหนวยยอยท่ีสุด หรือทําการ
ทําสอบแตละฟงคช่ันการทํางานท่ีผูพัฒนาไดทําการออกแบบไวตาม Detail Design 

ข้ันตอนนี้ผูพัฒนาเปนผูทําการทดสอบเอง 
 Integration test – ข้ันตอนในการนําเอาฟงคช่ันตาง ๆ ท่ีไดพัฒนามาประกอบรวมเขา

ดวยกันเปนสวน ๆ ตามการใชงานท่ีออกแบบมา  ในข้ันตอนนี้ผูพัฒนายังทําการ
ทดสอบเองโดยการเรียกใชงานคําส่ังตาง ๆ ออกมาทดสอบดูวาฟงคช่ันท่ีใชฐานขอมูล
รวมกันสามารถทํางานไดตามท่ีออกแบบไวหรือไม แลวทําการบันทึกผลการทดสอบ 
หากไมสามารถทํางานไดก็ตองกลับไปตรวจสอบและแกไขในสวนของ Unit test 

 System test - เปนการทดสอบการเช่ือมตอหรือติดตอส่ือสารกันระหวางซอฟตแวร 
หรือระบบอ่ืนๆ  

 Acceptant test - เปนการทดสอบโดยผูใช (End user) หรือลูกคา หรือผูท่ีเกี่ยวของ
กับการใชซอฟตแวร ทดสอบเพื่อดูวาซอฟตแวรทํางานถูกตองตามความตองการ
หรือไม มีปญหาอยางไร  

 Usability test – เปนการทดสอบการใชงานซอฟตแวรโดยผูเชียวชาญคือคุณ ไตร
สรณ เกิดผล กรรมการผูจัดการบริษัท Victory Business and Broker ไดทําการ
ทดสอบสวนติดตอผูใช วาใชงานไดงาย เขาใจไดงายหรือไม ตรงกับความตองการที่ได
ระบุไวในตอนแรกหรือไม แลวทําการบันทึกผล  

3.6. การบํารุงรักษา (Maintenance)  
 เม่ือทําการพัฒนาเว็บไซตรับทํา พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ ครบ

ตามคุณสมบัติท่ีกําหนดไวจะเขาสูกระบวนการ และไดเอกสารในการพัฒนาระบบในกระบวนการ
ตาง ๆ ครบท้ังหมดแลว ในการบํารุงรักษานั้นก็จะทําโดยการจัดทําคูมือ และแผนการบํารุงรักษา  
เพื่อลดความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนกับระบบ และจะชวยเปนการวางแผนบํารุงรักษาระบบ โดย
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จัดเตรียมแผนรองรับการเปล่ียนแปลงและปญหาที่อาจเกิดข้ึนกับระบบการทํางาน หลังจากท่ี
นําไปใชงานแลว ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่ิงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจะถูกนํามาแกไขปรับปรุงทันทีหรือ
บันทึกไวเพื่อแกไขปรับปรุงในซอฟตแวรรุนถัดไป ตามการอนุมัติผูพัฒนา ซ่ึงจะถูกวิเคราะหใน
สวนตางๆ ของระบบท่ีเกี่ยวของกันและพิจารณาถึงความเหมาะสมในการเปล่ียนแปลง ตาม
แผนงานท่ีวางไว 
     

  

 
 

 
 
 

 

 

 
 


