
 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบันการคมนาคมขนสงของคนไทยมีความสะดวกเพิ่มมากข้ึน การเดินทางของคน

ไทยสวนใหญ มักใชรถสวนตัวในการเดินทางไปไหนมาไหนเปนหลัก จากตัวเลขท่ีแสดงการ
เพ่ิมข้ึนของการใชรถของคนไทยไมวาจะเปน รถจักรยานยนต รถยนต  หรือรถบรรทุกชนิดตาง ๆ 
และมีแนวโนมจะเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือย ๆ  

จากตัวเลขเศรษฐกิจไทยในชวงสองเดือนแรกของป 2554 นี้ นาจะเติบโตจากระยะเดียวกัน
ของปกอนไมเกิน 3% แตยอดขายรถยนต 2 เดือนแรกของปนี้ในตลาดไทยเติบโตโดยรวมมากถึง 
42.5% ทํายอดทะลุ 77,213 คัน สวนยอดขายจักรยานยนตเฉพาะเดือนมกราคม เพ่ิมข้ึนแค 5% 

คําอธิบายงายๆ ของการขายรถยนตท่ีมากขนาดน้ีประกอบดวย ราคาสินคาเกษตรหลายชนิดขายดี
และมีราคาแพง เชน ปาลมน้ํามัน ออย ยางพารา และอ่ืนๆท่ีไมใชขาว ผสมเขากับการข้ึนเงินเดือน
ขาราชการและลูกจางของรัฐ กับการข้ึนคาแรงข้ึนตํ่าของพนักงานในกิจการเอกชน ตัวเลขท่ี
นาสนใจมากข้ึนไปอีกก็คือ ยอดการขายรถยนตเกงมียอดเพ่ิมข้ึนนาตกใจมากคือ แคสองเดือนแรกมี
ยอดขาย 33,506 คัน เพิ่มข้ึนถึง 49.6% สวนรถกระบะปกอัพจํานวน 37,702 คัน เพิ่มข้ึน 37.2% และ
ท่ีเหลือเปนรถยนตบรรทุกอ่ืนๆ ก็มีจํานวน 43,707 คัน เพิ่มข้ึน 37.6% ตัวเลขยังช้ีอีกตอไปวา 
ยอดขายมีการเพิ่มสถิติใหมหรือนิวไฮตอเนื่องกันทุกเดือน และหากมีการโปรโมชั่นเพิ่มข้ึนอีก จะ
ทําใหยอดขายเพิ่มเร็วข้ึนไปอีก ขอเท็จจริงท่ียอดขายรถยนตสวนกระแสกับการวิ่งข้ึนของราคา
พลังงานเหลา นี ้บอกใหเรารูวานอกจากคนไทยจะไมหวั่นไหวกับตนทุนของการใชรถอยางมากจน
ทํา ใหนโยบายรณรงคประหยัดพลังงานของรัฐท่ีเคยออกมาลมเหลวอยางส้ินเชิง แลวก็ยังทําใหคาด
เดาลวงหนาเพิ่มเติมวา การใชน้ํามันและแกสในรถยนตจะตองเพิ่มแรงกดดันใหรัฐบาลจําตอง
จายเงินชด เชยราคาน้ํามันและแกสของผูใชรถยนตมากยิ่งข้ึนไปในอนาคต 

รถยนตเปนมากกวาสินคาธรรมดา เพราะในทุกวันนี้ มันไดกลายเปนสวนหนึ่งของ
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผูคนในเขตเมืองและชนบท สถิติตัวเลขและยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึนจํานวน
มหาศาล สรางรายไดใหกับผูประกอบการเปนอยางมาก ดังตาราง 
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ตาราง 1.1 แสดงยอดขายรถยนตรวมในป พ.ศ. 2552 – 2553 

(http:manager.co.th/Motoring/ViewNews.aspx?NewsID=9530000161447)  

 

รถยนตนอกจากเปนยานพาหนะท่ีพาผูคนแลนไปอยางมีเสรีภาพตามตองการแลว ยังมี
ความหมายเกี่ยวกับหนาตาหรือสถานะทางสังคมที่ลึกซ้ึงไมนอย แตขณะเดียวกันมันก็นํามาซ่ึง
ความสูญเสียของผูคนจํานวนไมนอยจากอุบัติเหตุ ท่ีเกิดขึ้นเปนเงาตามตัว  

ศูนยอํานวยการความปลอดภัยทางถนน โดยกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย รวบรวม
สถิติอุบัติเหตุทางถนนชวงเดือนมกราคม – พฤษภาคม ตั้งแตป 2551 - 2553 เพ่ือนําขอมูลไปใชใน
การวางแผนปองกันและแกไขปญหาอุบัติเหตุทางถนนในระยะยาวของประเทศ โดยเนนการสราง
วัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนนในสังคมไทย ควบคูกับการใหความรูเกี่ยวกับการใชรถใชถนน
อยางปลอดภัย เพื่อใหผูใชรถใชถนนเกิดจิตสํานึกดานความปลอดภัยทางถนน ซ่ึงจะทําใหสถิติ
อุบัติเหตุทางถนนลดลงอยางตอเนื่อง 
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กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปดเผยวา ศูนยอํานวยการความปลอดภัยทางถนน ได
ดําเนินการรวบรวมและประมวลผลขอมูลสถิติอุบัติเหตุจราจรทางบก ในชวงเดือนมกราคม – 

พฤษภาคม ตั้งแตป พ.ศ. 2551 - 2553 เพื่อนําไปใชการวางแผนปองกันและแกไขปญหาอุบัติเหตุ
ทางถนนในระยะยาวของประเทศ ซ่ึงจากสถิติดังกลาว พบวา จํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกชวง
เดือนมกราคม – พฤษภาคม ป 2551 เกิดข้ึน 37,612 คร้ัง ป 2552 เกิดข้ึน 38,146 คร้ัง และในป 2553 
เกิดข้ึน 29,034 คร้ัง สําหรับจํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนชวง 5 เดือน ป 2551 จํานวน 
5,012 คน ป 2552 จํานวน 5,208 คน และป 2553 จํานวน 4,135 คน สวนผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทาง
ถนนชวง 5 เดือน ป 2551 จํานวน 30,577 ราย ป 2552 จํานวน 29,227 ราย และในป 2553 จํานวน 
18,974 ราย สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ อันดับแรก ขับรถเร็วเกินอัตราท่ีกําหนด 4,974 ราย 
รองลงมา  คือ  ตัดหนากระชั้นชิด  4,274 ราย  ยานพาหนะท่ีประสบอุบัติ เหตุมากท่ีสุด  คือ 
รถจักรยานยนต 16,594 คัน รองลงมา คือ รถยนตสวนบุคคล 12,106 คัน ซ่ึงจากสถิติอุบัติเหตุจราจร
ทางบกในภาพรวม พบวา สถิติคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก จํานวนผูเสียชีวิต และจํานวนผูบาดเจ็บ 
ของเดือนมกราคม – พฤษภาคม ในป 2553 มีแนวโนมลดลงจากป 2551 และ 2552 ท่ีเปนเชนนี้ 
เนื่องดวยการรณรงคประชาสัมพันธ เสริมสรางความรู ความเขาใจและปลูกจิตสํานึกดานความ
ปลอดภัยทางถนนอยางจริงจัง สงผลใหสถิติอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทยมีแนวโนมลดลง
อยางตอเนื่อง ท้ังนี้ ศูนยอํานวยการความปลอดภัยทางถนน จะไดนําขอมูลดังกลาวไปใชในการ
วางแผน กําหนด และปรังปรุงมาตรการปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของประเทศใหสอดคลอง
กับ สภาพปญหาอุบัติเหตุทางถนนในระดับประเทศ จากการคาดการณ หากไมมีมาตรการรองรับ
แลวตัวเลขผูเสียชีวิต จากอุบัติเหตุบนทองถนน จะพุงข้ึนสูงถึงกวา 3 คนตอช่ัวโมง (มากกวา 2.6 

หม่ืนคนตอป) และเปนท่ีนาเศราวา สาเหตุสวนใหญ กวาคร่ึงหนึ่ง เกิดจากผูขับข่ีท่ีมีอาการเมาสุรา 
จากการทดลอง หาความสัมพันธระหวางระดับแอลกอฮอลในเลือด กับโอกาสเกิดอุบัติเหตุพบวา ผู
ท่ีมีแอลกอฮอลในเลือดสูงกวา 50 มิลลิกรัม% จะมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุ สูงกวาผูไมดื่มสุราถึง 2 เทา 
และหากสูงถึง 100 มิลลิกรัม% โอกาสเส่ียงจะเพ่ิมข้ึนเปนถึง 6 เทา ซ่ึงในแตละหนวยงานท่ี
เกี่ยวของก็ไดออกมาตรการตางๆ  ข้ึนมาเพ่ือรณรงคใหขับข่ีอยางปลอดภัย ไมวาจะเปนในชวง
เทศกาลวันสําคัญตาง ๆ โดยเฉพาะวันหยุดยาวในชวงสงกรานต ซ่ึงมักจะเกิดอุบัติเหตุบอยคร้ังและ
เปนจํานวนท่ีมากกวาชวงอ่ืน ๆ 
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ตาราง  1.2  แสดงจํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกและจํานวนผูเสียชีวิตในชวงเดือนม.ค. -  ส.ค. 
ระหวางป 2552 – 2553(www.disaster.go.th/rsc/booknew50/feb/accident-11-month-50.xls) 

 
จากกฎหมายวาดวยเร่ืองของการคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 การรับจดทะเบียน

รถทุกประเภทของกรมการขนสงทางบก เจาหนาท่ีหรือนายทะเบียนตองทําการตรวจสอบการทํา
การอนุญาตใหทําการเสียภาษีรถยนตประจําปได เพื่อเปนหลักประกัน ในการคุมครองชวยเหลือ
ผูประสบภัยจากรถ ใหไดรับการชดใชคาเสียหายและคาเสียหายเบ้ืองตนอยางทันทวงที ตลอดเปน
หลักประกันแกสถานพยาบาลวาจะไดรับคารักษาพยาบาลอยางแนนอนและรวดเร็วในการรักษา
ผูประสบภัยจากรถ และประกอบในเดือน มกราคม 2552 คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)ไดประกาศใช CASH BEFORE COVER กับการประกันภัยรถ
ทุกประเภท (ระบบ Cash before Cover เปนระบบที่กําหนดใหสัญญาประกันภัยมีผลทันทีเม่ือ
บริษัทประกันภัยไดรับชําระ เบ้ียประกันภัย ท้ังนี้ การชําระเบ้ียประกันภัยแกตัวแทนประกันภัย 
พนักงานและนายหนาประกันภัยผูไดรับมอบอํานาจจากบริษัท จะถือวาเปนการชําระเบ้ียประกันภัย
แกบริษัทแลวเชนกัน) 

เดือน 

จํานวนคดี (ราย) 
เปรียบเทียบจํานวนคดี
จราจร  (+ เพ่ิม, - ลด) เสียชีวิต 

เปรียบเทียบจํานวน
ผูเสียชีวิต  (+ เพ่ิม, - ลด) 

ป ป ป 2552 กับ ป 2553 ป ป ป 2552 กับ ป 2553 

2552 2553 จํานวน รอยละ 2552 2553 จํานวน รอยละ 

 มกราคม  7,563 6,476 -1,087 -14.37 1,129 949 -180  -15.94 

 กุมภาพนัธ  7,658 6,075 -1,583 -20.67 964 889 -75  -7.78 

 มีนาคม  8,392 5,960 -2,432 -28.98 1,095 978 -117  -10.68 

 เมษายน  7,570 5,478 -2,092 -27.64 1,091 703 -388  -35.56 

 พฤษภาคม  6,963 5,045 -1,918 -27.55 929 616 -313  -33.69 

 มิถุนายน  7,211 5,457 -1,754 -24.32 857 588 -269  -31.39 

 กรกฎาคม  6,969 5,840 -1,129 -16.20 803 645 -158  -19.68 

 สิงหาคม  6,512 5,925 -587 -9.01 783 556 -227  -28.99 

รวม  8  

เดือน 58,838 46,256 -12,582 -21.38 7,651 5,924 -1,727  -22.57 
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จากการท่ีเทคโนโลยีในปจจุบันประชาชนสวนใหญก็ไดเขาสูโลกออนไลนกันมากข้ึน 
ผูคนใหความสนใจการบริการตาง ๆ ผานระบบอินเตอรเน็ตอยางแพรหลาย โดยในปจจุบัน
ประชาชนสวนใหญไดใหความสนใจและเขาใชงานเทคโนโลยีของระบบมือถือกันมากข้ึน
โดยเฉพาะการใชโทรศัพทมือถือท่ีมีความสามารถในการเช่ือมตอเครือขายรูปแบบตาง ๆ ได นั้น
หรือท่ีเรียกวาสมารทโฟน (Smart Phone)  เปนโทรศัพทมือถือท่ีมีระบบปฏิบัติการที่คลายคลึงกับ
พอคเก็ตพีซี (Pocket PC)  หรือพีดีเอโฟน (PDA Phone)  ดวยการทํางานท่ีมีความหลากหลาย 
และใกลเคียงกับคอมพิวเตอร สามารถติดต้ังโปรแกรมเพ่ิมเติมเขาไปได มีซอฟตแวรสําหรับอํานวย
ความสะดวกใหแกผูใช ท่ีเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินชีวิตในแตละวันของผูใชงาน  จึงทําให
โทรศัพทกลุมสมาทโฟนไดรับความนิยมมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุมของวัยรุน และกลุมวัยทํางานท่ี
สามารถมีปจจัยในการหาซ้ือเคร่ืองโทรศัพทมือถือดังกลาวมาใชงาน 

 
รูป 1.1  แสดงลักษณะของการใชงานสมารทโฟน 

(http://www.marketingcharts.com/direct/) 
 

จากรูปภาพ 1.1 แสดงใหเปนถึงลักษณะท่ัวไปของผูใชงานสมารทโฟน โดยกิจกรรมสวน
ใหญในการใชงานจะเปนในเร่ืองของขอมูล SMS และการรับสง Email เพราะสาเหตุจากการท่ี
บริการประเภทนี้มีราคาถูก บวกกับการแขงขันทางการตลาดของบริษัทผูผลิตสมารทโฟน มีการ
แขงขันสูง ผลดีท่ีลูกคาจะไดคือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยข้ึน แตราคาถูกลงกวาท่ีผานมามาก จึงสงผลให
โปรแกรม หรือ ระบบ ตาง ๆ นั้นไดออกมาเพื่อรองรับการใชงานท่ีหลากหลาย และอํานวยความ
สะดวกใหกับผูใชงานไดมากข้ึนอีกดวย 
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รูป 1.2 แสดงกิจกรรมท่ีผูใชสมารทโฟน ใชบริการ 

(http://www.marketingcharts.com/direct/) 
 

จากรูปท่ี 1.2 แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมท่ีผูใชสมารทโฟน ใชงานกิจกรรมใดบาง ซ่ึงจะเห็น
ไดวา กิจกรรมสวนของการรับสงขอความประเภทตาง  ๆ และการใชงาน Email จากสมารทโฟน 
เปนกิจกรรมท่ีใชงานมาก จึงทําใหคาดการณไดวา หากจะทําสินคาและบริการใด ๆ ข้ึนมา ตอง
คํานึงถึงและรองรับการใชงานของกลุมลูกคาสมารทโฟนดวย   

การที่ในปจจุบันบารโคด 2 มิติหรือ QR Code ไดมีการพัฒนาข้ึนและใชกันอยาง
แพรหลายในกลุมของเทคโนโลยีใหม ซ่ึงบารโคด 2 มิติ หรือ QR Code นั้นถูกใชในสวนของ
การตลาด ซ่ึงเราจะเห็น QR Code ไดตามส่ือโฆษณาท่ัวไป QR Code สามารถใชเก็บขอมูล URL 

(ช่ือเว็บไซต) ตลอดจนขอความที่ไมยาวจนเกินไป และเราสามารถติดต้ังซอฟตแวรสําหรับอาน 
QR Code ไวในโทรศัพทมือถือไดงาย เม่ือพบ QR Code ในแมกกาซีน หรือปายโฆษณา Bill 

Board ก็สามารถเอามือถือไป scan เพื่อรับขอมูลนั้นมาไดสะดวก และสําหรับ QR Code ตัวอยาง
ท่ีเห็นอยูนี ้

 
รูป1.3 ตัวอยาง QR Code ท่ีใชในการทําปายโฆษณาสินคา 

(http://www.sadung.com/?p=5247) 
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รูป 1.4 การนําเอา QR Code มาใชในนิตยสาร 

(http://www.qreateandtrack.com) 
 

และน้ีคือ QR Code นวัตกรรมใหมอีกข้ันของ Bar Code ท่ีทํางานไดรวดเร็วและสามารถ
นําไปใชงานไดหลากหลายรูปแบบมาก เพียงแคมีโทรศัพทท่ีมีกลองถายรูป เราก็สามารถอานขอมูล
จาก QR Code ไดแลว และยิ่งปจจุบันระบบอินเตอรเน็ตบนมือถือยิ่งมีการพัฒนาระบบใหมี
ความเร็ว สูงข้ึนดวย อยางเชน GPRS, EDGE และ 3G ก็จะเปนตัวเสริมให QR Code ไดรับ
ความนิยมเพ่ิมข้ึนอีกดวย ในอนาคตอันใกลในบานเราอาจจะไดเห็น QR Code แปะอยูบนปาย
โฆษณาตางๆ รวมท้ังส่ิงของตางๆ ท่ีอยูรอบตัวเรามากยิ่งข้ึน และเม่ือนั้นคุณจะไดใชมือถือแบบเต็ม
ประสิทธิภาพ 

 
รูป 1.5 การใชโทรศัพทมือถือหรือสมารทโฟน ในการอานขอมูลจาก QR Code 

(Http://www.learners.in.th) 
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จากเหตุผลดังกลาว จึงไดเกิดแนวคิดเพ่ือลดปญหาและกระบวนการข้ันตอนในการทํา
ประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถและเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับ
ลูกคาในการชําระเงิน โดยการท่ีลูกคาสามารถนําบารโคด 2 มิติ ท่ีไดจากการกรอกขอมูลในเว็บไซต 
ไปชําระเงินไดท่ีจุดใหบริการชําระเงินออนไลนท่ัวไป แลวสามารถนําเอาใบเสร็จท่ีไดไปชําระคา
ภาษีรถไดเลย  เปนการลดข้ันตอนของกระบวนการลง  และการเปล่ียนจากการทําพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถแบบปกติ มาเปนในระบบอินเตอรเน็ตสงผลดีท้ังบริษัทรับทําประกัน
และลูกคาดวย  ซ่ึงลูกคาสามารถเขาใชบริการและตรวจเช็คขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลาผานทางไดระบบ
อินเตอรเน็ต และในการออกแบบจะใชทฤษฏีลูกคาสัมพันธ( Customer Relationship 

Management ) เพื่อใหดึงดูดใหมีคนเขามาใชบริการและเปนการบริหารลูกคาสัมพันธ และเปนวิธี
ท่ีจะสรางความพอใจใหแกลูกคาอันจะนําไปสูความจงรักภักดีในท่ีสุด 

คุณสมบัติท่ีดีท่ีสุดของ CRM คือ ความสามารถในการจัดการอยางมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว และสามารถในการประเมินความตองการ ของลูกคาลวงหนาได เพื่อใหการปฏิบัติงาน 
สามารถเขาถึงความตองการของลูกคาไดสูงสุด ยิ่งไปกวานั้น การทํางานของ CRM ยังรวมถึง
ลักษณะเฉพาะ ท่ีโดดเดนอีกจุดหนึ่ง นั่นคือการอํานวยความสะดวกใหลูกคา ในการรับขอมูลท่ี
ตัวเองสนใจ และทันตอเหตุการณ เชน ระบบ CRM สามารถแจงใหเจาของ รถยนตทราบลวงหนา
วา รถของพวกเขาถึงเวลาครบกําหนดท่ีจะไดรับการตอภาษีรถ โดยระบบจะทราบถึงรายละเอียด 

ของขอมูลลูกคาเพื่อใช ในการติดตอ รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับตัวรถ จดหมายแจงลูกคา จะถูก
สงไปตามท่ีอยูท่ี เก็บบันทึกไวในชวงเวลาท่ีกําหนด โดยมีรายละเอียด รวมถึงการเพิ่มความสะดวก
ใหแกลูกคา ดวยการแนะนําสิทธิพิเศษในการเขาทําประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถจากทางบริษัทอีกดวย  กระบวนการ CRM นี้ไมไดเปนส่ิงใหมๆ ท่ีเพ่ิงเกิดข้ึน 

จะเห็นไดวาบริษัทตาง ๆ ไดใชระบบนี้ เพื่อสราง ความสัมพันธกับลูกคาเปนประจําอยางสมํ่าเสมอ 
อาจจะเปนทุกๆ ป หรือทุกๆ คร่ึงป ข้ึนอยูกับนโยบายของแตละบริษัท ในปจจุบันดวยเทคโนโลยีท่ี
ลํ้าหนาและการพัฒนาของ ซอฟตแวรไดชวยอํานวยความสะดวก ใหองคกรสามารถเก็บ รวบรวม
ขอมูลลูกคาไดอยางมีระบบและนํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอไดเปรียบท่ีเห็นไดอยาง
ชัดเจน คือ ระบบการทํางาน ท่ีมีการนําเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน ซ่ึงมีความเท่ียงตรงกวา การ
บริหารโดยคน และยังสามารถแสดงใหเห็นถึงทิศทาง และแนวโนมในเร่ืองตางๆ อยางชัดเจน เชน 
อัตราการเติบโตของลูกคา, ความจําเปนท่ีจะตองหาพนักงานใหมและการฝกฝนทีมงาน และท่ี
สําคัญท่ีสุดคือ ความสามารถในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
ในการศึกษาคนควาและพัฒนาวิจัยในคร้ังนี้ ผูคนควาไดมุงหวังท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการ

พัฒนาเว็บไซตเพื่ออํานวยความสะดวกและลดข้ันตอนการทําประกันภัย ท้ังของลูกคาและทาง
บริษัทรับทําประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
ในการเก็บขอมูลในรูปแบบอักขระ หรือบารโคด 2 มิติ มาเปนเคร่ืองมือในกระบวนการทํางาน โดย
มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้  

1. เพื่อพัฒนาระบบบารโคด 2 มิติ มาใชในการใหบริการรับทําประกันภัยตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ บนอินเตอรเน็ต  

2. เพื่อพัฒนาระบบการทํางานภายในองคกรใหมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพื่อเพ่ิมผลกําไรและความพึงพอใจของลูกคา 

3. เพื่ออํานวยความสะดวกและรวดเร็วในกระบวนการข้ันตอนการของรับทํา
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ ใหแกลูกคา 

4. เพื่อเปนทางเลือกใหม และรองรับการใชงานของลูกคาท่ีใชมือถือประเภทสมารท
โฟน ในการซ้ือสินคาออนไลน  

 

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจาการศึกษาเชิงทฤษฎีและ / หรือเชิงประยุกต 
การศึกษาคนควางานวิจัยพัฒนาเว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูประสบภัยจากรถ ผูคนควาไดพิจารณาถึงประโยชนท่ีจะไดรับการศึกษาในเชิงทฤษฏีและเชิงการ
ประยุกตใชงานในคร้ังนี้คือ 

1.  เว็บไซตในการรับทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถออนไลน 
2.  ระบบในการทําบารโคด 2 มิติ เพื่อนําไปใชในการชําระเงินผานทางตัวแทนรับทําของ 
     ทางบริษัทหรือผานทางจุดใหบริการรับชําระเงินออนไลน 
3.  เอกสารการพัฒนาเว็บไซตรับทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถออนไลน  
    โดยใชบารโคด 2 มิติในการชําระเงินผานตัวแทนของบริษัทหรือจุดใหบริการชําระเงิน 

    ออนไลน 
 

1.4  ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

ในการคนควาแบบอิสระน้ี ไดแบงขอบเขตของงานออกเปน 3 สวนหลักดังนี ้
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1. ขอบเขตของสวนลูกคา 

• ระบบสามารถทํางานไดโดยการออนไลน สามารถจัดการกระบวนการในการทํา 
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ โดยท่ีลูกคาไมตองพิมพเอกสาร
ออกมา เหมือนกับ เว็บไซตอ่ืน ๆ 

• ระบบสรางความสะดวกสบายโดยการที่สงบารโคดสองมิติ ไปยังมือถือของลูกคา
และลูกคาสามารถนําเอาบารโคดท่ีไดไปชําระเงินท่ีจุดรับชําระออนไลน ไดทันที 
โดยไมตองทําการส่ังพิมพเอกสารใด ๆ ออกมาทางเคร่ืองพิมพ 

• ลูกคาท่ีไดจากการชําระเงินจากจุดรับชําระเงินออนไลนนั้น มีรายละเอียดมาก
พอท่ีจะใชเปนหลักฐานเพื่อนําไปอางอิงในการตอภาษีรถ ท่ีกรมการขนสงทางบก 

2. ขอบเขตในสวนของภายในองคกร 

• ระบบสามารถทําการรับขอมูลท่ีลูกคาปอนเขามาและสามารถนําเอาขอมูล   
นั้นทําเปนเอกสารหรือขอมูลทางสารสนเทศ สงตอไปยังบริษัทประกันภัยได 

• ผูบริหารองคกร  หรือโบรคเกอร  สามารถตรวจสอบสถิติยอดการซ้ือขาย
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ ผานทางระบบอินเตอรเน็ตได
ตลอดเวลา และสามารถทําการสํารองขอมูลได 

3. ขอบเขตของการทํางานของระบบ 

• เช่ือมตอกับระบบอินเตอรเนต็ ทํางานโดยผานทาง Web Browser 

• เม่ือผูใชกรอกขอมูลครบตามแบบฟอรมท่ีกําหนด ระบบจะทําการสราง QR Code 

หรือบารโคด 2 มิติ ข้ึนมาแลวทําการแสดงผลทางหนาจอสามารถเลือกบันทึกหรือ
สงเขาไปยังหมายเลขโทรศัพทในรูปแบบ MMS ของมือถือได 

• ระบบมีการจัดลําดับผูเขาใช เพื่อใหตวัแทนสามารถเขาใชงานไดบางฟงคช่ันได 

• ระบบสามารถเลือกทําการส่ังพิมพ เอกสารยืนยันการทําประกันภัยตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ หรือเลือกสง E-Mail ยืนยันได 

• ระบบทําการสงขอความไปยังโทรศัพทมือถือและ E-Mail เตือนเม่ือลูกคาใกลถึง
ระยะเวลาในการทําประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ ใน
คร้ังถัดไป 

1.5 นิยามคําศัพท 
1. พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ คือ พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัย 

จากรถ พ.ศ. 2535 โดยมีวัตถุประสงค  
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• เพื่อคุมครองและใหความชวยเหลือแกประชาชนผูประสบภัยจากรถ ท่ีไดรับ
บาดเจ็บ/ เสียชีวิตเพราะเหตุประสบภัยจากรถ โดยใหไดรับการรักษาพยาบาลอยาง
ทันทวงทีกรณีบาดเจ็บ หรือชวยเปนคาปลงศพกรณีเสียชีวิต 

• เปนหลักประกันใหกับโรงพยาบาล / สถานพยาบาลวาจะไดรับคารักษาพยาบาล 
ในการรับรักษาพยาบาลผูประสบภัยจากรถ 

2. ลูกคา คือ  ผูท่ีเขามาใชบริการรับทําประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัย
จากรถ ของทางบริษัทไมวาจะในกรณีของการมาติดตอกับตัวแทนเอง หรือลงทะเบียนผานทาง
อินเตอรเน็ต 

3 ตัวแทน คือ ผูท่ีทําหนาท่ีแทนบริษัทประกันภัยท่ีตนสังกัดอยูในการนําเสนอขายสินคา 
(กรมธรรม) ของบริษัทแกประชาชนท่ัวไป ตัวแทนตองมีสังกัดท่ีแนนอนวา เปนตัวแทนของบริษัท
ประกันภัยใด อาจเปนมากกวาหนึ่งบริษัทได ถาไดรับความยินยอมจากบริษัทแรก 

4. นายหนา หรือ โบรคเกอรประกันภัย คือ ผูเสนอขายประกันหรือใหคําปรึกษา แนะนํา ท่ี
ไมสังกัดประกันภัยใด ทําหนาท่ีแทนประชาชนท่ีตองการซ้ือประกันภัย เลือกบริษัทท่ีมีสินคา 
(กรมธรรม) ตรงกับความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด ดังนั้น จึงสามารถสงงานใหบริษัทใดก็ได 
สําหรับคาตอบแทนท่ีไดรับ  

5. กรมธรรมประกันภัย คือ “หนังสือสัญญา” ชนิดหนึ่ง ดวยเหตุนี้ กรมธรรมจึงมีลักษณะ
เหมือนสัญญาท่ัวไป คือ ยอมมีขอปฏิบัติ ขอยกเวน และเง่ือนไขตางๆ เพื่อใหคูสัญญาปฏิบัติตาม แต
สัญญาประกันภัยมีลักษณะพิเศษประการหนึ่ง คือ เปนสัญญาท่ีเขียนข้ึนโดยบริษัทประกันภัยแต
เพียงฝายเดียว ลูกคาผูเอาประกันภัยมิไดมีสวนรวมในการรางสัญญาและลงนามรวมในฐานะคู 
สัญญาเหมือนกับสัญญาอ่ืนๆ โดยท่ัวไป ดังนั้น ผูถือกรมธรรมประกันภัยอาจจะมิไดรับการชดใชคา
สินไหมเสมอไป ผูเอาประกันภัยจะไดรับการชดใชก็ตอเม่ือไดปฏิบัติตามขอปฏิบัติ ขอยกเวน และ
เง่ือนไขตางๆ ในกรมธรรมเสียกอน และส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด ก็คือ การที่จะตองมีกรมธรรมท่ีใหความ
คุมครองตรงกับการเส่ียงภัยท่ีกําลังเผชิญอยู 

6. จุดใหบริการรับชําระเงินออนไลน คือ ตัวแทนรับชําระสินคาและบริการ ท่ี
กรมสรรพากรโดยการทรวงการคลังอนุญาตใหออกใบกํากับภาษีแทนผูวาจาง 

7. เจาของรถ คือ ผูซ่ึงมีกรรมสิทธ์ิในรถหรือผูมีสิทธิครอบครองรถตามสัญญาเชาซ้ือและ
หมายความ รวมถึงผูนํารถท่ีจดทะเบียนในตางประเทศเขามาใชในราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราว 
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8. ผูประสบภัย คือ ผูซ่ึงไดรับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรืออนามัย เนื่องจากรถที่ใชหรืออยู
ในทางหรือ เนือ่งจากส่ิงท่ีบรรทุก หรือติดต้ังในรถนั้น และหมายความรวมถึงทายาทโดยธรรมของ
ผูประสบภัยซ่ึงถึงแกความตายดวย 

9. ความเสียหาย คือ ความเสียหายตอชีวิต รางกาย หรืออนามัยอันเกิดจากรถ 
10. ผูซ่ึงอยูในรถ คือ ผูซ่ึงอยูในหรือบนหรือสวนใดสวนหน่ึงของรถและหมายความรวมถึง

ผูซ่ึงกําลัง ข้ึนหรือกําลังลงจากรถนั้นดวย 
 11. บริษัท คือ บริษัทตามกฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัยท่ีไดรับใบอนุญาตให
ประกอบกิจการ ประเภทประกันภัยรถ 


