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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีผานทางเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
ผูคนควาไดทําการศึกษาวิจัยและไดผลลัพธจากการดําเนินการตามหลักการมาตรฐานอุตสาหกรรม
ซอฟตแวร ISO 29110 VSE โดยเลือกกิจกรรมท่ีใชในการศึกษาคนควา 2 กิจกรรมหลักคือ
กระบวนการดานการบริหารโครงการ (Project Management) และกระบวนการดานการสราง
ซอฟตแวร (Software Implementation) มาเปนแนวทางในการพัฒนาซอฟตแวรอยางเปนแบบแผน
เพ่ือใหไดตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย (Thai Quality Software) จากท่ีวางแผนไว มี
ดังตอไปนี้ 

 
4.1 กระบวนการบริหารโครงการ (Project Management Process)  

ประกอบดวยกระบวนการยอย 4 กระบวนการดังนี้ 
4.1.1 การวางแผนโครงการ (Project Planning)  
ผลท่ีไดคือ เอกสาร Project Planning เพื่อใชสําหรับการระบุวัตถุประสงคและการกําหนด

นโยบาย วิธีการปฏิบัติ และหมายกําหนดการ เพื่อท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยท่ีมี
ความสําคัญของการวางแผนโครงการคือเพื่อกําจัดหรือลดความไมแนนอน เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อความเขาใจท่ีมากข้ึนเกี่ยวกับวัตถุประสงคของโครงการและ
เพื่อเตรียมการสําหรับการควบคุมและติดตามงานตางๆในโครงการ 

4.1.2 การติดตามแผนโครงการ (Project Planning Execution)  
ผลท่ีไดคือ เอกสาร Progress Status Record และ Meeting Record เพื่อใชแสดงใหเห็นถึง

สถานะการทํางานของโครงการวาดําเนินไปตามท่ีไดวางแผนโครงการหรือไม ดวยการจดบันทึก
สถานะในรูปแบบตางๆ 

4.1.3 การตรวจสอบและควบคุมโครงการ (Project Assessment and Control)  
ผลท่ีไดคือ สามารถตรวจสอบและควบคุมทุกกระบวนการพัฒนาระบบของโครงการได

เนื่องจาก ทุกกระบวนมีเอกสารและหลักฐาน รองรับท่ีสามารถพิสูจนได 
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4.1.4  การปดโครงการ (Project Closure)  
ผลท่ีไดคือ Acceptance Record แสดงการ รายงานการยอมรับระบบและการนําไปใชงาน

ไดจริงของผูใช 
 
4.2   กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Implementation Process)  

ประกอบดวยกระบวนการยอย 6 กระบวนการดังนี้ 
4.2.1 การเร่ิมตนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Implementation Initiation)  
ผลท่ีไดคือ ศึกษาขอมูลและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบเพื่อทําความเขาใจใน

ลักษณะ ตอส่ิงท่ีเกี่ยวของตอระบบท้ังหมด ซ่ึงประกอบดวยความรูจากการศึกษาขอมูลดังนี้  
(1.) ความรูเกี่ยวกับระบบการใหบริการสงสินคาถึงท่ี (Delivery Service) 
(2.) ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันบนมือถือ (Mobile 

Web Application) 
(3.) ความรูเกี่ยวกับการทํางานรวมกับแผนที่ Google Map และเทคโนโลยี 

Geolocation 
(4.) ความรูเกี่ยวกับเทคนิคการพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented 

Programming) 
(5.) ความรูเกี่ยวกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database System) 
(6.) ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานอุตสาหกรรมซอฟตแวร ISO 29110 VSE 

นอกจากนี้การเร่ิมตนการพัฒนาซอฟตแวร ไดทําการศึกษาวิสัยทัศนและขอบเขตของ
งาน เพื่อใหสามารถรวบรวมความตองการในเชิงธุรกิจและของผูใชงาน  รวมไปถึงการประเมิน
ความเส่ียง  ผลท่ีไดรับคือ ทราบถึงความตองการที่เฉพาะเจาะจงตามจุดประสงคของโครงการ รวม
ไปถึงอุปสรรคปญหาของธุรกิจ ขอบขายของการพัฒนาระบบซอฟตแวร และการประเมินความ
เส่ียงในดานตางๆ 

4.2.2  การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirements Analysis)  
ผลท่ีไดคือเอกสาร Requirement Specification เพื่อใชสําหรับ ใหผูใชงานและผูพัฒนา

ระบบมีความเขาใจท่ีตรงกันในเร่ืองของความสามารถตางๆของระบบ ซ่ึงจะสงผลใหการพัฒนา
ระบบเปนไปตามความพึงพอใจและความถูกตองตรงกับความตองการของผูใชงาน การวิเคราะห
ความตองการซอฟตแวรสามารถอธิบายไดดวยแผนภาพ Use Case ดังแสดงในรูปท่ี 4.1 
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รูปท่ี 4.1  Use Case Diagram ภาพรวมของระบบ 

   
ระบบการใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีจากเว็บไซตบนอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี 

ประกอบไปดวยสองสวนหลักคือ Actor และ Use Case โดยระบบจําแนกประเภท Actor ออกเปน 
 2 ประเภทดังนี้ 

(1.) ผูบริโภค (Client) คือผูใชบริการส่ังสินคาแบบสงถึงท่ี โดยมี Use Case  
ท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

ช่ือ Use Case รายละเอียด 
สมัครสมาชิก ระบบสมัครสมาชิกเพื่อใชบริการของระบบในสวนของผูบริโภค 
จัดการขอมูลสมาชิก ระบบจัดการขอมูลสวนบุคคลของสมาชิกผูบริโภค เชนช่ือ, อีเมล, เบอร

โทรติดตอ, ฯลฯ 

ส่ังสินคา ระบบการเลือกส่ังสินคาจากผูบริโภค โดยมีเงื่อนไขวาผูท่ีสามารถส่ัง
สินคาได จะตองทําการสมัครเปนสมาชิกของระบบกอน 

ยกเลิกสินคา ระบบยกเลิกคําส่ังซ้ือท่ีผูบริโภคเคยไดทําการส่ังไปแลวกอนหนานี้ 
 

(2.) ผูประกอบการ (Merchant) คือผูใชท่ีเปนผูประกอบธุรกิจซ่ึงเปดใหบริการ
สินคาแบบสงถึงท่ี โดยมี Use Case ท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
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ช่ือ Use Case รายละเอียด 
สมัครสมาชิก ระบบสมัครสมาชิกเพื่อใชบริการของระบบในสวนของผูขอใชบริการ 
จัดการขอมูลสมาชิก ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูขอใชบริการ 
จัดการขอมูลรานคา ระบบจัดการขอมูลรานคาของผูประกอบการ สามารถเพ่ิม ลบ แกไข 

ขอมูลรานคาได 
จัดการขอมูลสินคา ระบบจัดการขอมูลสินคาโดยผูประกอบการ สามารถเพ่ิม ลบ แกไข 

ขอมูลสินคาได 
ยืนยันการรับส่ังสินคา ระบบยืนยันการรับส่ังสินคาซ่ึงแสดงรายการสั่งสินคาจากผูบริโภค

พรอมรายละเอียด 
ดูขอมูลสรุปยอดขาย ระบบประมวลผลสรุปขอมูลยอดขาย จําแนกประเภทตามสินคา และ

ผูบริโภค 
 
โดยภายในระบบจะประกอบไปดวย Use Case หลายสวนงานท่ีประกอบเขาดวยกันจน

กลายเปนระบบใหญ สามารถจําแนกออกเปน Subsystem ตางๆ ไดดังตอไปนี้ 

 
รูปท่ี 4.2  Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลสมาชิก 
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รูปท่ี 4.3  Use Case Diagram ระบบจัดการรายการส่ังสินคาโดยผูบริโภค 

 
Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูประกอบการ

สมัครสมาชิก

ลอกอินเขาสูระบบ

ลอกเอาทออกจากระบบ

ปรับปรุงขอมูลสมาชิก

ดูขอมูลสมาชิก

«uses»

ผูประกอบการ

 
รูปท่ี 4.4  Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูประกอบการ 
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Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลรานคา

ลอกอินเขาสูระบบ

ปรับปรุงขอมูลรานคา

เพ่ิมขอมูลรานคา

ดูขอมูลรานคา

«uses»

ผูประกอบการ

ลบขอมูลรานคา

 
รูปท่ี 4.5  Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลรานคาโดยผูประกอบการ 

 
 

 
รูปท่ี 4.6 Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลสินคาโดยผูประกอบการ 
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รูปท่ี 4.7 Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลรายการส่ังสินคาโดยผูประกอบการ 
 

 
รูปท่ี 4.8 Use Case Diagram ระบบแจงเตือนสถานะรายการส่ังสินคา 
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4.2.3  สถาปตยกรรมซอฟตแวรและรายละเอียดการออกแบบ (Software Architectural 
and Detailed Design)  

ผลท่ีไดคือ เอกสาร Software Design เพ่ือใชสําหรับแสดงแบบแผนการทํางานของระบบ  
ท่ีไดจากการวิเคราะหความตองการของผูใชระบบ สําหรับในการสรางระบบสารสนเทศท่ีใชงานได
จริง เพื่อสรางความเขาใจตรงกัน สําหรับทีมพัฒนาซอฟตแวร และสามารถนําเอกสารการออกแบบ
ระบบ นําไปออกแบบขอมูลทดสอบ Test Data ท่ีเหมาะสมได โดยผลของการออกแบบที่ไดคือ 
รูปแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture), รูปแบบรายละเอียดของระบบ (Detailed 
Design), โครงสรางฐานขอมูล และรูปแบบหนาจอสวนท่ีติดตอกับผูใชงาน (User Interface) ดังมี
รายละเอียดดังนี้  

(1.)  รูปแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture) สถาปตยกรรมของ
ระบบการใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีจากเว็บไซตบนอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี แบงระดับช้ัน
การรับ-สงขอมูลออกเปน 3 สวนดวยกันดังตอไปนี้ 

 

 
รูปท่ี 4.9 โครงสรางสถาปตยกรรมของระบบ 

 
 External Services คือช้ันท่ีเปนสวนของการดึงขอมูลจากบริการเสริม

โดยผูใหบริการภายนอกท่ีเปนลักษณะ Cloud Service ประกอบดวย Google Map, GPS Service, 
Geolocation Service และ SMS Gateway 
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 User คือช้ันท่ีเปนสวนของผูใชระบบ ประกอบดวยผูใช 2 ประเภทคือ 
ผูบริโภค (Client) และ ผูประกอบการ (Merchant) ซ่ึงใชอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี 

 System คือช้ันท่ีเปนสวนของระบบ ประกอบไปดวยเซิรฟเวอรอยู 2 
สวนคือ เซิรฟเวอรเว็บไซต (Web Server) และเซิรฟเวอรฐานขอมูล (Database Server) 
 

 
รูปท่ี 4.10 โครงสรางสถาปตยกรรมซอฟทแวรของระบบ 

 

 (2.)  รูปแบบรายละเอียดของระบบ (Detailed Design) โดยแบงออกดังนี้ 
 รูปแบบระบบในระดับ Software System การออกแบบระบบในระดับ 

Software System เปนการแสดงกลไกท่ีใชอธิบายเพื่อใหเขาใจตรงกันวาระบบควรมีบริการ
อะไรบางเพื่อใหผูใชบรรลุวัตถุประสงคหลังจากใชระบบ ตามการวิเคราะหความตองการตางๆ ท่ีได
จาก System Requirement เพื่อชวยเหลือใหบุคคลท่ีเกี่ยวของกับระบบ เขาใจระบบได สามารถ
อธิบายไดดวยแผนภาพความสัมพันธการทํางานของระบบแบบ Class Diagram ดังรูปท่ี 4.11 
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 ระบบในระดับ Subsystem การแสดงความสัมพันธระหวางผูใชกับ
ระบบงานยอยตางๆ มีบริการอะไรบาง เพ่ือชวยเหลือใหบุคคลท่ีเกี่ยวของกับระบบ เขาใจระบบได 
โดยเก็บคําอธิบายการปฏิสัมพันธกับระบบเอาไวใน Class Diagram ดังนี้ รูปท่ี 4.5 และรูปท่ี 4.6 

 

 
รูปท่ี 4.12 Class Diagram (Subsystem ผูใชระบบ) 
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รูปท่ี 4.13 Class Diagram (Subsystem ระบบรานคา) 

 

 
รูปท่ี 4.14 Class Diagram (Subsystem ระบบสินคา) 
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รูปท่ี 4.15 Class Diagram (Subsystem ระบบส่ังสินคา) 

 

 
รูปท่ี 4.16 Class Diagram (Subsystem ระบบการแจงเตือน) 
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 (3.) โครงสรางฐานขอมูลของระบบ มีรูปแบบเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
(Relational Database) โดยแสดงเปนรูปแบบ Database Diagram ดังรูปท่ี 4.17 

 

 
รูปท่ี 4.17 Database Diagram ภาพรวมของระบบ 

ซ่ึงภายในประกอบดวยตารางตางๆ ดังแสดงคําอธิบายดังตอไปนี้ 
ตารางท่ี 4.1 ตารางฐานขอมูลผูใช 

ช่ือตาราง user 
คําอธิบายตาราง ตารางขอมูลสวนบุคคลของผูใชท้ังในสวนของผูบริโภคและผูประกอบการ 

ช่ือฟลด ชนิด/ขนาด คําอธิบายฟลด รูปแบบ/ตัวอยางขอมูล 
userID (PK) Char(10) รหัสผูใช M01_110001 
userEmail Varchar(50) อีเมลผูใช aaaa_bbbb@ccc.com 
password Varchar(10) รหัสผานผูใช อักษรอังกฤษ, ตัวเลข 0-9 
userTypeID Char(3) รหัสประเภทผูใช M01, C01 
title Varchar(5) คํานําหนา Mr., Miss, Mrs. 
firstname Varchar(70) ช่ือจริง อักษรอังกฤษ-ไทย 
lastname Varchar(70) ช่ือสกุล อักษรอังกฤษ-ไทย 
gender Varchar(6) เพศ Male, Female 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางฐานขอมูลผูใช (ตอ) 
ช่ือฟลด ชนิด/ขนาด คําอธิบายฟลด รูปแบบ/ตัวอยางขอมูล 

dateOfBirth Datetime วันเกิด dd/MM/yyyy 
address Varchar(200) ท่ีอยูปจจุบัน อักษรอังกฤษ-ไทย, ตัวเลข 0-9 
userPicture Binary รูปโพรไฟล ไฟลรูปภาพแบบ jpeg (.jpg) 
mobileNumber Varchar(10) เบอรโทรมือถือ ตัวเลข 0-9 
mobileModelName Varchar(30) ช่ือรุนมือถือ อักษรอังกฤษ, ตัวเลข 0-9 
defaultLocationLat Varchar (20) ตําแหนงผูใชตาม

เสนรุง (Latitude) 
ตัวเลข 0-9, เคร่ืองหมาย (–) (+) 

defaultLocationLng Varchar (20) ตําแหนงผูใชตาม
เสนแวง (Longitude) 

ตัวเลข 0-9, เคร่ืองหมาย (–) (+) 

dateTimeSubscribe Datetime วันท่ีสมัครสมาชิก dd/MM/yyyy 

dateTimeModified Datetime วันที่ปรับปรุงขอมูล dd/MM/yyyy 

dateTimeLastLogin Datetime วันท่ีลอกอินลาสุด dd/MM/yyyy 

 
ตารางท่ี 4.2 ตารางฐานขอมูลประเภทผูใช 

ช่ือตาราง user_type 
คําอธิบายตาราง ตารางขอมูลประเภทของผูใช รวมไปถึงสิทธ์ิของการเขาถึงระบบของผูใช

ในแตละประเภท 
ช่ือฟลด ชนิด/ขนาด คําอธิบายฟลด รูปแบบ/ตัวอยางขอมูล 

userTypeID (PK) Char(3) รหัสประเภทผูใช M01, M02, C01 
userTypeTitle Varchar(30) ช่ือประเภทผูใช อักษรอังกฤษ-ไทย 
userTypeDesc Varchar(100) คําอธิบายประเภท อักษรอังกฤษ-ไทย 
isCreateShopAllow Bit สิทธ์ิการเพิ่มรานคา True, False  
maxShopAllow Int จํานวนสูงสุดของ

รานคาท่ีเพิ่มได 
ตัวเลข 0-9 

isCreateProductAllow Bit สิทธ์ิการเพิ่มสินคา True, False 
maxProductEachShopAllow Int จํานวนสูงสุดของ

สินคาท่ีเพิ่มได 
ตัวเลข 0-9 

sortingNumber Char(2) ลําดับการเรียงขอมูล ตัวเลข 0-9 / 01, 02 
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ตารางท่ี 4.3 ตารางฐานขอมูลรายการส่ังสินคา 
ช่ือตาราง order_transaction 

คําอธิบายตาราง ตารางขอมูลรายการส่ังสินคาจากผูใชประเภทผูบริโภค 
ช่ือฟลด ชนิด/ขนาด คําอธิบายฟลด รูปแบบ/ตัวอยางขอมูล 

orderID (PK) Char(13) รหัสรายการส่ัง
สินคา 

ORD110930-001 

clientID Char(10) รหัสผูส่ังสินคา 
(ผูบริโภค) 

C01_110001 

terminalLocationTitle Varchar (300) ท่ีอยูตําแหนง
ปลายทางท่ีรับสินคา 

อักษรอังกฤษ-ไทย,  
ตัวเลข 0-9 

teminalLocationLat Varchar (20) ตําแหนงปลายทางท่ี
รับสินคาตามเสนรุง 
(Latitude) 

ตัวเลข 0-9,  
เคร่ืองหมาย (–) (+) 

teminalLocationLng Varchar (20) ตําแหนงปลายทางท่ี
รับสินคาตามเสน
แวง (Longitude) 

ตัวเลข 0-9,  
เคร่ืองหมาย (–) (+) 

contactedPhoneNumber Varchar(10) เบอรโทรติดตอเพ่ือ
การรับสินคา 

ตัวเลข 0-9 

dateTimeOrdered Datetime วันท่ีส่ังสินคา dd/MM/yyyy 
orderStatus Char(1) สถานะของรายการ

ส่ังสินคา 
i=incomplete, 
p=pending, 
c=canceled, a=accepted, 
r=rejected 
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ตารางท่ี 4.4 ตารางฐานขอมูลสินคาท่ีอยูภายในรายการส่ังสินคา 
ช่ือตาราง order_item 

คําอธิบายตาราง ตารางขอมูลสินคาภายในแตละรายการส่ังสินคาจากผูใชประเภทผูบริโภค 
ช่ือฟลด ชนิด/ขนาด คําอธิบายฟลด รูปแบบ/ตัวอยางขอมูล 

orderItemID (PK) Int  
(Auto Increment) 

รหัสระบุตัวสินคาท่ี
อยูในรายการสินคา 

ตัวเลข 0-9 

orderID Char(13) รหัสรายการสั่งสินคา ORD110930-001 
productID Char(9) รหัสสินคา P01_0001, P01_0002 
itemQty Int จํานวนสินคาท่ีส่ัง ตัวเลข 0-9 
totalPrice Int ยอดเงินรวม ตัวเลข 0-9 
itemRemark Varchar(30) หมายเหตุสินคาจาก

ผูบริโภค 
อักษรอังกฤษ-ไทย 

dateTimePicked Datetime วันท่ีเลือกสินคา dd/MM/yyyy 
 
ตารางท่ี 4.5 ตารางฐานขอมูลสินคา 

ช่ือตาราง product 
คําอธิบายตาราง ตารางขอมูลสินคาของผูประกอบการ 

ช่ือฟลด ชนิด/ขนาด คําอธิบายฟลด รูปแบบ/ตัวอยางขอมูล 
productID (PK) Char(9) รหัสสินคา P01_0001, P01_0002 
productTypeID Char(4) รหัสประเภทสินคา P01, P02 
shopID Char(10) รหัสรานคา S01_110001, S02_110002 
productName Varchar (50) ช่ือสินคา อักษรอังกฤษ-ไทย 
productDetail Varchar (200) รายละเอียดสินคา อักษรอังกฤษ-ไทย,  

ตัวเลข 0-9 
productPrice Int ราคาสินคา ตัวเลข 0-9 
productPicture Binary รูปสินคา ไฟลรูปภาพแบบ jpeg (.jpg) 
productViewCount Int จํานวนคร้ังท่ีเขาชม ตัวเลข 0-9 
dateTimeCreated Datetime วันท่ีเพิ่มขอมูล dd/MM/yyyy 
dateTimeUpdated Datetime วันท่ีปรับปรุงขอมูล dd/MM/yyyy 
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ตารางท่ี 4.6 ตารางฐานขอมูลประเภทสินคา 
ช่ือตาราง product_type 

คําอธิบายตาราง ตารางขอมูลประเภทสินคา 
ช่ือฟลด ชนิด/ขนาด คําอธิบายฟลด รูปแบบ/ตัวอยางขอมูล 

productTypeID (PK) Char(4) รหัสประเภทสินคา P01, P02 
productTypeTitle Varchar(30) ช่ือประเภทสินคา อักษรอังกฤษ-ไทย 
sortingNumber Char(2) ลําดับการเรียงขอมูล ตัวเลข 0-9 / 01, 02 
 
ตารางท่ี 4.7 ตารางฐานขอมูลรานคา 

ช่ือตาราง shop 
คําอธิบายตาราง ตารางขอมูลรานคาของผูประกอบการ 

ช่ือฟลด ชนิด/ขนาด คําอธิบายฟลด รูปแบบ/ตัวอยางขอมูล 
shopID (PK) Char(10) รหัสรานคา S01_110001, S02_110002 
shopTypeID Cha(3) รหัสประเภทรานคา S01,  S02 
shopOwnerUserID Char (10) รหัสผูใช (เจาของ

รานคา) 
M01_110001 

shopName Varchar(50) ช่ือรานคา อักษรอังกฤษ-ไทย,  
ตัวเลข 0-9 

shopAddress Varchar(200) ท่ีอยูรานคา อักษรอังกฤษ-ไทย,  
ตัวเลข 0-9 

shopMobileNumber Varchar (10) เบอรโทรมือถือ ตัวเลข 0-9 
shopTelNumber Varchar (9) เบอรโทรราน ตัวเลข 0-9 
shopLocationLat Varchar (20) ตําแหนงรานคาตาม

เสนรุง (Latitude) 
ตัวเลข 0-9,  
เคร่ืองหมาย (–) (+) 

shopLocationLng Varchar (20) ตําแหนงรานคาตาม
เสนแวง (Longitude) 

ตัวเลข 0-9,  
เคร่ืองหมาย (–) (+) 

shopPicture Binary รูปของรานคา ไฟลรูปภาพแบบ jpeg (.jpg) 
dateTimeCreated Datetime วันท่ีเพิ่มขอมูล dd/MM/yyyy 
dateTimeUpdated Datetime วันท่ีปรับปรุงขอมูล dd/MM/yyyy 
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ตารางท่ี 4.8 ตารางฐานขอมูลประเภทรานคา 
ช่ือตาราง shop_type 

คําอธิบายตาราง ตารางขอมูลประเภทรานคาของผูประกอบการ 
ช่ือฟลด ชนิด/ขนาด คําอธิบายฟลด รูปแบบ/ตัวอยางขอมูล 

shopTypeID (PK) Char(3) รหัสประเภทรานคา S01,  S02 
shopTypeTitle Varchar(20) ช่ือประเภทสินคา อักษรอังกฤษ-ไทย 
sortingNumber Char(2) ลําดับการเรียงขอมูล ตัวเลข 0-9 / 01, 02 
 
ตารางท่ี 4.9 ตารางฐานขอมูลการแจงเตือน 

ช่ือตาราง notification 
คําอธิบายตาราง ตารางขอมูลการแจงเตือนคําส่ังซ้ือไปยังผูบริโภคและผูประกอบการ 

ช่ือฟลด ชนิด/ขนาด คําอธิบายฟลด รูปแบบ/ตัวอยางขอมูล 
notificationRowID (PK) Int  

(Auto Increment) 
รหัสการแจงเตือน ตัวเลข 0-9 

orderID Char(13) รหัสรายการส่ัง
สินคา 

ORD110930-001 

recipientUserID Char(10) รหัสผูใชของผูรับ
ขอความ 

M01_110001 

recipientMobileNumber Varchar(10) เบอรโทรมือถือผูรับ ตัวเลข 0-9 
smsDetail Varchar(70) รายละเอียดขอความ

ท่ีแจงผาน SMS 
อักษรอังกฤษ-ไทย,  
ตัวเลข 0-9 

smsSendingStatus Varchar(4) สถานะการสง SMS Sent, Fail 
recipientEmail Varchar(50) อีเมลผูใช aaaa_bbbb@ccc.com 
emailDetail Varchar(300) รายละเอียดขอความ

ท่ีแจงผานอีเมล 
อักษรอังกฤษ-ไทย,  
ตัวเลข 0-9 

emailSendingStatus Varchar(4) สถานะการสงอีเมล Sent, Fail 
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(4.) รูปแบบหนาจอสวนท่ีติดตอกับผูใชงาน (User Interface) เปนลักษณะเว็บเพจ
ท่ีตองมีรูปแบบเพื่อการรองรับตอการแสดงผลบนเว็บบราวเซอรของอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี รวมไป
ถึงรูปแบบของขอความแจงเตือนผานทาง SMS และ อีเมล ซ่ึงมีหนาจอท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 

 หนาจอตนแบบเว็บโฮมเพจของระบบ เปนหนาเว็บเพจหนาแรกเมื่อ
เขาสูระบบ ประกอบดวยแบนเนอรรูปภาพประชาสัมพันธของระบบ ปุมลิงคเพ่ือสมัครเปนสมาชิก 
หรือลอกอินเขาสูระบบ และปุมลิงคเพื่อเขาสูหนาเลือกดูสินคา ดังรูปท่ี 4.18 

 
รูปท่ี 4.18 หนาจอตนแบบโฮมเพจของระบบ 
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 หนาจอตนแบบเว็บเพจเลือกดูสินคาตามตองการ โดยจัดแยกประเภท
ความตองการออกเปน 5 แบบ คือ เลือกรานท่ีอยูใกลจากผูใช ณ ปจจุบัน (Nearby Shop), เลือกตาม
ประเภทสินคา (Product Type), เลือกตามความนิยม (Top Ordering) และเลือกดูสินคาท่ีเพิ่งเขามา
ใหม (Just Added) ดังในรูปท่ี 4.19 
 

 
รูปท่ี 4.19 หนาจอตนแบบเวบ็เพจการเลือกดูสินคาตามตองการ 
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 หนาจอตนแบบเว็บเพจแสดงรายการสินคา โดยสามารถใหผูใชเลือก
กรองขอมูลและเรียงขอมูลตามท่ีตนสนใจไดดวยกลองชุดขอมูล (Combo Box) ท่ีปรากฏยังดานบน
ของหนาเว็บเพจ โดยผลลัพธรายการขอมูลสินคาจะปรากฏยังบริเวณดานลางถัดลงมา ซ่ึงการ
แสดงผลจะเปนในลักษณะขอมูลขางตน แตผูใชสามารถเลือกลิงคไปยังขอมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวของกัน 
(สวนท่ีมีการขีดเสนใต) ดังแสดงในรูปท่ี 4.20 
 

 
รูปท่ี 4.20 หนาจอตนแบบเวบ็เพจแสดงรายการขอมูลสินคา 
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 หนาจอตนแบบเว็บเพจแสดงรายละเอียดสินคา แสดงขอมูลท่ีเปน
รายละเอียดของท่ีสินคาโดยผูใชสามารถเลือกส่ังสินคาได หรือเลือกลิงคไปยังขอมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวของ
กัน (สวนท่ีมีการขีดเสนใต) ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 4.21 
 

 
รูปท่ี 4.21 หนาจอตนแบบเวบ็เพจแสดงรายละเอียดสินคา 

 
 หนาจอตนแบบเว็บเพจการส่ังสินคา แสดงขอมูลสินคาท่ีพรอมใหผูใช

สามารถระบุจํานวน และระบุเปาหมายปลายทางการสงสินคาของผูรับได ดังแสดงในรูปท่ี 4.22 
 

 
รูปท่ี 4.22 หนาจอตนแบบเวบ็เพจการส่ังสินคา 
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 หนาจอตนแบบเว็บเพจแสดงตําแหนงบนแผนท่ี Google Map เพื่อการ
แสดงตําแหนงของรานคา ตําแหนงของผูบริโภค และการระบุพิกัดปลายทางของผูรับ ดังแสดงใน
รูปท่ี 4.23 

 
รูปท่ี 4.23 หนาจอตนแบบเวบ็เพจแสดงตําแหนงบนแผนท่ี Google Map 

 
 หนาจอตนแบบเว็บเพจแสดงเมนูเพื่อการจัดการรายการส่ังสินคาท้ัง

ผูใชท่ีเปนผูบริโภคและผูประกอบการ โดยจะจําแนกตามสถานะของการส่ังสินคาเปน 4 แบบ
ดวยกันคือ ยังไมสมบูรณ (Incomplete), รอการยอมรับรายการ(Pending), กําลังสงสินคา 
(Delivered) และ ยกเลิกรายการ (Cancelled) ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 4.24 
 

 
รูปท่ี 4.24 หนาจอตนแบบเวบ็เพจเมนกูารจัดการขอมูลส่ังสินคา 
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 หนาจอตนแบบเว็บเพจรายการขอมูลการส่ังสินคาของผูบริโภค โดย
ผูใชสามารถเลือกดูประวัติการส่ังสินคาของตนได พรอมแสดงรายละเอียดของรายการส่ังสินคา 
จําแนกการแสดงผลตามสถานะของรายการส่ังสินคา ซ่ึงแตละสถานะจะมีการแสดงปุมควบคุมการ
ทํางานท่ีแตกตางกันไป ดังแสดงในรูปท่ี 4.25 

 

   
รูปท่ี 4.25 หนาจอตนแบบเวบ็เพจรายการขอมูลส่ังสินคา 

 
 หนาจอตนแบบเว็บเพจขอมูลรานคา แสดงขอมูลรายละเอียดของ

รานคา โดยผูใชยังสามารถเลือกดูสินคาภายในรานได หรือเลือกลิงคไปยังขอมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวของกัน 
(สวนท่ีมีการขีดเสนใต) ดังแสดงในรูปท่ี 4.26 
 

 
รูปท่ี 4.26 หนาจอตนแบบเวบ็เพจขอมูลรานคา 
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 หนาจอตนแบบเว็บเพจขอมูลสวนบุคคลของผูใช แสดงรายละเอียด
ขอมูลสวนบุคคลของผูใชท้ังท่ีเปนผูบริโภคและผูประกอบการ โดยสามารถใหผูใชทําการ
เปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคลตามท่ีตนตองการได ดังแสดงในรูปท่ี 4.27 
 

 
รูปท่ี 4.27 หนาจอตนแบบเวบ็เพจขอมูลสวนบุคคลของผูใช 
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 หนาจอตนแบบเว็บเพจของผูใชประเภทผูประกอบการแสดงขอมูล
สรุปการส่ังสินคาจากผูบริโภค โดยแสดงขอมูลยอนหลัง 4 สัปดาห, ยอนหลัง 5 วันลาสุด และ
สินคา 5 อันดับท่ีมีการส่ังสินคาสูงสุด ดังแสดงในรูปท่ี 4.28 

 
รูปท่ี 4.28 หนาจอตนแบบเวบ็เพจขอมูลสรุปยอดการส่ังสินคา 

 
 รูปแบบขอความแจงเตือนจากระบบไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใช

ท้ังในสวนของผูกอบการและผูบริโภค จะมีการแจงเตือนทุกๆคร้ังท่ีสถานะของรายการส่ังสินคามี
การเปล่ียนแปลง โดยจะตองมีจํานวนตัวอักษรไมเกิน 70 ตัว มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.10 ขอความการแจงเตือนไปยังผูใช 
สถานะ 

รายการส่ังสินคา 
ขอความผูบริโภคขอความ ผูประกอบการ 

Confirmed 
(ยืนยันโดย
ผูบริโภค) 

ระบบไดสงขอมูลรายการส่ังสินคา 
[รหัสรายการ] ถึงผูคาแลว 

มีรายการส่ังสินคาใหม  
[รหัสรายการ] ยอด [ยอดเงินรวม] บ. 
จาก [เบอรโทรศัพทผูบริโภค] 

Cancelled 
(ยกเลิกโดย
ผูบริโภค) 

ระบบไดยกเลิกรายการส่ังสินคา  
[รหัสรายการ] เรียบรอยแลว 

ผูบริโภคไดยกเลิกรายการส่ังสินคา  
[รหัสรายการ] เรียบรอยแลว 

Accepted 
(ยอมรับรายการ
ผูประกอบการ) 

รายการส่ังสินคา [รหัสรายการ]  
ไดรับการยืนยันและจัดสงเรียบรอย
แลว 

รายการส่ังสินคา [รหัสรายการ]  
ไดรับการยืนยันและจัดสงเรียบรอย
แลว 

Rejected 
(ปฏิเสธรายการ
ผูประกอบการ) 

ระบบไดปฏิเสธรายการส่ังสินคา  
[รหัสรายการ] เรียบรอยแลว 

ผูประกอบการไดปฏิเสธรายการสินคา  
[รหัสรายการ] 

 
 4.2.4  การสรางซอฟตแวร (Software Construction) ผลท่ีไดคือระบบรับส่ังสินคาผานทาง
เว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยทําการพัฒนาจากขอมูลท่ีรวบรวมไวเรียบรอยแลว 
ดังขางตน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบมีดังตอไปนี้    

(1.) C# Asp.Net ใชในการพัฒนาเว็บไซตของระบบ 
(2.) Visual Studio.Net เวอรช่ัน 2005 ใชในการพัฒนาภาษา C# Asp.Net 
(3.) SCM Anywhere ใชในการควบคุมจัดการเวอรช่ันของ Source Code 
(4.) Microsoft SQL Server เวอรช่ัน 2000 ใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
(5.) jQuery Mobile API เวอรช่ัน 1.0 Beta 2 ใชในพัฒนารวมกับเว็บไซตของ

ระบบ เพื่อใหสามารถแสดงผลบนเว็บเบราวเซอรของโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(6.) Geolocation API ผาน HTML5 พัฒนาโดย W3C ใชในการกําหนดตําแหนง

บนโลกของผูใชอยางคราวๆ ผานทางเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(7.) Google Map API ใชในการแสดงแผนท่ีและกําหนดหนดตําแหนงบนแผนท่ี

จากเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(8.) SMS Gateway API โดย ThaiBlunkSMS.com 
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โดยระบบไดจากหลังจากการพัฒนามีดังรูปแบบดังตอไปนี้ 
 

 
รูปท่ี 4.29 หนาเว็บโฮมเพจของระบบ 
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รูปท่ี 4.30 หนาเว็บเพจการลอกอินเขาสูระบบ 
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รูปท่ี 4.31 หนาเว็บเพจเมนหูลักของผูบริโภค 
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รูปท่ี 4.32 หนาเว็บเพจเมนูของการเลือกดสิูนคา 
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รูปท่ี 4.33 หนาเว็บเพจแสดงรายการรานคาในบริเวณท่ีใกลเคียงผูบริโภค 

 

1) ระบบจะถามถึงการอนุญาตสิทธ์ิใน

การเขาถึงอุปกรณจากระบบ Geolocation 

ทําการกด Share Location เพ่ืออนุญาต

สิทธ์ิ 

2) หลังจากท่ีอนุญาตสิทธ์ิแลว 

ระบบจะแจงตําแหนงปจจุบันของ

ผูบ ริโภคใหทราบพรอมแสดง

รายการรานคา 
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รูปท่ี 4.34 หนาเว็บเพจแสดงรายละเอียดของรานคา 

สามารถกด Browse เพ่ือดูรายการ

สินคาท้ังหมดของราน 

สามารถกดเพ่ือดูตําแหนงท่ีตั้งของ

รานคาบนแผนท่ี Google Map 
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รูปท่ี 4.35 หนาเว็บเพจแสดงรายการสินคาตามประเภท 

 
 
 

สามารถกดเพ่ือเลือกดู

สินคาตามประเภทได 
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รูปท่ี 4.36 หนาเว็บเพจแสดงรายละเอียดสินคาเพื่อการส่ังสินคา 

 

1) กดเลือกจํานวนท่ี

ตองการ 

2) ระบุหมายเหตุ

เพิ่มเติมของสินคา 3) หากตองการระบุตําแหนง

ปลายทางการรับสินคา สามารถ

เลือกเพื่อตําแหนงได 

4) กดเพื่อยืนยันการ

เลือกสินคา 
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รูปท่ี 4.37 หนาเว็บเพจประวตัิการส่ังสินคาจําแนกตามสถานะ 

 
 

สามารถกดลบสินค า

กอนการยืนยันได 

กด Checkout เพื่อ

ยื น ยั น  ห รื อกด 

Cancel เพื่อยกเลิก 
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รูปท่ี 4.38 หนาเว็บเพจการจดัการขอมูลสวนบุคคลของสมาชิก 

สามารถกดเพื่อ เ ลือก

เปล่ียนภาพได 

สามารถกดเพื่อ เ ลือก

ท่ีตั้งบนแผนท่ีได 
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รูปท่ี 4.39 หนาเว็บเพจการแสดงตําแหนงบนแผนท่ี Google Map 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กดคางไวแลวลากไปยัง

ตําแหนงท่ีตองการได 

ขอมูลจะเปล่ียนไปตาม

ตําแหนงท่ีผูใชลากไป

วางไว 
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รูปท่ี 4.40 หนาเว็บเพจแสดงขอมูลสรุปการส่ังสินคา 
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รูปท่ี 4.41 รูปแบบขอความที่แจงเตือนไปยังผูใชผานทางอีเมลและ SMS  
  

4.2.5  การบูรณาการและการทดสอบซอฟตแวร (Software Integration and Tests) ผลท่ีได
คือ เอกสาร Test Cases and Test Procedures (โปรดดูตอภาคผนวก ข - Test Record) 

4.2.6  การสงมอบผลิตภัณฑ (Product Delivery) ผลท่ีไดคือ เอกสารคูมือ (Software User 
Documentation) และ แผนการบํารุงรักษา  


