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Project Plan 

Cross Ref. VSE‐29110  Coverage Level:    Version :   

     

 

Process Ownership   Approving Authority 

Mr.Anantachai Indha   

Scope  Approved Date 

  28 Aug 2011 

 

Document History 

Version 
Number 

Record Date  Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  28 Aug 2011  Anantachai     

 
Objective:    To provide guidelines  to prepare a minimum Project Management Plan  for projects 

handled within company. 
 
To  provide  checklists  and  templates  that  ensure  the  relevant  aspects  of  project 
management are covered. 

 

Project Information 

Name  Phase  Description 

Delivery Services 
Ordering System via 
Mobile Web Browser 

1 ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอร 
บนโทรศัพทเคล่ือนที ่
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Project Management Plan 

1. Introduction 

1.1  Project Overview 

ระบบการรับส่ังสินคาแบบบริการสงถึงท่ีจากเว็บไซตบนอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี เปน
ระบบการใหบริการเพื่อเพิ่มชองทางในการติดตอ ประชาสัมพันธ และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การสงสินคา โดยทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการรับส่ังสินคาระหวางผูบริโภค กับผูประกอบ
ธุรกิจท่ีมีบริการสงสินคาแบบ Delivery   โดยมีลักษณะเปน Web Application (Base on 
Mobile Web Application) ท่ีออกแบบมาเพื่อการใชงานบนอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ีโดยเฉพาะ 
ประเภท Smartphone หรือ Media Device ซ่ึงมีความสามารถพื้นฐานในการระบุพิกัดของ
ผูใชงานแบบ GPS หรือ Geolocation ไดซ่ึงคุณสมบัติดังกลาว สามารถนํามาประยุกตใชให
ระบบมีความนาสนใจยิ่งข้ึนได  

1.1.1 ช่ือระบบงาน 

ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีผานทางเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(Delivery Services Ordering System via Mobile Web Browser) 

1.1.2 Purpose 

เพื่อใหมีเอกสารในการวางแผนงานในการพัฒนาระบบท่ีสามารถเพ่ิมชองทางการประ
สัมพันธและส่ังสินคาระหวางผูบริโภค กับผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการส่ังสินคาแบบสงถึงท่ี
ไดเปนเสมือนศูนยรวม   ผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการสินคาแบบสงถึงท่ีและมีรูปแบบท่ีรองรับ
ตอการเขาถึงอินเตอรเน็ตจากผูใชผานอุปกรณพกพา ท่ีในปจจุบันเปนท่ีนิยมโดยแพรหลาย 

1.1.3 Scope 

ขอบเขตสวนงานการติดตอกบัผูใชระบบฝงผูประกอบการ 
 เปนลักษณะ Mobile Web Application ท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถลงทะเบียนเพื่อ

บริหารจัดการขอมูลสินคาขอมูลรานคา และขอมูลการส่ังสินคาได 
 มีระบบแจงเตือนมายังผูประกอบธุรกิจเม่ือมีการส่ังสินคาจากผูบริโภคทาง SMS  

และ อีเมล 
 มีฟงคช่ันเสริมในการระบุตําแหนงท่ีตั้งรานคาบน Google Map ได 
 มีระบบแสดงขอมูลสรุปการส่ังสินคาเพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจ 

แกผูประกอบธุรกิจได 
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ขอบเขตสวนงานการติดตอกับผูใชระบบฝงผูบริโภค 

 เปนลักษณะ Mobile Web Application ท่ีผูบริโภคสามารถลงทะเบียนสมัครเปน
สมาชิกของระบบ เพื่อส่ังสินคาและจัดการขอมูลสวนบุคคลได 

 มีระบบรองรับใหผูบริโภคสามารถเลือกดูสินคาตามประเภทสินคา หรือตามความ
นิยมของการส่ังสินคาได 

 มีระบบแสดงรายช่ือรานคาท่ีอยูตําแหนงใกลเคียงผูบริโภค โดยการคํานวณจาก
ตําแหนงรานคาท่ีผูประกอบธุรกิจไดทําการระบุตําแหนงไวบนแผนท่ี Google Map 
ได 

 มีฟงคช่ันเสริมในการระบุตําแหนงของผูบริโภคบน Google Map ได 
ขอบเขตของขอมูลท่ีใชในการทดสอบระบบ 

 ขอมูลท้ังหมดท่ีใชในการทดสอบระบบ เปนขอมูลจําลองเพื่อการทดสอบเพียง
เทานั้น 

1.1.4 รายชื่อผูดูแลระบบงาน 

ช่ือผูติดตอ  สถานภาพในโครงการ  โทรศัพท 
นายอนันตชัย อินถา Project Manager(PM)/ 

Project Leader(PL) 
0861881302 

นายอนันตชัย อินถา  Quality Control (QC)/ Tester  0861881302 

นายอนันตชัย อินถา  Code Developer (CD)  0861881302 

นายอนันตชัย อินถา  Customer Service (CMS)  0861881302 

 

1.2  Work Product to be developed 

1.2.1 Deliverables 

No.  Deliverables/Release  Media  No. of Copies  Date 

del01  Project Plan  Plan  1   

del02  Project Status Report  Audits and Reviews  1   

del03  Software Requirement 
Specification 

Document  1   

del04  Verification Report  Audits and Reviews  1   

del05  Validation Report  Audits and Reviews  1   

del06  Acceptance Test Records  Records  1   

del07  Acceptance Record  Records  1   
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1.2.2 Non‐Deliverables 

No.  Work Products  Media 

ndl01  Source Code Repository  Digital Media 

ndl01  Software Configuration Management  Document 

ndl01  Software Design Document  Document 

ndl01  Test Records  Records 

ndl01  Traceability Records  Records 

2. Management Procedures 

2.1 Project Team Structure 

No.  Participants  Roles  Responsibility 

1  นายอนันตชัย อินถา  Project Manager(PM)/ 
Project Leader(PL) 

ดูแลบริหารโครงการในทุกๆ สวน จัดสรร
ทรัพยากรในการพัฒนาโครงการ 

2  นายอนันตชัย อินถา  Quality Control (QC)/ 
Tester 

ควบคุมคุณภาพในการพัฒนาระบบดูแลการ
พัฒนาระบบใหอยูในมาตรฐาน ทดสอบระบบ
ใหเปนไปตามแบบแผน 

3  นายอนันตชัย อินถา  Code Developer (CD)  พัฒนาระบบใหอยูในรูปแบบท่ีตรงกับความ
ตองการ ดวยเคร่ืองมือที่จัดสรรไวให 

4  นายอนันตชัย อินถา  Customer Service 
(CMS) 

ติดตอประสานงานระหวางผู ใช  รับเ ร่ือง
รองเรียนขอบกพรองของระบบ และแนะนํา
แนวทางการแกไขเบื้องตนใหแกผูใช 

 

2.2 Project Responsibility 
No.  Activity  PM  QC  CD  Tester  CMS 

1  Preparation of Project  P  S      S 

2  Progress Monitoring & Control  S  P    S   

3  Update of Project  P  S  S    S 

4  Scheduling and Tracking  S  P    P   

5  Reporting  P  P  S  P   

6  Issue Resolution  S  P  S  S   

7  Budget Control  P         

8  Delivery  P  S  S  S  S 

9  Quality Planning and Tracking  P  P  S  P   

10  Document Control  P  S  P  S   

P = Primary  S = Secondary 
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3. Estimated Duration of Tasks 

 

4. Estimated Effort and Cost 

คาแรงในการพัฒนาระบบคิดเปน  140 Man Day * 500     = 70,000  บาท 
คาเคร่ืองในการพัฒนาระบบ      

  Software 

    Microsoft Visual Studio 2005 Standard Edition  = 7,500    บาท 
    Microsoft SQL Server 2000      = 10,000  บาท 
 Tools/Service 

    Hosting/Domain        = 1,000    บาท 
    SMS Gateway Service        = 5,000    บาท 

รวมคาใชจายเริ่มตนทั้งส้ิน 93,500 บาท 
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5. Identification of Project Risks 

5.1 ความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ 

สืบเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยในปจจุบัน ถึงแมวาโดยรวมแลวจะอยูใน

เกณฑท่ีดี แตในอดีตท่ีผานมา ก็มีอยูหลายครั้งท่ีสภาพเศรษฐกิจของประเทศตกอยูในข้ันวิกฤติ     

จนสงผลใหผูประกอบการเปนจํานวนมากประสบปญหาขาดทุนและปดกิจการลงในท่ีสุด ซ่ึงหาก

เกิดสภาพเศรษฐกิจเชนนั้นในอนาคต อาจสงผลกระทบรุนแรงตอการดําเนินระบบได 

5.2 ความเสี่ยงดานพฤติกรรมของผูบริโภค 

จุดเร่ิมตนของการพัฒนาระบบ คือเพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีนิยมใชบริการ

ส่ังสินคาแบบ Delivery โดยแทจริง หากในอนาคตพฤติกรรมผูบริโภคมีแนวโนมท่ีเปล่ียนไปจากท่ี

คาดการณไว หรือเร่ิมหมดความนิยมในการใชบริการส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีไปแลว จํานวนผูใช 

บริการอาจมีจํานวนลดลง ผูประกอบการก็ตองปรับเปล่ียนนโยบายในการใหบริการในรูปแบบใหม 

ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการดําเนินระบบได 

5.3 ความเสี่ยงดานวิวัฒนาการของเทคโนโลยี 

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีนั้นมีการเจริญเติบโตท่ีรวดเร็วมาก ซ่ึงในอดีตท่ีผานมา 

เทคโนโลยีบางตัวก็ไดรับความนิยมแคเพียงช่ัวระยะหนึ่งเทานั้น เม่ือใดท่ีมีเทคโนโลยีตัวใหมมา

แทนท่ี เทคโนโลยีตัวเดิมก็จะถูกเลิกใชไปโดยปริยาย ซ่ึงกรณีดังกลาวอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตกับ

เทคโนโลยีตัวใดตัวหนึ่งท่ีระบบนํามาพัฒนาได  

6. Version Control Strategy 

เคร่ืองมือท่ีใชในการติดตามเวอรช่ันของระบบคือ SCM Anywhere เนื่องจากเปน Freeware 

ท่ีมีคุณสมบัติท่ีไดรับการยอมรับโดยแพรหลายแลววามีความรวดเร็ว รองรับการทํา Repository  

และรองรับทํางานรวมกับโปรแกรม Microsoft Visual Studio.Net 2005 ได 
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Progress Status Report 
Cross Ref. VSE‐29110  Coverage Level :    Version :   

     

 

Process Ownership   Approving Authority 

Mr.Anantachai Indha   

Scope  Approved Date 

Delivery Services Ordering System  
via Mobile Web Browser 

8/28/2011 

 

Document History 

Version 
Number 

Record Date  Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  8/28/2011  Anantachai   Initial document. 

 

Objective:    เพื่อสามารถติดตามความคืบหนาของโครงการได 
 

Project Information 

Name  Phase  Description 

Delivery Services 
Ordering System via 
Mobile Web Browser 

1  ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอร 
บนโทรศัพทเคล่ือนที ่
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Progress Status Report 

Project Name  Delivery Services Ordering System via Mobile Web Browser 

Prepare by  Mr.Anantachai Indha  Date  30 Jul 2011 

Reporting Process  Progress report 1 

Project Overall 
Status 

Developing 

 

Milestone Deliverables  Due Date  % Completed  Deliverable Status 

Milestone 1 
 Project Proposal 09/04/2011 100 % On Schedule 

Milestone 2 
 Software Requirements      

Specification 
16/04/2011 100 % On Schedule 

 Software Project Plan 30/04/2011 100 % On Schedule 
Milestone 3 
 Software Design Document 21/05/2011 100 % On Schedule 

 Test plan 08/05/2011 100  % Late 
Milestone 4 
 Software product 23/07/2011 100 % On Schedule 

 SQA 13/08/2011 50 % - 
Milestone 5 
 User Manual 20/08/2011 0 % - 

 Project Complete 20/08/2011 0 % - 

 Test Result 20/08/2011 0 % - 
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Progress Status Report 

Project Name  Delivery Services Ordering System via Mobile Web Browser 

Prepare by  Mr.Anantachai Indha  Date  28 Aug 2011 

Reporting Process  Progress report 2 

Project Overall 
Status 

Finished 

 

Milestone Deliverables  Due Date  % Completed  Deliverable Status 

Milestone 1 
 Project Proposal 09/04/2011 100 % On Schedule 

Milestone 2 
 Software Requirements      

Specification 
16/04/2011 100 % On Schedule 

 Software Project Plan 30/04/2011 100 % On Schedule 
Milestone 3 
 Software Design Document 21/05/2011 100 % On Schedule 

 Test plan 08/05/2011 100  % Late 
Milestone 4 
 Software product 23/07/2011 100 % On Schedule 

 SQA 13/08/2011 100 % Late 
Milestone 5 
 User Manual 20/08/2011 100 % Late 

 Project Complete 20/08/2011 100 % Late 

 Test Result 20/08/2011 100 % Late 
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Meeting Record 

Cross Ref. VSE‐29110  Coverage Level:  Version 

     

 

Process Ownership   Approving Authority 

Mr.Anantachai Indha   

Scope  Approved Date 

Delivery Services Ordering System  
via Mobile Web Browser 

28 Aug 2011 

 

Document History 

Version 
Number 

Record Date  Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  28 Aug 2011  Anantachai   Initial document. 
 
Objective:    เพ่ือเปนการบันทึกวาระการประชุมในแตละครั้ง 
 

Project Information 

Name  Phase  Description 

Delivery Services 
Ordering System via 
Mobile Web Browser 

1  ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอร 
บนโทรศัพทเคล่ือนที ่
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Summary Meeting Record 

 

Meeting Topic ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนที ่
Meeting Date 18 June 2011 

Meeting Time 9.00 – 12.00 น. 
Meeting Location วิทยาลัยสื่อ ศิลปและเทคโนโลย ี

 

Type of Meeting นําเสนอความกาวหนา 
Prepare Agenda Person อนันตชัย  อินถา 

Moderator อนันตชัย  อินถา 
Note Taker อนันตชัย  อินถา 

 

วาระที่ 1 เร่ืองแจงเพ่ือทราบ 

แจงเพ่ือทราบ เร่ืองท่ี 1  การวางแผนระบบ 
คนนําเสนอ อนันตชัย  อินถา 

สรุปรายละเอียด 
นําเสนอแผนงานการพัฒนาโครงการ  และการออกแบบระบบในสวน System 
Architecture, Software Architecture, System Design และ Detail Design  

งานท่ีตองทํา - 
คนรับผิดชอบหลัก อนันตชัย  อินถา 
Deadline 20 August 2011 
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Summary Meeting Record 

 

Meeting Topic ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนที ่
Meeting Date 30 July 2011 

Meeting Time 9.00 – 12.00 น. 
Meeting Location วิทยาลัยสื่อ ศิลปและเทคโนโลย ี

 

Type of Meeting นําเสนอความกาวหนา 
Prepare Agenda Person อนันตชัย  อินถา 

Moderator อนันตชัย  อินถา 
Note Taker อนันตชัย  อินถา 

 

วาระที่ 1 เร่ืองแจงเพ่ือทราบ 

แจงเพ่ือทราบ เร่ืองท่ี 1   การพัฒนาระบบ 
คนนําเสนอ (ถามี) อนันตชัย  อินถา 

สรุปรายละเอียด 

ใหตัดระบบท่ีเปนฟงคช่ันเสริมเกินจําเปนออกไปในบางตัว เชนระบบสะสมแตม 
ระบบทําแบนเนอรประชาสัมพันธ ระบบเลือกสินคาที่ชอบ เน่ืองจากระบบท่ีพัฒนา
เกินขอบเขตที่กําหนดไว จึงจําเปนตองตัดระบบใหเหลือในสวนที่เปนสวนสําคัญอยาง
แทจริง 

งานท่ีตองทํา (ถามี) ถอดสวนงานที่เปนฟงคช่ันเสริมเกินจําเปนออกจากระบบ 
คนรับผิดชอบหลัก (ถามี) อนันตชัย  อินถา 
Deadline (ถามี) 20 August 2011 

 



ภาคผนวก ข 
เอกสารประกอบกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย 
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Software Configuration Management 
Cross Ref. VSE‐29110  Coverage Level:  Version 

     

 

Process Ownership   Approving Authority 

Mr.Anantachai Indha  

Scope  Approved Date 

Delivery Services Ordering System  
via Mobile Web Browser 

28 Aug 2011 

 

Document History 

Version 
Number 

Record Date  Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  28 Aug 2011  Anantachai   Initial document. 
 
Objective:    เพ่ือจัดทําเอกสารเตรียมแผนดําเนินการ วิธีการจัดเก็บขอมูลที่เก่ียวของทั้งระบบกอนการลงมือพัฒนาระบบ

จริง รวมไปถึงการจัดการเวอรช่ันของไฟลที่เปนชุดคําสั่ง (Source Code) ระหวางการพัฒนาระบบ  
 

Project Information 

Name  Phase  Description 

Delivery Services 
Ordering System via 
Mobile Web Browser 

1  ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอร 
บนโทรศัพทเคล่ือนที ่
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1 Introduction 

  Software Configuration Management เปนกระบวนการสนับสนุนการพัฒนาซอฟทแวรเพื่อควบคุม
เอกสารและส่ิงท่ีใชในโครงการใหมีการจัดเก็บและนําไปใชอยางเปนระบบ โดยเนนการควบคุม
กระบวนการปรับปรุงเอกสาร และการใชเอกสารรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน 
  เอกสารนี้จะถูกนําไปปฏิบัติตั้งแตเอกสารถูกพัฒนาเสร็จสมบรูณและสมาชิกทุกคนเห็นชอบรวมกัน
ในการนําเอา SCM มาใชควบคุมเอกสาร ซ่ึงนําไปใชในระหวางการดําเนินการในการจัดเตรียมเอกสารและ
การบันทึก, การจัดเก็บเอกสารตาง ๆ ท่ีเปนกิจกรรมในการวิเคราะห, การออกแบบและเอกสารอางอิงตาง ๆ
เพื่อเก็บไวเปนขอมูลในการนําไปใชในการพัฒนาซอฟตแวรตอไป 

2 SCM Activities 

2.1 Configuration Identification 

รายการไฟลท่ีเกิดข้ึนในระหวางการดําเนินงานโครงการเชน ไฟลบันทึกการประชุม, ไฟลวิเคราะห
และการออกแบบพรอมท้ังไฟลการเปล่ียนแปลง ฯลฯ ซ่ึงรายการไฟลคอมพิวเตอรตางท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนใน
ระหวางการดําเนินงานจําแนกตามกระบวนการทํางานดังตอไปนี้ 

Process CI ID Template Remark Coordinator 
Requirement 
Specification 

SRS_V0 Document เอกสารรายละเอียดความ
ตองการของผูใช 

SA 

Project Planning SCMP_V0 Planning แผนการดําเนนิการของ
โครงการ 

Project 
Manager 

Software 
Architecture Design 

Design_UI_V0 Document รูปแบบของหนาจอตาง ๆ 
ของซอฟทแวร 

Programmer 

Design_DB_V0 Document รูปแบบโครงสรางขอมูล, 
ฐานขอมูล ของซอฟทแวร 

Programmer 

Development Plan SourceCode_V0 Document 
(C#aspx) 

Source Code ท่ีเปนภาษา
ท่ีใชในการพฒันา
ซอฟทแวร 

Programmer 

SystemSpec_V0 Document เอกสารรายละเอียดตาง ๆ 
ของซอฟทแวร ความตอง 
การพื้นฐานระบบฐาน 
ขอมูลระบบการเช่ือมตอ 

Programmer 
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[รหัสยอโครงการ] _ [ประเภทเอกสาร]_[เวอรช่ัน]_[Revision] 

Testing & QC TestProcedure_V0 Procedure กระบวนการทดสอบ
ซอฟทแวร 

Tester 

TestRecord_V0 Record บันทึกผลการทดสอบ
ซอฟทแวร ตามกระบวน 
การท่ีไดกําหนดไว 

Tester 

Delivery/Release FinalSoftware_V0 Document 
(Complied 
Software ) 

ซอฟทแวรสมบูรณท่ีผาน
การทดสอบพรอมใชงาน 

Sales 
Department 

ReleasePlan_V0 Plan แผนการติดต้ังและปลอย
ผลิตภัณฑ 

Sales 
Department 

 

2.2 Specification Identification 

2.2.1 Document Naming 

ในโครงการนี้มีไฟลคอมพิวเตอรเปนจํานวนมากซ่ึงรวมถึง Source code ดวย ดังนั้นในการควบคุม
ไฟลตาง ๆ จึงตองมีการวางกรอบการทํางานโดยกําหนดการจัดเก็บและบันทึกของไฟลใหอยูในรูปแบบท่ี
เขาใจไดงาย เพื่อลดความซับซอนและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

งานกําหนดความตองการของซอฟตแวรซ่ึงจะตองกําหนดใหสมบูรณเพื่อเปนขอบเขตในการ
ควบคุมการพัฒนาโครงการใหมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคจะมีไฟลคอมพิวเตอรจํานวนมากท่ีถูกสราง
ข้ึนมาเพราะฉะนั้นจึงตองการมีการกําหนดวิธีการอางอิงถึงเอกสารตาง ๆ เพื่อใหสามารถตรวจสอบเอกสาร
นั้น ๆ ไดโดยเอกสารแตละฉบับจะตองมีรูปแบบเอกสารกํากับ เอกสารกํากับของโครงการนี้มีรูปแบบดังนี้ 

 Configuration Items (CIs) คือ Work Product ท่ีผานการ Review เพื่อนํามาจัดเก็บเปน Baseline 
Version โดยมีการ Control Version แตละ CI ไมวาจะเปน เอกสาร หรือ Source Code จะถูก
กําหนดเปนรหัส (CI name) โดยมีรูปแบบดังนี้คือ 

 
 
  

o [รหัสยอโครงการ] คือ DOSMA หมายถึงช่ือโครงการ “Delivery Ordering 
Services via Mobile Web Application” 

o [ประเภทเอกสาร] คือช่ือเอกสารตาม CI ID ท่ีไดกําหนดไว 
o [เวอรช่ัน] คือเลขเวอรช่ันปจจุบันของซอฟทแวร 
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[รหัสยอโครงการ] _ SourceCode_[เวอรช่ัน]_[Revision].Zip 

o [Revision] คือเลขท่ีกําหนดเวอรช่ันยอยของเอกสาร เพื่อใหทราบถึงความแตกตาง
ของเอกสารนั้น ๆ ท่ีอยูในเวอรช่ันเดียวกัน กําหนดเปนเลขวันเดือนป(คศ.) 
รูปแบบดังนี้ yyMMdd 

 

2.2.2 Source File Specification 

การกําหนดของ Source File Specification เม่ือพัฒนาโครงการเสร็จครบสมบูรณในแตละเวอรช่ัน 
จะมีการบีบอัดโฟลเดอรเว็บไซตของโครงการท้ังหมดไวเปนรูปแบบไฟล.Zip โดยใชหลักการต้ังช่ือตาม
ฟงกชันการทํางานท่ี Source File แสดงตามการระบุความตองการดังนี้ 

 
 
 

2.3 CM Tools and Techniques 

2.3.1 Configuration Status Accounting 

สถานะของ CI ในระบบนั้นมีดังนี้ 
- Active หมายถึง CI ท่ีมีการนําข้ึนเปน Baseline ของโครงการเรียบรอยแลว 
- Check Out หมายถึง CI ท่ีมีการนําเขาสูระบบจัดการแลว แตถูกนําเอาออกไปแกไขเพิ่มเติม 
- Check In หมายถึง CI อยูในระหวางรอการ Approve เพื่อนําเขาสูระบบจัดการ 
 
Storage handling and release of project media 

สําหรับการจัดเก็บเอกสารตาง ๆ และ Source Code ของโครงการจะใชเคร่ืองมือซ่ึงเปนซอฟตแวร
ช่ือวา SCM Anywhere โดยในสวนของเอกสารจะมีการติดต้ังโปรแกรมลงในเคร่ืองของสมาชิกท่ีทําหนาท่ี
เปน SCM Manager เปนผูทําหนาท่ีควบคุมการเปล่ียนแปลงเวอรช่ันของเอกสารตลอดโครงการ  

สวนการพัฒนา Source Code เว็บไซตของระบบซ่ึงเปนภาษา C# (asp.net) ท่ีถูกพัฒนาบนโปรแกรม 
Visual Studio.Net 2005 โปรแกรม SCM Anywhere จะมีฟงคช่ันพิเศษท่ีสามารถทํางานบนโปรแกรม Visual 
Studio.Net 2005 ไดในลักษณะ Plug in โดยอัตโนมัติ  

 
Reporting 
รายงานท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมของกระบวนการ SCM ในโครงการนี้สรุปไดดังนี้ 

หัวขออางอิง ความถ่ีของการรายงาน รูปแบบรายงาน 
Change Management Status Accounting เดือนละคร้ัง Email-PDF 
Configuration Audis and Reviews เดือนละคร้ัง Email-PDF 
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Release process 
ข้ันตอนของการเผยแพรซอฟตแวรใหแกผูเกี่ยวของในโครงการมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 เพื่อแจงรายการความสามารถของซอฟตแวร 
 เพื่อแจงรายการขอบกพรองของซอฟตแวรท่ีไดรับการปรับปรุงแลว 
 เพื่อแจงความสามารถในการเขาใชงานของ ซอฟตแวร 

ในแตละคร้ังท่ีมีการเผยแรซอฟตแวรใหมออกไป จะตองมีการจัดทําเอกสารอธิบายถึงรายละเอียด
ของการพัฒนาและสถานะของซอฟตแวรโดยจะตองมีขอมูลพื้นฐานดังนี้ 

 วันท่ีเผยแพร 
 หมายเลขเวอรช่ัน 
 รายการขอบกพรองท่ีไดรับการแกไขเรียบรอยแลว 
 รายการคามสามารถใหม ๆ ของซอฟตแวร 

Document Status Accounting 
การบันทึกเอกสารอื่นๆ นอกเหนือจากเอกสาร Configuration Management Plan ฉบับนี้ จะตอง

เขียนโดยทีมงานโครงการเพื่อใหการใช SCM เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จากโครงการนี้พบวามีการเขียน
รายงานเพ่ิมเติมซ่ึงกําหนดใหบันทึกดวยไฟล .doc และสงรายงานใหกับทาง CCB ผานทางเว็บไซต 

Configuration Audits and Reviews 
ทุก ๆ 1 เดือนจะมีการวัดประสิทธิภาพของกิจกรรม SCM ในโครงการนี้ไดแก การใหความสําคัญ

ตอการเปล่ียนแปลงของ Baseline และความสมํ่าเสมอของรายงานโดยมีรายละเอียดดังนี ้

รอบเวลา ผูรับรายงาน เน้ือหารายงาน ผูเขียนรายการ 
หน่ึงเดือน CCBs Status Accounting ไดมีรายงานออกมา

อยางสมํ่าเสมอหรือไม 
คณะทํางานโครงการ 

 
2.3.2 Change Management 

กระบวนการในการควบคุมการเปล่ียนแปลงสามารถจําแนกเปนลําดับข้ันไดดังตอไปนี้ 
1.) ข้ันตอนการระบุและทําเอกสารการขอการเปล่ียนแปลง 

- ผูรองขอการเปล่ียนแปลง ทําเอกสารเพื่อยื่นเร่ืองเขาท่ีประชุม CCB 
2.) ข้ันตอนการวิเคราะหการขอการเปล่ียนแปลงและการประเมิน 

- ข้ันตอนนี้เปนการควบคุม การวิเคราะหปญหา การแยกประเภทปญหา และระบุคุณวุฒิ
ของบุคคลท่ีจะทําการประเมินความเปล่ียนแปลง/ปญหา 

- อํานาจการตัดสินใจนี้เปนของ CCB และ สมาชิกในโครงการ 
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3.) ข้ันตอนการอนุมัติและการปฎิเสธการขอการเปล่ียนแปลง 
- ข้ันตอนนี้เปนการอธิบายเกี่ยวกับการรองขอความเปล่ียนแปลงวาจะถูกประมวลผล
อยางไร ซ่ึงจะอธิบายอยางชัดเจนถึงข้ันตอนวิธีในการไดรับการรองขอความเปล่ียนแปลง 
การกําหนดการรองขอการเปล่ียนแปลงใหถูกประเมิน การประชุมกับ CCB จะจัดระเบียบ
ความเปล่ียนแปลงอยางไรใหบรรลุผลสําเร็จ 

- อํานาจการตัดสินใจนี้เปนของ CCB 
4.) ข้ันตอนของการตรวจสอบความถูกตอง การสรางและการปลอย Project Baseline ฉบับใหมท่ี

เปล่ียนแปลงออกมา 
- ข้ันตอนนี้เปนการอธิบายการตรวจสอบความถูกตอง และ อธิบายถึงการออกแบบการ
เปล่ียนแปลงท่ีผานการอนุมัติแลว การลงมือทํา และการทดสอบระบบ รวมถึงการปลอย
ฉบับใหมออกมา 

- อํานาจการตัดสินใจนี้เปนของ สมาชิกในโครงการ  
ซ่ึงผูปฏิบัติงานของโครงการจะตองใชรูปแบบการบันทึกคํารองขอเปล่ียนแปลงขอมูลโดยมีดานบน

ของทุก ๆ เอกสาร จะมีการระบุประวัติการปรับปรุงเอกสารเพื่อใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในโครงการทราบวา 
เอกสารไดถูกเปล่ียนแปลงมาอยางไรบาง โดยมีรูปแบบดังนี้ 

DOCUMENT HISTORY  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  By Change Details 
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Verification Report 
Cross Ref. VSE‐29110  Coverage Level:    Version :   

     

 

Process Ownership   Approving Authority 

Mr.Anantachai Indha  

Scope  Approved Date 

ตรวจสอบความครบถวนของความตองการ  28 Aug 2011 

 

Document History 

Version 
Number 

Record Date  Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  28 Aug 2011  Anantachai    Initial document. 
 
Objective:     
 

Project Information 

Name  Phase  Description 

Delivery Services 
Ordering System via 
Mobile Web Browser 

1  ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอร 
บนโทรศัพทเคล่ือนที ่
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Verification Results 

Company Name College of Art Media and Technology, Chiang Mai University 

Project Name Delivery Services Ordering System via Mobile Web Browser 

Checked Place College of Art Media and Technology, Chiang Mai University 

 

No.  Process 
Result 

Checked by  Checked Date  Remark 
Passed  Failed  Pending 

1  ระบบสามารถใหผูประกอบการเพิ่ม ลบ แกไข
ขอมูลรานคาและสินคาได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
 

2 ระบบสามารถใหผูประกอบการเลือกจําแนก
รานคาและสินคาตามประเภทที่ตองการได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
 

3 ระบบสามารถใหผูประกอบการระบุขอมูลที่
เปนรายละเอียดของสถานประกอบการได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
 

4 ระบบสามารถใหผูประกอบการเลือกระบุ
ตําแหนงที่ ตั้งของรานคาบนแผนที่ Google 

Map ได 
Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

5 ระบบแสดงรายการคําสั่งสินคาจากผูบริโภค 
สามารถจําแนกประเภทการแสดงผลตาม
ผูบริโภคและสถานะรายการสั่งสินคาได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

6 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ 
Email มายังผูประกอบการและผูบริโภคไดใน
ทุกๆ ครั้งที่มีรายการสินคาใหมเขามาหรือ ทุกๆ 
ครั้งที่ผูบริโภคทําการยกเลิกรายการสั่งซื้อได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
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7 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ 
Email มาไปยังผูประกอบการและผูบริโภคได 
ในทุก ๆ ครั้งที่ผูประกอบการทําการยอมรับ
รายการสั่ งสินคา  หรือทุก  ๆ  ครั้ งที่ทํ าการ
ปฏิเสธรายการสั่งสินคาได 

Pass   

 

Anantachai  20 Aug 2011 

 

8 ระบบแสดงขอมูลสรุปยอดการสั่งซื้อโดย
จําแนกประเภทการแสดงผลตามผูบริโภค หรือ
สินคาได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

9 ระบบสามารถใหผูบริโภคทําการสมัครสมาชิก
และมีระบบใหระบุขอมูลรายละเอียดผูใชได Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

10 ระบบสามารถใหผูบริโภคเลือกระบุตําแหนง
ที่ตั้งประจําของตนบนแผนที่ Google Map ได Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

11 ระบบแสดงผลรายการสินค าสามารถให
ผูบริโภคเลือกแสดงผลตามประเภทสินคา ตาม
รานคา หรือตามรัศมีใกลเคียงจากตําแหนง   
ณ ปจจุบันของบริโภคได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

12 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ 
Email มายังผูประกอบการและผูบริโภคได ใน
ทุก ๆ ครั้งที่ผูบริโภคยืนยันรายการสินคา หรือ
ทุก  ๆ ครั้งที่ผูบริโภคทําการยกเลิกรายการ
สั่งซื้อได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
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13 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ 
Email มาไปยังผูประกอบการและผูบริโภคได 
ในทุก ๆ ครั้งที่ผูประกอบการทําการยอมรับ
รายการสั่งสินคา หรือทุกๆครั้งที่ทําการปฏิเสธ
รายการสั่งสินคาได 

Pass   

 

Anantachai  20 Aug 2011 

 

14 ระบบเลือกสั่งสินคาสามารถใหผูบริโภคเลือก
ระบุตําแหนงที่ ตั้งของตนบนแผนที่ Google 

Map นอกเหนือจากตําแหนงที่ตั้งประจําของ
ตนได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

15 ระบบมีเมนูตัวเลือกสําหรับใหผูบริโภคดู
รายการสินคาที่เพิ่งดูไปลาสุดได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
 

 

 

 

 

Company  Customer 

_______________________________  ___________________________________ 

(______________________________)  (_________________________________) 

Date___________________________  Date______________________________ 
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Validation Report 
Cross Ref. VSE‐29110  Coverage Level:    Version :   

     

 

Process Ownership   Approving Authority 

Mr.Anantachai Indha   

Scope  Approved Date 

  28 Aug 2011 

 

Document History 

Version 

Number 

Record Date  Prepared/ 

Modified 

By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0  28 Aug 2011  Anantachai   Initial document. 
 
Objective:     

 

Project Information 

Name  Phase  Description 

Delivery Services 
Ordering System via 
Mobile Web Browser 

1  ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอร 
บนโทรศัพทเคล่ือนที ่
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Validation Results 

Company Name College of Art Media and Technology, Chiang Mai University 

Project Name Delivery Services Ordering System via Mobile Web Browser 

Checked Place College of Art Media and Technology, Chiang Mai University 

 

No.  Element 
Result 

Checked by  Checked Date  Remark 
Passed  Failed  Pending 

1  ระบบสามารถใหผูประกอบการเพิ่ม ลบ แกไข
ขอมูลรานคาและสินคาได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
 

2 ระบบสามารถใหผูประกอบการเลือกจําแนก
รานคาและสินคาตามประเภทที่ตองการได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
 

3 ระบบสามารถใหผูประกอบการระบุขอมูลที่
เปนรายละเอียดของสถานประกอบการได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
 

4 ระบบสามารถใหผูประกอบการเลือกระบุ
ตําแหนงที่ ตั้งของรานคาบนแผนที่ Google 

Map ได 
Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

5 ระบบแสดงรายการคําสั่งสินคาจากผูบริโภค 
สามารถจําแนกประเภทการแสดงผลตาม
ผูบริโภคและสถานะรายการสั่งสินคาได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

6 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ 
Email มายังผูประกอบการและผูบริโภคได ใน
ทุกๆครั้งที่มีรายการสินคาใหมเขามา หรือทุกๆ
ครั้งที่ผูบริโภคทําการยกเลิกรายการสั่งซื้อได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
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7 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ 
Email มาไปยังผูประกอบการและผูบริโภคได 
ในทุกๆครั้งที่ผูประกอบการทําการยอมรับ
รายการสั่ งสินคา  หรือทุก  ๆ  ครั้ งที่ทํ าการ
ปฏิเสธรายการสั่งสินคาได 

Pass   

 

Anantachai  20 Aug 2011 

 

8 ระบบแสดงขอมูลสรุปยอดการสั่งซื้อโดย
จําแนกประเภทการแสดงผลตามผูบริโภค หรือ
สินคาได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

9 ระบบสามารถใหผูบริโภคทําการสมัครสมาชิก
และมีระบบใหระบุขอมูลรายละเอียดผูใชได Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

10 ระบบสามารถใหผูบริโภคเลือกระบุตําแหนง
ที่ตั้งประจําของตนบนแผนที่ Google Map ได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
 

11 ระบบแสดงผลรายการสินค าสามารถให
ผูบริโภคเลือกแสดงผลตามประเภทสินคา ตาม
รานคา หรือตามรัศมีใกลเคียงจากตําแหนง ณ 
ปจจุบันของบริโภคได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

12 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ 
Email มายังผูประกอบการและผูบริโภคได ใน
ทุก ๆ ครั้งที่ผูบริโภคยืนยันรายการสินคา หรือ
ทุก  ๆ ครั้งที่ผูบริโภคทําการยกเลิกรายการ
สั่งซื้อได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
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13 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ 
Email มาไปยังผูประกอบการและผูบริโภคได 
ในทุกๆ ครั้งที่ผูประกอบการทําการยอมรับ
รายการสั่ งสินคา  หรือทุก  ๆ  ครั้ งที่ทํ าการ
ปฏิเสธรายการสั่งสินคาได 

Pass   

 

Anantachai  20 Aug 2011 

 

14 ระบบเลือกสั่งสินคาสามารถใหผูบริโภคเลือก
ระบุตําแหนงที่ ตั้งของตนบนแผนที่ Google 

Map นอกเหนือจากตําแหนงที่ตั้งประจําของ
ตนได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

15 ระบบมีเมนูตัวเลือกสําหรับใหผูบริโภคดู
รายการสินคาที่เพิ่งดูไปลาสุดได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
 

 

 

 

 

Company  Customer 

_______________________________  ___________________________________ 

(______________________________)  (_________________________________) 

Date___________________________  Date______________________________ 
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Objective:    To specify the requirements 

 

Project Information 

Name  Phase  Description 

Delivery Services 

Ordering System via 

Mobile Web Browser 

1  ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอร 
บนโทรศัพทเคล่ือนที ่
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1. Introduction 

1.1 จุดประสงค 

เพื่อใหมีระบบท่ีสามารถเพ่ิมชองทางการประสัมพันธและส่ังสินคาระหวางผูบริโภค กับผูประกอบ

ธุรกิจท่ีใหบริการสั่งสินคาแบบสงถึงท่ี ไดเปนเสมือนศูนยรวมผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการและมีรูปแบบท่ี

รองรับตอการเขาถึงอินเตอรเน็ตจากผูใชผานอุปกรณพกพา ที่ในปจจุบันเปนท่ีนิยมโดยแพรหลาย 

1.2 Project Scope 

ขอบเขตสวนงานการติดตอกับผูใชระบบฝงผูประกอบการ 
 เปนลักษณะ Mobile Web Application ท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถลงทะเบียนเพื่อ

บริหารจัดการขอมูลสินคาขอมูลรานคา และขอมูลการส่ังสินคาได 
 มีระบบแจงเตือนมายังผูประกอบธุรกิจเม่ือมีการส่ังสินคาจากผูบริโภคทางSMS และ 

อีเมล 
 มีฟงคช่ันเสริมในการระบุตําแหนงท่ีตั้งรานคาบน Google Map ได 
 มีระบบแสดงขอมูลสรุปการส่ังสินคาเพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจแกผู

ประกอบธุรกิจได 
ขอบเขตสวนงานการติดตอกับผูใชระบบฝงผูบริโภค 

 เปนลักษณะ Mobile Web Application ท่ีผูบริโภคสามารถลงทะเบียนสมัครเปน
สมาชิกของระบบ เพื่อส่ังสินคาและจัดการขอมูลสวนบุคคลได 

 มีระบบรองรับใหผูบริโภคสามารถเลือกดูสินคาตามประเภทสินคา หรือตามความ
นิยมของการส่ังสินคาได 

 มีระบบแสดงรายช่ือรานคาท่ีอยูตําแหนงใกลเคียงผูบริโภค โดยการคํานวณจาก
ตําแหนงรานคาท่ีผูประกอบธุรกิจไดทําการระบุตําแหนงไวบนแผนท่ี Google Map 
ได 

 มีฟงคช่ันเสริมในการระบุตําแหนงของผูบริโภคบน Google Map ได 
ขอบเขตของขอมูลท่ีใชในการทดสอบระบบ 

 ขอมูลท้ังหมดท่ีใชในการทดสอบระบบ เปนขอมูลจําลองเพื่อการทดสอบเพียง
เทานั้น 
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2. Establish Stakeholders or Users Profile 

ผูใชระบบมีอยู 2 สวนดวยกนัดังตอไปนี ้

ผูบริโภค คือ ผูใชระบบท่ีเปนบุคคลทั่วไป โดยผูคนควาไดทําการคัดเลือกกลุมบุคคลจํานวนหนึ่ง

จากกลุมบุคคลท่ัวไป ซ่ึงเปนผูท่ีมีความนิยมใชบริการส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีอยูบอยคร้ังและยังเปนผูท่ีใช

โทรศัพทมือถือแบบ Smartphone เพื่อคุณสมบัติท่ีเหมาะสมแกการสํารวจความตองการจากฝงผูบริโภค 

ผูประกอบการ คือ ผูใชระบบท่ีเปนผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการสงสินคาถึงท่ีแกผูบริโภค            

โดยตัวแทนผูประกอบการเพื่อการสํารวจความตองของผูใชนั้น คือเจาหนาท่ีประจําศูนยนวัตกรรม วิจัย   

และพัฒนาผูประกอบการ เนื่องจากพันธกิจหลักของศูนยฯ คือการสรางสรรคและสนับสนุนงานวิจัยท่ีเปน

นวัตกรรมแกผูประกอบการ ซ่ึงเจาหนาท่ีประจําศูนยนวัตกรรม วิจัย และพัฒนาผูประกอบการไดทําหนาท่ี

ในการประสานงานดานนี้กับผูประกอบการท่ัวเชียงใหมโดยตรงเปนระยะเวลาหลายป จึงมีประสบการณสูง

และสามารถใหคําปรึกษาดานนี้ไดเปนอยางดี 

3. Overall Description 

3.1 User Classes and Characteristics 

ผูบริโภค คือ ผูใชระบบท่ีเปนบุคคลทั่วไป เปนผูใชท่ีมีความนิยมใชบริการส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีอยู

บอยคร้ัง 

ผูประกอบการ คือ ผูใชระบบท่ีเปนผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการสงสินคาถึงท่ีแกผูบริโภค 

3.2 Operation Environment 

เขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ บริเวณตัวเมือง และเขตชุมชน 

4. Customer Requirements 

4.1 Elicitation: ผูประกอบการ 

   มีระบบฐานขอมูลท่ีสามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลสินคาได 
   มีระบบท่ีรองรับการจําแนกประเภทสินคาตามท่ีผูประกอบการระบุเพิ่มเติมดวยตนเองได 
   ระบบสามารถใหผูประกอบการระบุขอมูลของสถานประกอบการได (ช่ือ, ผูบริหาร, พันธกิจ,  

โลโก ฯลฯ) 
   สามารถระบุพิกัดตําแหนงท่ีตั้งของสถานประกอบการแบบ GPS บนแผนท่ี Google Map ได 
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   มีระบบแสดงรายละเอียดของการส่ังสินคาจากผูบริโภค 
   มีระบบการแจงเตือนการส่ังสินคาผานทาง SMS และอีเมลได 
   มีระบบยืนยัน/ปฏิเสธการรับคําส่ังสินคาจากผูประกอบการไปยังผูบริโภคได 
   มีรายงานสถิติการส่ังสินคา จําแนกตามสินคา ประเภท และผูบริโภค 

4.2 Elicitation: ผูบริโภค 

   มีระบบสมาชิกท่ีใหผูบริโภคระบุขอมูลของตนเองได 

   ผูบริโภคสามารถระบุพิกัดตําแหนงท่ีอยูประจําแบบ GPS บนแผนท่ี Google Map ได 

   มีระบบการเลือกส่ังสินคาตามความตองการผูบริโภค โดยจําแนกตามประเภทสินคา, ความนิยม

จากผูบริโภค, ท่ีตั้งของผูประกอบการจากรัศมีของพิกัดตําแหนงผูบริโภคได 

   ระบบสามารถใหผูบริโภคเลือกพิกัดปลายทางดวยตนเอง นอกเหนือจากพิกัดปจจุบัน หรือพิกัด

ประจําของผูบริโภคได 

   มีระบบจดจําสินคาท่ีผูบริโภคทําการส่ังไปลาสุด, เลือกดูลาสุด และนิยมส่ังอยูบอยคร้ัง เพ่ือเปน

ชองทางลัดในการส่ังสินคาคร้ังถัดไปได 

   ระบบมีรูปแบบท่ีใชงานงาย ไมซับซอน  

 

5. System Features 

5.1 Software Requirements Specification (ระบบของผูประกอบการ) 

REQ ID Issue 
REQ_0101 มีระบบฐานขอมูลที่สามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลรานคาและสินคาได 
REQ_0102 มีระบบท่ีรองรับการแสดงขอมูลจําแนกประเภทสินคาและรานคาได 

REQ_0103 ระบบสามารถใหผูประกอบการระบุขอมูลของสถานประกอบการได (ช่ือ, ผูบริหาร,  
พันธกิจ, รูปภาพ, โลโก ฯลฯ) 

REQ_0104 สามารถระบุพิกัดตําแหนงท่ีตั้งของสถานประกอบการแบบ GPS บนแผนท่ีได 
REQ_0105 มีระบบแสดงรายละเอียดของการส่ังสินคาจากผูบริโภค 
REQ_0106 มีระบบการแจงเตือนการส่ังสินคาผานทาง SMS และอีเมลได 

REQ_0107 มีระบบยืนยัน/ปฏิเสธการรับคําส่ังสินคาจากผูประกอบการไปยังผูบริโภคได 
REQ_0108 รายงานสถิติการส่ังสินคา จําแนกตามสินคา ประเภท และผูบริโภค 
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5.2 Software Requirements Specification (ระบบของผูบริโภค) 

REQ ID Issue 
REQ_0201 มีระบบสมาชิกท่ีใหผูบริโภคระบุขอมูลของตนเองได 
REQ_0202 ผูบริโภคสามารถระบุพิกัดตําแหนงท่ีอยูประจําแบบ GPS บนแผนท่ีได 

REQ_0203 มีระบบการเลือกส่ังสินคาตามความตองการผูบริโภค โดยจําแนกตามประเภทสินคา, ความ
นิยมจากผูบริโภค, ท่ีตั้งของผูประกอบการจากรัศมีของพิกัดตําแหนงผูบริโภคได 

REQ_0204 มีการแจงเตือนผานทาง SMS และ อีเมล เม่ือสถานะของรายการส่ังสินคามีการตอบรับ 
หรือปฏิเสธจากผูประกอบการ 

REQ_0205 ระบบสามารถใหผูบริโภคเลือกพิกัดปลายทางในการรับสินคา นอกเหนือจากพิกัดปจจุบัน 
หรือพิกัดประจําของผูบริโภคได 

REQ_0206 มีระบบจดจําสินคาท่ีผูบริโภคทําการส่ังไปลาสุด, เลือกดูลาสุด และนิยมส่ังอยูบอยคร้ัง เพื่อ
เปนชองทางลัดในการส่ังสินคาคร้ังถัดไปได 

REQ_0207 ระบบมีรูปแบบท่ีใชงานงาย ไมซับซอน 
 

5.3 Functional Specification 

5.3.1 ระบบจัดการขอมูลสมาชิก 

ID System Function ID of Requirement 
FNT_0101 ระบบสมัครสมาชิก (ผูประกอบการ) REQ_0103 
FNT_0102 ระบบแกไขขอมูลสมาชิก (ผูประกอบการ) REQ_0103 
FNT_0103 ระบบสมัครสมาชิก (ผูบริโภค) REQ_0201, REQ_0202 
FNT_0104 ระบบแกไขขอมูลสมาชิก (ผูบริโภค) REQ_0201,REQ_0202 

5.3.2 ระบบจัดการขอมูลรานคา 

ID System Function ID of Requirement 
FNT_0201 ระบบเพิ่ม ลบ แกไข แสดงขอมูลรานคา REQ_0101,REQ_0102, 

REQ_0103, REQ_0104 

5.3.3 ระบบจัดการขอมูลสินคา 

ID System Function ID of Requirement 
FNT_0301 ระบบเพิ่ม ลบ แกไข แสดงขอมูลสินคา REQ_0101,REQ_0102 
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5.3.4 ระบบการส่ังสินคาโดยผูบริโภค 

ID System Function ID of Requirement 
FNT_0401 ระบบการเลือกส่ังสินคา REQ_0203, REQ_0205 
FNT_0402 ระบบประวัตกิารส่ังสินคา REQ_0206 

5.3.5 ระบบการจัดการรายการส่ังสินคาโดยผูประกอบการ 

ID System Function ID of Requirement 
FNT_0501 ระบบแสดงรายการการส่ังสินคาจากผูบริโภค REQ_0105 
FNT_0502 ระบบยืนยัน/ปฏิเสธรายการส่ังสินคาของผูบริโภค REQ_0107 

5.3.6 ระบบการแจงเตือน 

ID System Function ID of Requirement 
FNT_0601 ระบบแจงเตือนการส่ังสินคาจากผูบริโภคไปยังผูประกอบการ ดวย 

SMS และอีเมล 
REQ_0106 

FNT_0602 ระบบแจงเตือนยืนยัน/ปฏิเสธการรับส่ังสินคาจากผูประกอบการ
ไปยังผูบริโภค ดวย SMS และอีเมล 

REQ_0106, REQ_0204 

5.3.7 ระบบแสดงรายงาน 

ID System Function ID of Requirement 
FNT_0701 รายงานสถิติการส่ังสินคา จําแนกตามสินคา ประเภท และผูบริโภค REQ_0108 

 

5.4 Non Functional Specification 

ID System Function ID of Requirement 
NFN_0101 ระบบมีรูปแบบท่ีใชงานงาย ไมซับซอน REQ_0207 
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5.5 Use Case Diagram 
 

 
 

5.5.1 Use case Description 

Use case name Description 
ส่ังสินคา ระบบการเลือกส่ังสินคาโดยผูบริโภค โดยมีเง่ือนไขวาผูท่ีสามารถส่ังสินคาได 

จะตองทําการสมัครสมาชิกกอน 
ปรับปรุงขอมูลสมาชิก ระบบจัดการขอมูลสมาชิกโดยผูใชท้ังในสวนของผูบริโภคและผูประกอบการ 
สมัครสมาชิก ระบบสมัครสมาชิกโดยผูใชท้ังในสวนของผูบริโภคและผูประกอบการ 
จัดการขอมูลรานคา ระบบจัดการขอมูลรานคาโดยผูประกอบการ สามารถเพิ่ม ลบ แกไข เลือกดูขอมูล

รานคาได 
จัดการขอมูลสินคา ระบบจัดการขอมูลสินคาโดยผูประกอบการ สามารถเพ่ิม ลบ แกไข เลือกดูขอมูล

สินคาได 
ยืนยนัการรับส่ังสินคา ระบบยืนยันการรับส่ังสินคาโดยผูประกอบการ แสดงรายการส่ังสินคาจากผูบริโภค

พรอมรายละเอียด 
ยกเลิกสินคา ระบบยกเลิกรายการส่ังสินคาสามารถใชรวมกันไดท้ังระหวางผูบริโภคและ

ผูประกอบการ โดยมีเง่ือนไขวาจะตองมีรายการส่ังสินคากอน 
ดูขอมูลสรุปการส่ังสินคา ระบบแสดงรายงานขอมูลสรุปของระบบโดยผูดูแลระบบและผูประกอบการ 
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1. Introduction 

1.1 Purpose 

เอกสารฉบับนี้เปนการนําเสนอการออกแบบซอฟตแวรโดยละเอียด (Software Detail 
Design) ของระบบการใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีจากเว็บไซตบนอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี
โดยการนําเอกสารการวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirement) จากท่ีไดจัดทํา
ข้ึนมาตอยอด ใชประกอบการออกแบบซอฟตแวรสําหรับเนื้อหาภายในเอกสารการออกแบบ
ซอฟตแวรโดยละเอียด (Software Detail Design) เปนการระบุและอธิบายส่ิงท่ีทีมพัฒนาซอฟตแวร
ตองทําในข้ันตอนตอไป โดยเอกสารนําเสนอการออกแบบ Diagram ท่ีไดจากการวิเคราะห 
Requirement รวมไปถึงเทคนิคในการพัฒนา Application การออกแบบในเชิงความสัมพันธระหวาง 
Class และ Entities  ตัวอยางหนาจอ (User Interface), ภาพรวมของระบบ (Use Case Diagram)   
การออกแบบในเชิงการทํางาน Function  และการอธิบายการทํางานในสวนนําเขา(Input)            
การประมวลผล (Process) สวนสงออก (Output)  

โดยหวังวาเอกสารการออกแบบซอฟตแวรโดยละเอียดฉบับนี้จะชวยผูท่ีเกี่ยวของกับการใช
เอกสารหรือ ทีมพัฒนาซอฟตแวร เขาใจตรงกันใด ซ่ึงสามารถนําเอกสารดําเนินการออกแบบขอมูล
ทดสอบ Test Data ท่ีเหมาะสม  

 
1.2 Scope 

ขอบเขตสวนงานการติดตอกบัผูใชระบบฝงผูประกอบการ 
 เปนลักษณะ Mobile Application ท่ีผูใชสามารถลงทะเบียนเพื่อบริหารจัดการขอมูลใน

การประชาสัมพันธสินคา 
 มีระบบแสดงรายการส่ังสินคาจากผูบริโภค พรอมแสดงรายละเอียด 
 เม่ือมีการส่ังสินคาจากผูบริโภค จะมีการแจงเตือนมายังผูประกอบการทาง SMS และ

อีเมล  
 มีระบบรายงานขอมูลการส่ังสินคาเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจแกผูประกอบธุรกิจได 

ขอบเขตสวนงานการติดตอกับผูใชระบบฝงผูบริโภค 
 เปนลักษณะ Mobile Web Application ท่ีผูใชสามารถลงทะเบียนสมัครเปนสมาชิกของ

ระบบ เพื่อส่ังสินคาและบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคลได 
 มีระบบการแจงเตือนมายังผูบริโภคผานทาง SMS และ อีเมล เม่ือมีการตอบรับหรือ

ปฏิเสธรายการส่ังสินคาจากผูประกอบการ 
 มีระบบท่ีใหผูใชสามารถเลือกประเภทสินคา  
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 มีฟงคช่ันเสริมในการใหผูบริโภคสามารถระบุจุดนัดหมายการสงสินคาไดโดยผาน 
Google Map 

ขอบเขตของขอมูลท่ีใชในการทดสอบระบบ 
 ขอมูลท้ังหมดท่ีใชในการทดสอบระบบ เปนขอมูลจําลองเพ่ือการทดสอบเพียงเทานั้น 

1.3 Definitions, Acronyms, and Abbreviations 

1.3.1 Key Definitions 

Delivery: คือบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ี 
Merchant: คือผูประกอบการที่ใหบริการสินคาแบบสงถึงท่ี 
Client: คือผูบริโภคท่ีใชบริการส่ังสินคาจากเว็บไซตบนอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี 
Mobile Web Application: คือเว็บไซตโปรแกรมประยุกตท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหใชงานบน

อุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี 

2. User Characteristics 

ผูคนควาไดจําแนกประเภทผูใชระบบออกเปน 2 ประเภทอันไดแก 

 ผูประกอบการ(Merchant) คือผูใชท่ีตองการประชาสัมพันธสินคาท่ีใหบริการสงถึงท่ี 

(Delivery) 

 ผูบริโภค(Client) คือผูใชท่ีตองการเลือกส่ังสินคาจากผูประกอบการท่ีใหบริการสง

สินคาถึงท่ีจากระบบ 

ซ่ึงผูใชท้ัง 2 ประเภทจําเปนตองมีความเขาใจพ้ืนฐาน หรือเคยมีประสบการณในการใชงาน

เว็บแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพทมือถือ หรืออุปกรณพกพาไรสายท่ีสามารถเช่ือมตออินเตอรเน็ตได 

3. Requirements and Constraints 

3.1 Performance Requirements 

ID System Function ID of Requirement 
PFR_0101 เว็บบราวเซอรของอุปกรณพกพกเคล่ือนท่ีจะตองรองรับการทํางาน

กับ JavaScript 
REQ_0104,REQ_0202 
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3.2 Security Requirements 

ID System Function ID of Requirement 
SCR_0101 ระบบมีการใชอีเมลและรหัสผานควบคูกันตอผูใช 1 ทานในการเขา

สูระบบ 
REQ_0101,REQ_0201 

 

3.3 Design Constraints 

ID System Function ID of Requirement 
RC301 การออกแบบหนาจอตองคํานึงถึงความละเอียดของหนาจออุปกรณท่ี

มีขนาดแตกตางกันไป 

REQ_0104,REQ_0202 

 

4. System Architecture 

สถาปตยกรรมซอฟตแวรและรายละเอียดการออกแบบ (Software Architectural and 

Detailed Design) ผลท่ีไดคือ เอกสาร Software Design เพ่ือใชสําหรับแสดงแบบแผนการทํางาน

ของระบบท่ีไดจากการวิเคราะหความตองการของผูใชระบบ สําหรับในการสรางระบบสารสนเทศ

ท่ีใชงานไดจริง เพื่อสรางความเขาใจตรงกันภายในทีมพัฒนาซอฟตแวร และสามารถนําเอกสารการ

ออกแบบระบบ นําไปออกแบบขอมูลทดสอบ Test Data ท่ีเหมาะสมได โดยผลของการออกแบบที่

ไดคือ รูปแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture) 

 โดยรูปแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture) สถาปตยกรรมของระบบการ

ใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีจากเว็บไซตบนอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี แบงระดับช้ันการรับ-สง

ขอมูลออกเปน 3 สวนดวยกัน ดังตอไปนี้ 
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GPS Service Geolocation Service

DB ServerWeb Server

External 
Services

User

System

SMS Gateway ServiceGoogle Map Service

System Architecture

Smart Phone

Merchant

Media Device
Client

 
SYS_ARCT_01: System Architecture 

External Services คือ ช้ันท่ีเปนสวนของการดึงขอมูลจากบริการเสริมโดย             
ผูใหบริการภายนอกท่ีเปนลักษณะ Cloud Service ประกอบดวย Google Map, GPS 
Service, Geolocation Service และ SMS Gateway 

User คือ ช้ันท่ีเปนสวนของผูใชระบบ ประกอบดวยผูใช 2 ประเภทคือ ผูบริโภค 
(Client) และ ผูประกอบการ (Merchant) ซ่ึงใชอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี 

System คือ ชั้นท่ีเปนสวนของระบบ ประกอบไปดวยเซิรฟเวอรอยู 2 สวน คือ 
เซิรฟเวอรเว็บไซต (Web Server) และเซิรฟเวอรฐานขอมูล (Database Server) 

 

 
SW_ARCT_01: Software Architecture 
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5. Detailed Design 

5.1 การออกแบบระบบในระดับ Software System  

รูปแบบระบบในระดับ Software System การออกแบบระบบในระดับ Software System  

เปนการแสดงกลไกท่ีใชอธิบายเพื่อใหเขาใจตรงกันวาระบบควรมีบริการอะไรบางเพื่อใหผูใชบรรลุ

วัตถุประสงคหลังจากใชระบบ ตามการวิเคราะหความตองการตาง ๆ ท่ีไดจาก System Requirement 

เพื่อชวยเหลือใหบุคคลท่ีเกี่ยวของกับระบบเขาใจระบบไดสามารถอธิบายไดดวยแผนภาพ

ความสัมพันธการทํางานของระบบแบบ Use Case Diagram 

Use Case Diagram ภาพรวมของระบบ

ผูประกอบการ

ผูบริโภค

ปรับปรุงขอมูลสมาชิก

ดูขอมูลสรุปยอดสั่งสินคา

จัดการขอมูลสินคา

สมัครสมาชิก
«uses»

ยืนยันการรับส่ังสินคา
สั่งสินคา

จัดการขอมูลรานคา

«uses»

ยกเลิกสินคา

«uses»

 

UC_01: Use Case Diagram ภาพรวมของระบบ 
 

ระบบการใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีจากเว็บไซตบนอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี ประกอบ
ไปดวยสองสวนหลักคือ Actor และ Use Caseโดยระบบจําแนกประเภท Actor ออกเปน 2 ประเภท
คือดังนี้ 
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(1.)  ผูบริโภค (Client) คือผูใชบริการส่ังสินคาแบบสงถึงท่ี โดยมี Use Case ท่ีเกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 

ชื่อ Use Case รายละเอียด 
สมัครสมาชิก ระบบสมัครสมาชิกเพื่อใชบริการของระบบในสวนของผูบริโภค 
จัดการขอมูลสมาชิก ระบบจัดการขอมูลสวนบุคคลของสมาชิกผูบริโภค เชนช่ือ, อีเมล, เบอรโทร

ติดตอ, ฯลฯ 
ส่ังสินคา ระบบการเลือกส่ังสินคาจากผูบริโภค โดยมีเง่ือนไขวาผูท่ีสามารถส่ังสินคาได 

จะตองทําการสมัครเปนสมาชิกของระบบกอน 
ยกเลิกสินคา ระบบยกเลิกคําส่ังซ้ือท่ีผูบริโภคเคยไดทําการส่ังไปแลวกอนหนานี้ 

 
(2.) ผูประกอบการ (Merchant) คือผูใชท่ีเปนผูประกอบธุรกิจซ่ึงเปดใหบริการสงสินคา
แบบสงถึงท่ี โดยมี Use Case ท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

ชื่อ Use Case รายละเอียด 
สมัครสมาชิก ระบบสมัครสมาชิกเพื่อใชบริการของระบบในสวนของผูขอใชบริการ 
จัดการขอมูลสมาชิก ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูขอใชบริการ 
จัดการขอมูลรานคา ระบบจัดการขอมูลรานคาของผูประกอบการ สามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูล

รานคาได 
จัดการขอมูลสินคา ระบบจัดการขอมูลสินคาโดยผูประกอบการ สามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลสินคา

ได 
ยืนยนัการรับส่ังสินคา ระบบยืนยันการรับส่ังสินคาซ่ึงแสดงรายการส่ังสินคาจากผูบริโภคพรอม

รายละเอียด 
ดูขอมูลสรุปยอดขาย ระบบประมวลผลสรุปขอมูลยอดขาย จําแนกประเภทตามสินคา และผูบริโภค 
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Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูบริโภค

ผูบริโภค

สมัครสมาชิก

ลอกอินเขาสูระบบ

ลอกเอาทออกจากระบบ

ปรับปรุงขอมูลสมาชิก

ดูขอมูลสมาชิก

«uses»

 

UC_02: Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูบริโภค 
 

 

UC_03: Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลการส่ังสินคา 
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UC_04: Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูประกอบการ 
 

 

UC_05: Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลรานคา 
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Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลสินคา

ลอกอินเขาสูระบบ

ปรับปรุงขอมูลสินคา

เพิ่มขอมูลสินคา

ดูขอมูลสินคา

«uses»

ผูประกอบการ

ลบขอมูลสินคา

เลือกรานคา

«uses»

 

UC_06: Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลสินคา 
 

 

UC_07: Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลรายการส่ังสินคา 
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UC_08: Use Case Diagram ระบบแจงเตือนสถานะรายการส่ังสินคา 
 

 

5.2 การออกแบบระบบในระดับ Sub System  

  การแสดงความสัมพันธระหวางผูใชกับระบบงานยอยตาง ๆ (โดยแผนภาพ Use case ระดับ 

Subsystem หรือ Package) การออกแบบระบบในระดับ Subsystem หรือ Package ซ่ึงเปนการอธิบาย

รายละเอียดของระบบยอยตาง ๆ ควรมีบริการอะไรบาง ตามการวิเคราะหจากผังงานระบบ (System 

Flowcharts) เพื่อชวยเหลือใหบุคคลท่ีเกี่ยวของกับระบบ เขาใจระบบได โดยเก็บคําอธิบายการ

ปฏิสัมพันธกับระบบเอาไวใน Class Diagram ดังนี้ 
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CLD_01 : Class Diagram ภาพรวมของระบบ 
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CLD_02 : Class Diagram Subsystem ผูใชระบบ 
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CLD_03: Class Diagram Subsystem ระบบรานคา 

 

 
CLD_04: Class Diagram Subsystem ระบบสินคา 
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CLD_05: Class Diagram Subsystem ระบบการส่ังสินคา 

 

 
CLD_06: Class Diagram Subsystem ระบบการแจงเตือน 
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6. Data Architecture 

6.1 Database Model Analysis 

โครงสรางฐานขอมูลของระบบถูกพัฒนาและจัดการโดยโปรแกรม Microsoft SQL Server 2000     

ซ่ึงหลังจากท่ีผูคนควาไดทําการวิเคราะหขอมูลจากการออกแบบระบบเรียบรอยแลว จึงไดทําการสรางตาราง

ลงในระบบฐานขอมูลพรอมจัดทํา Database Diagram เพื่อการจัดการท่ีสะดวกยิ่งข้ึน ดังรูป 

 
DB_DG_01: Database Diagram 

ฐานขอมูลของระบบประกอบดวยตารางจํานวนทั้งส้ิน 10  ตารางดังตอไปนี้ 

ช่ือตาราง คําอธิบายตาราง 
user ตารางขอมูลสวนบุคคลของผูใชท้ังในสวนของผูบริโภคและผูประกอบการ 
user_type ตารางขอมูลประเภทของผูใช รวมไปถึงสิทธ์ิของการเขาถึงระบบของผูใชใน

แตละประเภท 
order_transaction ตารางขอมูลการส่ังสินคาจากผูใชประเภทผูบริโภค 
order_status ตารางขอมูลประเภทสถานะของรายการส่ังสินคา 
order_item ตารางขอมูลสินคาภายในแตละคําส่ังสินคาจากผูใชประเภทผูบริโภค 
product ตารางขอมูลสินคาของผูประกอบการ 
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product_type ตารางขอมูลประเภทสินคาของผูประกอบการ 
shop ตารางขอมูลรานคาของผูประกอบการ 
shop_type ตารางขอมูลประเภทรานคาของผูประกอบการ 
notification ตารางขอมูลการแจงเตือนคําส่ังซ้ือไปยังผูบริโภคและผูประกอบการทั้งใน

รูปแบบของอีเมลและขอความส้ัน (SMS) 
 

7. Interface Requirements 

Required Interfaces 

ID System Function ID of Requirement 
RQI_0101 ระบบมีรูปแบบท่ีใชงานงาย ไมซับซอน REQ_0207 
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8. User Interface 

รูปแบบหนาจอสวนท่ีติดตอกับผูใชงาน (User Interface) เปนลักษณะเว็บเพจท่ีตองมีรูปแบบ
เพื่อการรองรับตอการแสดงผลบนเว็บบราวเซอรของอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี ซ่ึงมีหนาจอหลักท่ี
สําคัญดังตอไปนี้ 

 หนาจอเว็บโฮมเพจของระบบ เปนหนาเว็บเพจหนาแรกเม่ือเขาสูระบบ 
ประกอบดวยแบนเนอรรูปภาพประชาสัมพันธของระบบ ปุมลิงคเพื่อสมัครเปนสมาชิก 
หรือลอกอินเขาสูระบบและปุมลิงคเพื่อเขาสูหนาเลือกดูสินคา  

 

 

UI_01: หนาจอเว็บโฮมเพจของระบบ 
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 หนาจอเว็บเพจเลือกดูสินคาตามตองการ โดยจัดแยกประเภทความ
ตองการออกเปน 5 แบบ คือ เลือกรานท่ีอยูใกลจากผูใช ณ ปจจุบัน(Nearly Shop) , เลือก
ตามประเภทสินคา (Product Type), เลือกตามความนิยม (Top Ordering), เลือกดูสินคาท่ี
เพิ่งเขามาใหม (Just Added) และคนหาตามช่ือ (Search by Name) 

 

 

UI_02: หนาจอเว็บเพจเลือกดูสินคา 
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 หนาจอเว็บเพจแสดงรายการสินคา โดยสามารถใหผูใชเลือกกรองขอมูล
และเรียงขอมูลตามท่ีตนสนใจไดดวยกลองชุดขอมูล (Combo Box) ท่ีปรากฏยังดานบน
ของหนาเว็บเพจ โดยผลลัพธรายการขอมูลสินคาจะปรากฏยังบริเวณดานลางถัดลงมา ซ่ึง
การแสดงผลจะเปนในลักษณะขอมูลขางตน แตผูใชสามารถเลือกลิงคไปยังขอมูลอ่ืนท่ี
เกี่ยวของกัน (สวนท่ีมีการขีดเสนใต)  

 

 

UI_03: หนาจอเว็บเพจแสดงรายการสินคา 
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 หนาจอเว็บเพจแสดงรายละเอียดสินคาแสดงขอมูลท่ีเปนรายละเอียดของ
ท่ีสินคาโดยผูใชสามารถเลือกส่ังสินคาได หรือเลือกลิงคไปยังขอมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวของกัน 
(สวนท่ีมีการขีดเสนใต)  

 

 

UI_04: หนาจอเว็บเพจแสดงรายละเอียดสินคา 
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 หนาจอเว็บเพจการสั่งสินคา แสดงขอมูลเพื่อพรอมใหผูใชสามารถระบุ
จํานวน และระบุเปาหมายปลายทางการสงสินคาของผูรับได  

 

 

UI_05: หนาจอเว็บเพจแสดงรายละเอียดสินคา 
 

 หนาจอเว็บเพจแสดงตําแหนงบนแผนท่ี Google Map แสดงตําแหนงของ
รานคา ตําแหนงปจจุบันของผูบริโภค หรือระบุพิกัดปลายทางของผูรับ 

 

 

UI_06: หนาจอเว็บเพจแสดงตําแหนงบนแผนท่ี 
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 หนาจอเว็บเพจขอมูลรานคา แสดงขอมูลรายละเอียดของรานคา โดยผูใช
ยังสามารถเลือกดูสินคาภายในรานได หรือเลือกลิงคไปยังขอมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวของกัน (สวนท่ีมี
การขีดเสนใต)  

 

 

UI_07: หนาจอเว็บเพจขอมูลรานคา 
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 หนาจอเว็บเพจขอมูลสวนบุคคลของผูใช แสดงรายละเอียดขอมูลสวน
บุคคลของผูใช ท้ัง ท่ี เปนผูบริโภคและผูประกอบการ  โดยสามารถให ผู ใช ทําการ
เปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคลตามท่ีตนตองการได  ดังแสดงในรูปท่ี 4.13 

 

 

UI_08: หนาจอเว็บเพจขอมูลสวนบุคคลของผูใช 
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 หนาจอเว็บเพจเมนูการจัดการขอมูลส่ังสินคาแสดงเมนูเพื่อการจัดการ
รายการส่ังสินคาท้ังผูใชท่ีเปนผูบริโภคและผูประกอบการโดยจะจําแนกตามสถานะของ
การส่ังสินคาเปน 4 แบบดวยกันคือ รอการยืนยัน(Pending), กําลังสงสินคา (Delivering), 
ไดรับสินคาแลว (Received) และ ยกเลิกการส่ังซ้ือ (Cancelled) 

 

 

UI_09: หนาจอเว็บเพจเมนกูารจัดการขอมูลส่ังสินคา 
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 หนาจอเว็บเพจรายการขอมูลการส่ังสินคา เปนหนาจอแสดงรายละเอียด
ของการส่ังซ้ือในแตละคร้ังโดยผูบริโภค ซ่ึงเปนหนาจอผลลัพธของหนาจอเมนูการจัดการ
ขอมูลส่ังสินคา (รูปท่ี 4.14) โดยในกรณีท่ีการแสดงผลรายการส่ังซ้ือเปนเง่ือนไขสถานะ  
รอการยืนยัน (Pending) ระบบจะแสดงปุมใหผูใชสามารถยกเลิกคําส่ังซ้ือได  

 

 

UI_10: หนาจอเว็บเพจรายการขอมูลการส่ังสินคา 
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 หนาจอเว็บเพจของผูใชประเภทผูประกอบการแสดงขอมูลสรุปการส่ัง
สินคาจากผูบริโภค โดยแสดงขอมูลยอนหลัง 4 สัปดาห, ยอนหลัง 5 วันลาสุด และสินคา 5 
อันดับท่ีมีการส่ังสินคาสูงสุด 

 

UI_11: หนาจอเว็บเพจแสดงขอมูลสรุปการส่ังสินคา 
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 UI_12: รูปแบบการแจงเตือนไปยังผูใชผานทางอีเมล และ SMS 
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via Mobile Web Browser 
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Test Records 
Cross Ref. VSE‐29110  Coverage Level:  Version 

     

 

Process Ownership   Approving Authority 

Mr.Anantachai Indha  

Scope  Approved Date 

เอกสารประกอบขั้นตอนการทดสอบระบบ  28 Aug 2011 

 

Document History 

Version 
Number 

Record Date  Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  28 Aug 2011  Anantachai    Initial document. 
 

Objective:    เพ่ือเปนการทดสอบทุกฟงกชันในระบบ ใหพรอมใชงาน และตรงความตองการของผูใช 
 

Project Information 

Name  Phase  Description 

Delivery Services 
Ordering System via 
Mobile Web Browser 

1  ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอร 
บนโทรศัพทเคล่ือนที ่

 
 

No  Test  Module/Script  Start Date  Completion Date  Tested By  Result 

1  Unit Test 18/8/2011  19/8/2011  อนันตชัย  Pass 

2  Integration Test  20/8/2011  20/8/2011  อนันตชัย  Pass 

3  System Test  20/8/2011  20/8/2011  อนันตชัย  Pass 
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1. Introduction 

1.1 Scope 

เอกสารนี้เปนเอกสารแผนการทดสอบระบบการใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีจากเว็บไซตบน

อุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี ประกอบไปดวยการทดสอบอยู 3 ระดับดวยกันคือ การทดสอบหนวยยอยของระบบ 

(Unit Test), การทดสอบแบบผนวกหนวยยอยของระบบ (Integration Test) และการทดสอบระบบ

โดยรวม (System Test) 

1.2 Purpose 

กระบวนการทดสอบระบบถูกจัดทําข้ึน มีวัตถุประสงคเพื่อใหระบบท่ีเสร็จส้ินกระบวนพัฒนาเรียบรอย

แลว มีผลการทํางานท่ีถูกตองตรงตามท่ีผูพัฒนาไดทําการวิเคราะหจากความตองผูใช 

2. Test Approach and Constraints 

2.1 Test Structure 

โครงสรางการทดสอบระบบจะถูกแบงออกเปน 3 ระดับดวยกันคือ Unit Test, Integration Test และ 
System Testโดย Test Methodology ท่ีเลือกใชคือ Black Box Testing ซ่ึงเปนการทดสอบในลักษณะท่ี
ไมไดเจาะลึกถึงระดับ Source Code จะมุงเนนเฉพาะผลลัพธท่ีไดจากระบบวาตรงตามความตองการของ
ผูใชท่ีไดทําการวิเคราะหไวเรียบรอยแลวหรือไม  

 

โดยเอกสารประกอบกระบวนการทดสอบสามารถแสดงเปนตารางการทดสอบไดดังตอไปนี้ 
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3. Test Plan 
 

Unit Test: Subsystem 1 ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูบริโภค 

Test Script ID Test Description Unit Test ID Test Date P/F Test By 

TS_UT_S101 ทดสอบการกรอกขอมูลสมัคร
สมาชิก 

UT_S101_01 18/8/11 P อนันตชัย 

UT_S101_02 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S102 ทดสอบการลอกอินเขาสูระบบ UT_S102_01 18/8/11 P อนันตชัย 

UT_S102_02 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S103 ทดสอบการลอกเอาทออกจากระบบ UT_S103_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S104 ทดสอบการปรับปรุงขอมูลสมาชิก UT_S104_01 18/8/11 P อนันตชัย 

UT_S104_02 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S105 ทดสอบการแสดงรายละเอียดขอมูล
สมาชิก 

UT_S105_01 18/8/11 P อนันตชัย 

 
Unit Test: Subsystem 2 ระบบจัดการการส่ังสินคาโดยผูบริโภค 

Test Script ID Test Description Unit Test ID Test Date P/F Test By 
TS_UT_S201 ทดสอบการแสดงผลรายการสินคา

จําแนกประเภทสินคา 
UT_S201_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S202 ทดสอบการแสดงผลรายการสินคา
จําแนกรานคา 

UT_S202_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S203 ทดสอบการแสดงรายการคําส่ังสินคา
จําแนกประเภทตามสถานะคําส่ังสินคา 

UT_S203_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S204 ทดสอบการแสดงผลรายละเอียดสินคา UT_S204_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S205 ทดสอบการเลือกสินคาลงในรายการ
ส่ังสินคา 

UT_S205_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S206 ทดสอบการลบสินคาออกจากรายการ
ส่ังสินคา 

UT_S206_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S207 ทดสอบการยนืยันรายการส่ังสินคา UT_S207_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S208 ทดสอบการยกเลิกรายการส่ังสินคา UT_S208_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S209 ทดสอบระบบการระบุพิกดัปลายทาง
บนแผนท่ี 

UT_S209_01 18/8/11 P อนันตชัย 
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UnitTest:Subsystem 3 ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูประกอบการ 

Test Script ID Test Description Unit Test ID Test Date P/F Test By 

TS_UT_S301 ทดสอบการสมัครสมาชิก UT_S301_01 18/8/11 P อนันตชัย 

UT_S301_02 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S302  ทดสอบการลอกอินเขาสูระบบ UT_S302_01 18/8/11 P อนันตชัย 

UT_S302_02 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S303 ทดสอบการลอกเอาทออกจากระบบ UT_S303_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S304  ทดสอบการปรับปรุงขอมูลสมาชิก UT_S304_01 18/8/11 P อนันตชัย 

UT_S304_02 18/8/11 P อนันตชัย 
 

Unit Test: Subsystem 4 ระบบจัดการขอมูลรานคา 

Test Script ID Test Description Unit Test ID Test Date P/F Test By 

TS_UT_S401 ทดสอบการเพ่ิมขอมูลรานคา UT_S401_01 18/8/11 P อนันตชัย 

UT_S401_02 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S402  ทดสอบการปรับปรุงขอมูลรานคา UT_S402_01 18/8/11 P อนันตชัย 

UT_S402_02 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S403  ทดสอบการลบขอมูลรานคา UT_S403_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S404  ทดสอบการแสดงรายละเอียดขอมูล

รานคา 

UT_S404_01 18/8/11 P อนันตชัย 

 

Unit Test: Subsystem 5 ระบบจัดการขอมูลสินคา 

Test Script ID Test Description Unit Test ID Test Date P/F Test By 

TS_UT_S501 ทดสอบการเพ่ิมขอมูลสินคา UT_S501_01 19/8/11 P อนันตชัย 

UT_S501_02 19/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S502  ทดสอบการปรับปรุงขอมูลสินคา UT_S502_01 19/8/11 P อนันตชัย 

UT_S502_02 19/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S503  ทดสอบการลบขอมูลสินคา UT_S503_01 19/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S504  ทดสอบการแสดงรายละเอียดขอมูลสินคา UT_S504_01 19/8/11 P อนันตชัย 
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Unit Test: Subsystem 6 ระบบจัดการขอมูลรายการคาํส่ังสินคา 

Test Script ID Test Description Unit Test ID Test Date P/F Test By 

TS_UT_S601  ทดสอบการแสดงขอมูลรายการส่ัง

สินคาจําแนกตามสถานะของรายการ

คําส่ังสินคา 

UT_S601_01 19/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S602  ทดสอบการยนืยันรายการส่ังสินคา UT_S603_01 19/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S603  ทดสอบการปฏิเสธรายการส่ังสินคา UT_S603_01 19/8/11 P อนันตชัย 

 

Unit Test: Subsystem 7 ระบบแสดงรายงานขอมูลการส่ังสินคา 

Test Script ID Test Description Unit Test ID Test Date P/F Test By 

TS_UT_S701  ทดสอบการแสดงรายงานขอมูลการ

ส่ังสินคาจําแนกตามสินคา 

UT_S701_01 

 

19/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S702  ทดสอบการแสดงรายงานขอมูลการ

ส่ังสินคาจําแนกตามผูบริโภค 

UT_S702_01 19/8/11 P อนันตชัย 

 

Unit Test: Subsystem 8 ระบบการแจงเตือนสถานะของรายการส่ังสินคา 

Test Script ID Test Description Unit Test ID Test Date P/F Test By 

TS_UT_S801 ทดสอบการสงอีเมล และ SMS แจง

เตือนเม่ือผูบริโภคยืนยันคําส่ังสินคา 

UT_S801_01 

 

19/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S802  ทดสอบการสงอีเมล และ SMS แจง

เตือนเม่ือผูบริโภคยกเลิกคําส่ังสินคา 

(ขณะท่ีสถานะเปน Pending) 

UT_S802_01 

 

19/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S803  ทดสอบการสงอีเมล และ SMS แจง

เตือนเม่ือผูประกอบการยืนยนัคําส่ัง

สินคา  

UT_S803_01 19/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S804  ทดสอบการสงอีเมล และ SMS แจงเตือน

เมื่อผูประกอบการปฏิเสธคําสั่งสินคา 
UT_S804_01 19/8/11 P อนันตชัย 
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Integration Test 

Test Script ID Test Description 
Integration 

Test ID 
Test Date P/F Test By 

TS_IT_01 ทดสอบกระบวนจัดการรานคาและ
สินคาโดยผูประกอบการ 

IT_0101 20/8/11 P อนันตชัย 

TS_IT_02  ทดสอบกระบวนการ ส่ัง สินค าจาก
ผูบริโภค 

IT_0201 20/8/11 P อนันตชัย 

TS_IT_03  ทดสอบกระบวนจัดการรายการส่ังสินคา
จากผูประกอบการ 

IT_0301 20/8/11 P อนันตชัย 

 
System Test 

Test Script ID Test Description 
System 

Test ID 
Test Date P/F Test By 

TS_ST_01 ทดสอบการทํางานของระบบโดยรวม ST_0101 20/8/11 P อนันตชัย 
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3. Test Procedure 
 
3.1 Unit Test 

  การทดสอบระบบยอยจะจําแนกตาม Subsystem  ของระบบ ซ่ึงประกอบไปดวย  8  Subsystem
ดวยกันดังตอไปนี ้

UnitTest: Subsystem 1 ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูบริโภค 

Test Script ID  TS_UT_S101 
Description  ทดสอบการกรอกขอมูลสมัครสมาชิกผูบริโภค 

SRS_ID  REQ_0201 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result  Actual result 
Test 
status 

Test 
priority 

UT_S101_01  กรอกอีเมลและรหัสผานตาม 
Test Data ที่เปน Valid Class 

ระบบสามารถให
สมัครสมา ชิกได 
และทําการเปล่ียน
หนาจอไปยังหนา
ใ ห ก ร อ ก ข อ มู ล
ส วน ตั ว เ พ่ิ ม เ ติ ม
ถัดไป 

ผลการทํ า งาน
ถู ก ต อ ง ต า มที่
ตองการ 

Pass  high 

UT_S101_02  กรอกอีเมลและรหัสผานตาม 
Test Data ที่เปน Invalid 
Class 

ร ะบบแจ ง เ ตื อน
และใหผูใชกลับมา
กรอกขอมูลใหม 

ผลการทํ า งาน
ถู ก ต อ ง ต า มที่
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S102 
Description  ทดสอบการลอกอินเขาสูระบบ 

SRS_ID  REQ_0201 

Test Case ID  Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S102_01  กรอกอีเมลและรหัสผานของ
ผูใชตามที่มีอยูจริงในฐานขอมูล 

ระบบสามารถ
ลอกอินเขาสูระบบ
ไปยังหนาจอเมนู
หลักของผูบริโภค
ได 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ  Pass  High 

UT_S102_02  กรอกอีเมลและรหัสผานตาม 
Test Data ที่เปน Valid Class
แตไมมีอยูจริงในฐานขอมูล 

ระบบแจงเตือน
และใหผูใชกลับมา
กรอกขอมูลใหม 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  High 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S103 
Description  ทดสอบการลอกเอาทออกจากระบบ 

SRS_ID  REQ_0201 

Test Case ID  Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S103_01  ทําการลอกอินเขาสูระบบ
แลวทําการลอกเอาท 

ระบบลอก เอาท เสร็ จ
สมบูรณ และกลับมายัง
หน า จอโฮม เพจของ
ระบบ 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:___________________________
__________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S104 
Description  ทดสอบการปรับปรุงขอมูลสมาชิกผูบริโภค 

SRS_ID  REQ_0201 

Test Case ID  Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S104_01  กรอกขอมูลสมาชิกตาม  Test 
Data ที่เปน Valid Class 

ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ
ป รั บ ป รุ ง ข อ มู ล
สมาชิกผูบริโภคได 
และไปยังหนาจอ
เ ม นู ห ลั ก ข อ ง
ผูบริโภค 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

UT_S104_02  กรอกขอมูลสมาชิกตาม  Test 
Data ที่เปน Invalid Class 

ร ะบบแจ ง เ ตื อน
และใหผูใชกลับมา
กรอกขอมูลใหม 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S105 
Description  ทดสอบการแสดงรายละเอียดขอมูลสมาชิก 

SRS_ID  REQ_0201 

Test Case ID  Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S105_01  เขาสูหนาจอขอมูลสมาชิก 
(Profile) 

ระบบแสดงขอมูล
รายละเอียดสมาชิก
ผูบริโภคไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
_____________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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UnitTest : Subsystem 2 ระบบจัดการการส่ังสินคาโดยผูบริโภค 

Test Script ID  TS_UT_S201 
Description  ทดสอบการแสดงผลรายการสินคาจําแนกประเภทสินคา 

SRS ID  REQ_0203 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S201_01  ไปยังหนาจอเลือกดูสินคาตาม
ประเภทสินคา  จากน้ันทําการ
เลือกประเภทสินคา 

ระบบแสดงขอมูล
รายการสินคาตาม
ประเภทที่เลือกได
ถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S202 
Description  ทดสอบการแสดงผลรายการสินคาจําแนกรานคา 

SRS ID  REQ_0203 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S202_01  ไปยังหนาจอเลือกดูสินคาตาม
ร านค า  จาก น้ันทํ าการ เลื อก
รานคา 

ระบบแสดงขอมูล
รายการสินคาตาม
ร านค าที่ เ ลือกได
ถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S203 
Description  ทดสอบการแสดงรายการคําส่ังสินคาจําแนกประเภทตามสถานะรายการส่ังสินคา 

SRS ID  REQ_0203, REQ_0206 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S203_01  ไปยังหนาจอรายการส่ัง
สินคา  (My  Orders) 
จากน้ันเลือกดูรายการสั่ง
สินคาตามสถานะที่ระบบ
จําแนกไว 

ร ะ บ บ แ ส ด ง ข อ มู ล
ร า ย ก า ร สิ น ค า ต า ม
สถานะรายการสั่งสินคา
ที่เลือกไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ  Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

 

Test Script ID  TS_UT_S204 
Description  ทดสอบการแสดงผลรายละเอียดสินคา 

SRS ID  REQ_0203 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S204_01  ไปยังหนาจอเลือกสินคา 
(BrowseProduct) 

จากน้ันทําการเลือกสินคา 

ร ะ บ บ แ ส ด ง ข อ มู ล
รายละเอียดสินคาที่เลือก
ไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S205 
Description  ทดสอบการเลือกสินคาลงในรายการส่ังสินคา 

SRS ID  REQ_0203 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S205_01  ไปยังหนาจอรายละเอียดสินคา 
ทําการเลือกสินคา 

ระบบแสดงสินคา
ที่ ถู ก เ ลื อ ก ใ น
ห น า จ อ ข อ มู ล
รายการสั่ งสินค า 
โดยคงสถานะเปน
“ยั งไม เสร็ จสิ้ น” 
(Incomplete) 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S206 
Description  ทดสอบการลบสินคาออกจากรายการส่ังสินคา 

SRS ID  REQ_0203 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S206_01  ไปยังหนาจอรายการสั่งสินคาที่
มีสถานะรายการสั่งซื้อที่เปน 
“ยังไมเสร็จสิ้น” (Incomplete) 
จากน้ันกดลบสินคาออกจาก
รายการ 

ขอมูลสินค าที่ทํ า
การลบจะตองไม
ปรากฏบนรายการ
สั่งสินคา 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ  Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

 

 

 

 

 



156 
 

Test Records Confidential Print Date: 28 Aug 2011  

 

Test Script ID  TS_UT_S207 
Description  ทดสอบการยนืยันรายการส่ังสินคา 

SRS ID  REQ_0203 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S207_01  ไปยังหนาจอรายการสั่งสินคาที่
มีสถานะรายการสั่งสินคาที่เปน
“ยังไมเสร็จสิ้น” (Incomplete) 

จากน้ันกดยืนยันการสั่งสินคา 
(Checkout) 

รายการสั่งสินคาที่
ถู ก ยื น ยั น จ ะ ไ ม
ป ร า ก ฏ อ ยู ใ น
หนาจอ  เ น่ืองจาก
ถูกปรับสถานะเปน 
“ ร อ ก า ร ยื น ยั น ” 
จากผูประกอบการ 
(Pending) 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S208 
Description  ทดสอบการยกเลิกรายการส่ังสินคา 

SRS ID  REQ_0203 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S208_01  ไปยังหนาจอรายการสั่งสินคาที่
มีสถานะรายการสั่งสินคาที่เปน
“ยังไมเสร็จสิ้น” (Incomplete) 

จากน้ันกดยืนยันการสั่งสินคา 
(Checkout) 

รายการสั่งสินคาที่
ถู ก ยื น ยั น จ ะ ไ ม
ป ร า ก ฏ อ ยู ใ น
หนาจอ  เ น่ืองจาก
ถูกปรับสถานะเปน 
“ถู กยก เลิ ก ”โดย
ผูบริโภค (Cancel) 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S209 
Description  ทดสอบระบบการระบุพิกดัปลายทางบนแผนท่ี 

SRS ID  REQ_0205 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S209_01  ไปยังหนาจอระบุพิกัดบนแผนที่
โดยผูบริโภค 

หนาจอแสดงแผน
ที่ใหผู ใชสามารถ
ลาก Marker  คาง
ไว แล วว างลงยั ง
ตําแหนงที่ตองการ 
พ ร อ ม แ ส ด ง
ตํ า แ ห น ง   พิ กั ด
(GPS)  และขอมูล
ตํ า แ ห น ง เ ชิ ง
ภู มิ ศ า ส ต ร 
(Geolocation) 

ในทันที 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Unit Test: Subsystem 3 ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูประกอบการ 

Test Script ID  TS_UT_S301 
Description  ทดสอบการสมัครสมาชิกผูประกอบการ 

SRS ID  REQ_0103 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S301_01  กรอกอีเมล และ รหัสผานตาม 
Test Data ที่เปน Valid Class 

ระบบสามารถให
สมัครสมา ชิกได 
และทําการเปลี่ยน
หนาจอไปยังหนา
ใ ห ก ร อ ก ข อ มู ล
ส วน ตั ว เ พ่ิ ม เ ติ ม
ถัดไป 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

UT_S301_02  กรอกอี เมลและรหัสผานตาม 
Test  Data  ที่เปน Invalid 
Class 

ร ะบบแจ ง เ ตื อน
และใหผูใชกลับมา
กรอกขอมูลใหม 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S302 
Description  ทดสอบการลอกอินเขาสูระบบ 

SRS ID  REQ_0103 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S302_01  กรอกอี เมลและรหัสผานของ
ผูใชตามท่ีมีอยูจริงในฐานขอมูล 

ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ
ลอกอินเขาสูระบบ
ไปยังหนาจอเมนู
ห ลั ก ข อ ง
ผูประกอบการได 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ  Pass  high 

UT_S302_02  กรอกอีเมลและรหัสผานตาม 
Test Data ที่เปน Valid Class 
แตไมมีอยูจริงในฐานขอมูล 

ร ะบบแจ ง เ ตื อน
และใหผูใชกลับมา
กรอกขอมูลใหม 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S303 
Description  ทดสอบการลอกเอาทออกจากระบบ 

SRS ID  REQ_0103 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S303_01  ทําการลอกอินเขาสูระบบแลวทํา
การลอกเอาท 

ร ะบบล อ ก เ อ าท
เสร็จสมบูรณ และ
กลับมายังหนาจอ
โฮมเพจของระบบ 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S304 
Description  ทดสอบการปรับปรุงขอมูลสมาชิก 

SRS ID  REQ_0103 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S304_01  กรอกขอมูลสมาชิกตาม 
Test  Data  ที่เปน Valid 
Class 

ระบบสามารถปรับปรุง
ข อ มู ล ส ม า ชิ ก
ผูประกอบการได และ
ไปยังหนาจอเมนูหลัก
ของผูประกอบการ 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ  Pass  high 

UT_S304_02  กรอกขอมูลสมาชิกตาม 
Test Data ที่เปน Invalid 
Class 

ระบบแจงเตือนและให
ผูใชกลับมากรอกขอมูล
ใหม 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Unit Test: Subsystem 4 ระบบจัดการขอมูลรานคา 

Test Script ID  TS_UT_S401 
Description  ทดสอบการเพ่ิมขอมูลรานคา 
SRS ID  REQ_0101 

Unit Test ID  Test Task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S401_01  กรอกขอมูลรายละเอียด
รานคาตาม Test  Data   

ที่เปน Valid Class 

ระบบสามารถเพ่ิมขอมูล
รานคาและแสดงขอมูล
ไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

UT_S401_02  กรอกขอมูลรายละเอียด
รานคาตาม Test  Data   

ที่เปน Invalid Class 

ระบบแจงเตือนและให
ผูใชกลับมากรอกขอมูล
ใหม 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S402 
Description  ทดสอบการปรับปรุงขอมูลรานคา 

SRS ID  REQ_0101 

Unit Test ID  Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S402_01  ไปยั งหน า จ อปรั บปรุ ง
ขอมูลรานคา กรอกขอมูล
รายละ เอี ยดร านค าตาม 
Test  Data  ที่เปน Valid 
Class 

ระบบสามารถปรับปรุง
ขอมูลรานคาและแสดง
ขอมูลไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ  Pass  High 

UT_S402_02  ไปยั งหน า จ อปรั บปรุ ง
ขอมูลรานคา กรอกขอมูล
รายละ เอี ยดร านค าตาม 
Test Data ที่เปน Invalid 
Class 

ระบบแจงเตือนและให
ผูใชกลับมากรอกขอมูล
ใหม 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ  Pass  High 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S403 
Description  ทดสอบการลบขอมูลรานคา 

SRS ID  REQ_0101 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S401_01  ไปยังหนาจอรายละเอียด
ข อมู ล ร านค า  เ ลื อ กลบ
รานคา 

ระบบแจ งผลการลบ
ขอมูลรานคาใหทราบ 
และไปยังหนาจอแสดง
รายการรานคา และไม
ปรากฏรานคาที่ถูกลบ
ไป 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S404 
Description  ทดสอบการแสดงรายละเอียดขอมูลรานคา 

SRS ID  REQ_0102 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

  ไปยังหนาจอรายละเอียด
ขอมูลรานคา 

ระบบแสดงรายละเอียด
ขอมูลรานคาไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Unit Test: Subsystem 5 ระบบจัดการขอมูลสินคา 

Test Script ID  TS_UT_S501 
Description  ทดสอบการเพ่ิมขอมูลสินคา 

SRS ID  REQ_0101 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S501_01  กรอกขอมูลรายละเอียด
สินคาตาม Test  Data   
ที่เปน Valid Class 

ระบบสามารถเพ่ิมขอมูล
สินคาและแสดงขอมูล
ไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

UT_S501_02  กรอกขอมูลรายละเอียด
สินคาตาม Test  Data   

ที่เปน Invalid Class 

ระบบแจงเตือนและให
ผูใชกลับมากรอกขอมูล
ใหม 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S502 
Description  ทดสอบการปรับปรุงขอมูลสินคา 

SRS ID  REQ_0101 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S502_01  ไปยั งหน า จ อปรั บปรุ ง
ขอมูลสินคา กรอกขอมูล
รายละเอียดสินคาตาม Test 
Data ที่เปน Valid Class 

ระบบสามารถปรับปรุง
ขอมูลสินคาและแสดง
ขอมูลไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

UT_S502_02  ไปยั งหน า จ อปรั บปรุ ง
ขอมูลสินคา กรอกขอมูล
ร า ยละ เ อี ย ดสิ นค า ต าม  
Test Data ที่เปน Invalid 
Class 

ระบบแจงเตือนและให
ผูใชกลับมากรอกขอมูล
ใหม 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ  Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S503 
Description  ทดสอบการลบขอมูลสินคา 

SRS ID  REQ_0101 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S503_01  ไ ป ยั ง ห น า จ อ แ ส ด ง
รายละเอียดขอมูลสินคา กด
ลบขอมูลสินคา 

ระบบแจ งผลการลบ
ขอมูลสินค าใหทราบ 
และไปยังหนาจอแสดง
รายการสินคา และตอง
ไมปรากฏสินคาที่ถูกลบ
ไป 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S504 
Description  ทดสอบการแสดงรายละเอียดขอมูลสินคา 

SRS ID  REQ_0102 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S504_01  ไปยังหนาจอแสดง
รายละเอียดขอมูลสินคา 

ระบบแสดงขอมูลสินคา
ไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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UnitTest: Subsystem 6 ระบบจัดการขอมูลรายการคาํส่ังสินคา 

Test Script ID  TS_UT_S601 
Description  ทดสอบการแสดงขอมูลรายการส่ังสินคาจําแนกตามสถานะของรายการคําส่ังสินคา 

SRS ID  REQ_0105 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S601_01 ไปยังหนาจอรายการส่ัง
สินคา  (My  Orders) 
จากน้ันเลือกดูรายการสั่ง
สินคาตามสถานะที่ระบบ
จําแนกไว 

ร ะ บ บ แ ส ด ง ข อ มู ล
ร า ย ก า ร สิ น ค า ต า ม
สถานะรายการสั่งสินคา
ที่เลือกไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ  Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S602 
Description  ทดสอบการยนืยันรายการส่ังสินคาโดยผูประกอบการ 

SRS ID  REQ_0107 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S602_01  ไปยังหนาจอรายการส่ัง
สินคาที่มีสถานะรายการสั่ง
สินคาที่เปน “รอการยืนยัน”
(Pending)  จากน้ันกด
ยื น ยั น ก า ร สั่ ง สิ น ค า 
(Confirm) 

รายการสั่ งสินคาที่ถูก
ยืนยันจะไมปรากฏอยู
ในหนาจอ เน่ืองจากถูก
ปรับสถานะเปน “กําลัง
จั ด ส ง สิ น ค า ” 
(Delivering) 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S603 
Description  ทดสอบการปฏิเสธรายการส่ังสินคา 

SRS ID  REQ_0107 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S603_01  ไปยังหนาจอรายการส่ัง
สินคาที่มีสถานะรายการสั่ง
สินคาที่เปน “รอการยืนยัน”
(Pending)  จากน้ันกด
ป ฏิ เ ส ธ ก า ร สั่ ง สิ น ค า 
(Reject) 

รายการสั่ งสินคาที่ถูก
ยืนยันจะไมปรากฏอยู
ในหนาจอ เน่ืองจากถูก
ปรับสถานะเปน  “ถูก
ปฏิเสธ” (Rejected) 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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UnitTest: Subsystem 7 ระบบแสดงรายงานขอมูลการส่ังสินคา 

Test Script ID  TS_UT_S701 
Description  ทดสอบการแสดงรายงานขอมูลการส่ังสินคาจําแนกตามสินคา 

SRS ID  REQ_0108 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S701_01  ไปยังหนาจอแสดงขอมูล
ร า ย ง า น ก า ร ส่ั ง สิ น ค า
จําแนกขอมูลตามสินคา 

ร ะ บ บ แ ส ด ง ข อ มู ล
ร า ย ง า น ไ ด ถู ก ต อ ง
ครบถวน 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S702 
Description  ทดสอบการแสดงรายงานขอมูลการส่ังสินคาจําแนกตามผูบริโภค 

SRS ID  REQ_0108 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S702_01  ไปยังหนาจอแสดงขอมูล
ร า ย ง า น ก า ร ส่ั ง สิ น ค า
จําแนกขอมูลตามผูบริโภค 

ร ะ บ บ แ ส ด ง ข อ มู ล
ร า ย ง า น ไ ด ถู ก ต อ ง
ครบถวน 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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UnitTest: Subsystem 8 ระบบการแจงเตือนสถานะของรายการส่ังสินคา 

Test Script ID  TS_UT_S801 
Description  ทดสอบการสงอีเมล และ SMS แจงเตือนเมื่อผูบริโภคยืนยันคําส่ังสินคา 

SRS ID  REQ_0106, REQ_0204 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S801_01  กํ าหนดให สถ านะของ
ร า ย ก า ร สั่ ง สิ น ค า เ ป น 
“pending”  แลวรันคําสั่ง
การแจงเตือน 

ระบบแจง เ ตือนไปยัง
ผู บ ริ โ ภ ค แ ล ะ
ผูประกอบการผานทาง
อีเมล และ SMS  ดวย
รู ป แ บ บ ข อ ค ว า ม ท่ี
กําหนดไวไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S802 

Description 
ทดสอบการสงอีเมล และ SMS แจงเตือนเมื่อผูบริโภคยกเลิกคําส่ังสินคา (ขณะท่ี
สถานะเปน Pending) 

SRS ID  REQ_0106, REQ_0204 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_0802_01  กํ าหนดให สถ านะของ
ร า ย ก า ร สั่ ง สิ น ค า เ ป น 
“canceled” แลวรันคําสั่ง
การแจงเตือน 

ระบบแจง เ ตือนไปยัง
ผู บ ริ โ ภ ค แ ล ะ
ผูประกอบการผานทาง
อีเมล และ SMS  ดวย
รู ป แ บ บ ข อ ค ว า ม ท่ี
กําหนดไวไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S803 
Description  ทดสอบการสงอีเมล และ SMS แจงเตือนเมื่อผูประกอบการยืนยันคําส่ังสินคา 

SRS ID  REQ_0106, REQ_0204 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S803_01  กํ าหนดให สถ านะของ
ร า ย ก า ร สั่ ง สิ น ค า เ ป น 
“delivered” แลวรันคําสั่ง
การแจงเตือน 

ระบบแจง เ ตือนไปยัง
ผู บ ริ โ ภ ค แ ล ะ
ผูประกอบการผานทาง
อีเมล และ SMS  ดวย
รู ป แ บ บ ข อ ค ว า ม ท่ี
กําหนดไวไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S804 
Description  ทดสอบการสงอีเมล และ SMS แจงเตือนเมื่อผูประกอบการปฏิเสธคําส่ังสินคา 

SRS ID  REQ_0106, REQ_0204 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S804_01  กํ าหนดให สถ านะของ
ร า ย ก า ร สั่ ง สิ น ค า เ ป น 
“rejected” แลวรันคําสั่ง
การแจงเตือน 

ระบบแจง เ ตือนไปยัง
ผู บ ริ โ ภ ค แ ล ะ
ผูประกอบการผานทาง
อีเมล และ SMS  ดวย
รู ป แ บ บ ข อ ค ว า ม ท่ี
กําหนดไวไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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3.2 Integration Test 

  เปนการทดสอบแบบประกอบสวนยอย หรือ Subsystem เขาดวยกันทีละสวน โดยจําแนกออกเปน 
3 Package ตามกระบวนการหลักของระบบสามารถแสดงการทดสอบไดดังตอไปนี้ 

Integration Test 1: Package กระบวนจัดการรานคาและสินคาโดยผูประกอบการ 

Test Script ID  TS_IT_01 
Test Case ID  IT_0101 
Description  ทดสอบกระบวนจัดการรานคาและสินคาโดยผูประกอบการ 

Subsystem 

- Subsystem 3 ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูประกอบการ 

- Subsystem 4 ระบบจัดการขอมูลรานคา 
- Subsystem 5 ระบบจัดการขอมูลสินคา 

Unit Test Script ID  Test Steps  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

TS_UT_S301 
TS_UT_S302 
TS_UT_S303 
TS_UT_S304 
TS_UT_S401 
TS_UT_S402 
TS_UT_S403 
TS_UT_S404 
TS_UT_S501 
TS_UT_S502 
TS_UT_S503 
TS_UT_S504 

(1)  เขาสูหนาสมัครสมาชิก
ขอ ง ร ะบบ  เ ลื อ กสมั ค ร
ส ม า ชิ ก ป ร ะ เ ภ ท
ผู ป ร ะกอบการ  จ าก น้ัน
กรอกอีเมลและรหัสผาน  
(2)  เขาสูหนาจอการ
ปรับปรุงขอมูลของสมาชิก 
ทํ า ก า ร ก ร อ ก ข อ มู ล ใ ห
ครบถวน  พรอมทั้ ง เลือก
รูปภาพ และระบุพิกัดที่ ต้ัง
บนแผนที่ จากน้ันกดยืนยัน
ขอมูล 
(3)  เขาสูหนาจอการจัดการ
ขอมูลร านคา  ทําการเพิ่ม
ขอมูลรานคาใหม จากน้ัน
กดยืนยันขอมูล 
(4)  เขาสูหนาจอการจัดการ
ขอมูลสินค า  ทํ าการ เ พ่ิม
ขอมูลสินคาใหม จากน้ันกด
ยืนยันขอมูล 
 

ระบบสามารถให
ส มั ค ร ส ม า ชิ ก ไ ด 
พร อมทั้ งสามารถ
ป รั บ ป รุ ง ข อ มู ล
สมาชิก จัดการขอมูล
รานคา  และจัดการ
ข อมู ลสินค า  และ
ทํางานไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามที่
ตองการ 

Pass  high 
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(5)  กลับเขาสูหนาจอการ
จัดการขอมูลรานคา ทําการ
แกไขปรับปรุงขอมูลรานคา 
จากน้ันกดยืนยันขอมูล 
(6)  กลับเขาสูหนาจอการ
จัดการขอมูลสินคา ทําการ
แกไขปรับปรุงขอมูลรานคา 
จากน้ันกดยืนยันขอมูล 
(7)  กลับเขาสูหนาจอการ
จัดการขอมูลรานคา ทําการ
ลบขอมูลรานคา จากนั้นกด
ยืนยัน 
(8)  กลับเขาสูหนาจอการ
จัดการขอมูลสินคา ทําการ
ลบขอมูลรานคา จากนั้นกด
ยืนยัน 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Integration Test 2: Package กระบวนการส่ังสินคาจากผูบริโภค 

Test Script ID  TS_IT_02 
Test Case ID  IT_0201 
Description  ทดสอบกระบวนการส่ังสินคาจากผูบริโภค 

Subsystem 

- Subsystem 1 ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูบริโภค 

- Subsystem 2 ระบบจัดการการส่ังสินคาโดยผูบริโภค 

- Subsystem 8 ระบบการแจงเตือนสถานะของรายการส่ังสินคา 

Unit Test Script ID  Test Steps  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

TS_UT_S101 
TS_UT_S102 
TS_UT_S103 
TS_UT_S104 

(1)  เขาสูหนาสมัครสมาชิก
ขอ ง ร ะบบ  เ ลื อ กส มั ค ร
สมาชิกประเภทผูบริโภค 
จ าก น้ันกรอกอี เ มล และ
รหัสผาน  

ระบบสามารถให
ส มั ค ร ส ม า ชิ ก ไ ด 
พรอมทั้งสามารถให
สมาชิกเลือกดูสินคา
จากร านคาที่ ต้ังใน

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 
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TS_UT_S105 
TS_UT_S201 
TS_UT_S202 
TS_UT_S203 
TS_UT_S204 
TS_UT_S205 
TS_UT_S206 
TS_UT_S207 
TS_UT_S208 
TS_UT_S209 
TS_UT_S801 
TS_UT_S802 
TS_UT_S803 
TS_UT_S804 

(2)  เขาสูหนาจอการ
ปรับปรุงขอมูลของสมาชิก 
ทํ า ก า ร ก ร อ ก ข อ มู ล ใ ห
ครบถวน  พรอมทั้ ง เลือก
รูปภาพ และระบุพิกัดที่ ต้ัง
บนแผนที่ จากน้ันกดยืนยัน
ขอมูล 
(3)  เขาสูหนาจอการเลือก
สินคาตามรานคาในบริเวณ
ใกลเคียง  แลวเลือกสินคา 
หรือประเภทของสินคา 
(4)  ระบุรายละเอียดของ
สินคา จากน้ันกดยืนยัน 
(5)  ทําการยืนยันรายการ
สิ น ค า  จ า ก น้ั น ร อ รั บ
ขอความแจงทาง sms  และ 
อีเมล 

บ ริ เ ว ณ ใ ก ล เ คี ย ง 
หรื อ เ ลือก ดูสินค า
ตามประเภทสินคา 
จ าก น้ันมี ก า รแจ ง
สถานะรายการสินคา
กลับมายังผูสั่งสินคา
ผานทางอีเมล  และ 
sms ไดถูกตอง 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 
 
 
 

Integration Test 3: Package กระบวนจัดการรายการส่ังสินคาจากผูประกอบการ 

Test Script ID  TS_IT_03 
Test Case ID  IT_0301 
Description  ทดสอบกระบวนจัดการรายการส่ังสินคาจากผูประกอบการ 

Subsystem 

- Subsystem 3 ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูประกอบการ 

- Subsystem 4 ระบบจัดการขอมูลรานคา 
- Subsystem 5 ระบบจัดการขอมูลสินคา 
- Subsystem 6 ระบบจัดการขอมูลรายการคําส่ังสินคา 
- Subsystem 7 ระบบแสดงรายงานขอมูลการส่ังสินคา 
- Subsystem 8 ระบบการแจงเตือนสถานะของรายการส่ังสินคา 
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Unit Test Script ID  Test Steps  Expected result  Actual result 
Test 
status 

Test 
priority 

TS_UT_S301 
TS_UT_S302 
TS_UT_S303 
TS_UT_S304 
TS_UT_S401 
TS_UT_S402 
TS_UT_S403 
TS_UT_S404 
TS_UT_S501 
TS_UT_S502 
TS_UT_S503 
TS_UT_S504 
TS_UT_S601 
TS_UT_S602 
TS_UT_S603 
TS_UT_S701 
TS_UT_S702 
TS_UT_S801 
TS_UT_S802 
TS_UT_S803 
TS_UT_S804 

(1)  เขาสูระบบดวยบัญชี
ผูใชแบบผูประกอบการ  
(2)  เขาสูหนาจอการเลือกดู
ร า ย ก า ร สั่ ง สิ น ค า จ า ก
ผูบริโภค 
(3)  ทําการจัดการรายการ
สินคาดวยการเลือกยืนยัน 
และยกเลิกรายการสั่งสินคา 
(4)  รอการแจงสถานะ
รายการสั่งสินคาทางอีเมล 
และ sms  มายังสมาชิก
ผูประกอบการ 
(5)  เขาสูหนาจอการแสดง
รายงานการส่ังสินคาจาก
ผูบริโภค 

ระบบสามารถให
ส ม า ชิ ก
ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร
รายการสั่ งสินค า 
พรอมทั้ ง ดูขอมูล
รายงานสรุปยอด
การสั่งสินคา และ
ระบบแจงเตือนทาง
อี เ ม ล  แ ล ะ  sms 

สามารถทํางานได
ถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกต องตาม ท่ี
ตองการ 

Pass  High 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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3.3 System Test 

  การทดสอบแบบโดยรวมของระบบเปนการนําเอากระบวนการหลักของระบบท่ีไดทําการแยกเปน 

Package หลัก ๆ ท้ัง 3 Package มารวมเขาดวยกันใหเปนระบบท่ีสมบูรณ และทําตามกระบวนการการ

ทํางานของระบบใหสมจริงท่ีสุด สามารถแสดงการทดสอบได ดังตอไปนี ้

Test Script ID  TS_ST_01 
Test Case ID  ST_0101 
Description  ทดสอบการทํางานของระบบโดยรวม 

Subsystem 

- Package กระบวนจัดการรานคาและสินคาโดยผูประกอบการ 

- Package กระบวนการส่ังสินคาจากผูบริโภค 

- Package กระบวนจัดการรายการส่ังสินคาจากผูประกอบการ 
Integration  
Test Script ID 

Test Steps  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

TS_IT_01 
TS_IT_02 
TS_IT_03 

(1)  เขาสูระบบโดยบัญชี
ผูใชประเภทผูประกอบการ 
จากน้ันดําเนินการปรับปรุง
ขอมูลสมาชิก ขอมูลรานคา 
และขอมูลสินคา 
(2)  เขาสูระบบโดยบัญชี
ผู ใ ช ป ร ะ เ ภ ท ผู บ ริ โ ภ ค 
จากน้ันดําเนินการปรับปรุง
ขอมูลผูใช  และทําการสั่ง
สินคาพรอมทั้งจัดการขอมูล
รายการสั่งสินคา 
(3)  เขาสูระบบโดยบัญชี
ผูใชประเภทผูประกอบการ 
จากน้ันดําเนินการจัดการ
ขอมูลรายการสั่งสินคาจาก
ผูบริโภค 

ระบบสามารถให
ผู ใ ช ทั้ ง ป ร ะ เ ภ ท
ผูประกอบการและ
ผู บ ริ โภคสามารถ
บริหารจัดการขอมูล
ภ า ย ใ น ร ะ บ บ ไ ด
ถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามที่
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Acceptance Test Records 
Cross Ref. VSE‐29110  Coverage Level:  Version 

     

 

Process Ownership   Approving Authority 

Mr.Anantachai Indha  

Scope  Approved Date 

  28 Aug 2011 

 

Document History 

Version 
Number 

Record Date  Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  28 Aug 2011  Anantachai    Initial document. 
 
Objective:    ทดสอบระบบขั้นตอนสุดทายเพ่ือใหแนใจวา ระบบที่พัฒนาพรอมที่จะใชงานไดจริง ตรงตามกระบวนการ

ทาง ธุรกิจ และความตองการของผูใชงานที่ไดกําหนดไว โดยผลลัพธการทดสอบจะตองเปนไปตามเง่ือนไข
ความสมบูรณของระบบที่ควรจะเปน และสามารถยอมรับไดซึ่งไดรวมกันกําหนดขึ้นระหวางผูใชงานระบบ
กับทีมงานพัฒนาระบบรวมถึงสวน งานอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

 

Project Information 

Name  Phase  Description 

Delivery Services 
Ordering System via 
Mobile Web Browser 

1  ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอร 
บนโทรศัพทเคล่ือนที ่

 

‐ ทดสอบตามความตองการของผูใชแบบผูประกอบการ 
No  Test  Module/Script  Start Date  Completion 

Date 
Tested By  Result 

1  ระบบสามารถใหผูประกอบการเพ่ิม ลบ 

แกไขขอมูลรานคาและสินคาได 

 

2 ระบบสามารถใหผูประกอบการเลือก

จําแนกรานคาและสินคาตามประเภทท่ี

ตองการได 

 

3 ระบบสามารถใหผูประกอบการระบุ

ขอ มูล ท่ี เปนรายละ เ อียดของสถาน

ประกอบการได 
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4 ระบบสามารถใหผูประกอบการเลือก

ระบุตําแหนงท่ีตั้งของรานคาบนแผนท่ี 

Google Map ได 

 

5 ระบบแสดงรายการคํา ส่ังสินคาจาก

ผูบริโภค สามารถจําแนกประเภทการ

แสดงผลตาม ผูบ ริโภคและสถานะ

รายการส่ังสินคาได 

 

6 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS 

และ Email มายังผูประกอบการและ

ผูบริโภคได ในทุก ๆ คร้ังท่ีมีรายการ

สินค า ใหม เข ามา  หรือทุก  ๆ  ค ร้ัง ท่ี

ผูบริโภคทําการยกเลิกรายการส่ังซ้ือได 

 

7 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS 

และ Email มาไปยังผูประกอบการ  

แล ะ ผู บ ริ โ ภ ค ไ ด  ใ น ทุ ก  ๆ  ค ร้ั ง ท่ี

ผูประกอบการทําการยอมรับรายการส่ัง

สินคา หรือทุก ๆ คร้ังท่ีทําการปฏิเสธ

รายการส่ังสินคาได 

 

8 ระบบแสดงขอมูลสรุปยอดการส่ังซ้ือ

โดยจําแนกประเภทการแสดงผลตาม

ผูบริโภค หรือสินคาได 
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‐ ทดสอบตามความตองการของผูใชแบบผูบริโภค 
No  Test  Module/Script  Start Date  Completion 

Date 
Tested By  Result 

9 ระบบสามารถใหผูบริโภคทําการสมัคร

สมา ชิกและ มี ระบบให ร ะ บุข อ มู ล

รายละเอียดผูใชได 

 

10 ระบบสามารถใหผูบริโภคเลือกระบุ

ตําแหนงท่ีตั้งประจําของตนบนแผนท่ี 

Google Map ได 

 

11 ระบบแสดงผลรายการสินคาสามารถให

ผูบริโภคเลือกแสดงผลตามประเภท

สินคา ตามรานคา หรือตามรัศมีใกลเคียง

จากตําแหนง ณ ปจจุบันของบริโภคได 

 

12 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS 

และ Email มายังผูประกอบการและ

ผูบริโภคได  ในทุก  ๆ  คร้ังท่ีผูบริโภค

ยืนยันรายการสินคา หรือทุก ๆ คร้ังท่ี

ผูบริโภคทําการยกเลิกรายการส่ังซ้ือได 

 

13 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS 

และ Email มาไปยังผูประกอบการและ

ผู บ ริ โ ภ ค ไ ด  ใ น ทุ ก  ๆ  ค ร้ั ง ท่ี

ผูประกอบการทําการยอมรับรายการส่ัง

สินคา หรือทุก ๆ คร้ังท่ีทําการปฏิเสธ

รายการส่ังสินคาได 
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14 ระบบเลือกส่ังสินคาสามารถใหผูบริโภค

เลือกระบุตําแหนงท่ีตั้งของตนบนแผนท่ี 

Google Map นอกเหนือจากตําแหนงท่ีตั้ง

ประจําของตนได 

 

15 ระบบมีเมนูตวัเลือกสําหรับใหผูบริโภคดู

รายการสินคาท่ีเพิ่งดูไปลาสุดได 

 

 

 

 

Remark:___________________________________________________________________________
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Traceability Records 
Cross Ref. VSE‐29110  Coverage Level:  Version 

    1.0 

 

Process Ownership   Approving Authority 

Mr.Anantachai Indha  
Scope  Approved Date 

ติดตามระยะความคืบหนาของโครงการ   

 

Document History 

Version 
Number 

Record Date  Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  28 Aug 2011  Anantachai    Initial document. 
 
Objective:     
 

Project Information 

Name  Phase  Description 

Delivery Services 
Ordering System via 
Mobile Web Browser 

1  ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอร 
บนโทรศัพทเคล่ือนที ่
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Traceability Records 

Company Name College of Art Media and Technology, Chiang Mai University 

Project Name Delivery Services Ordering System via Mobile Web Browser 

Checked by Anantachai Indha 

Checked Date 28/8/2011 

No. 
CRS from 

whom 
SRS Function Name 

[Design 1] 
Use Case 

[Design 2] 
Class DG 

[Design 3] 
Database 

[Design 4] 
UI 

Software 
Component 

Test Case Remark 

1 ผูประกอบการ REQ_0101  ระบบเพิ่ม ลบ แกไข แสดง
ขอมูลรานคา 
 ระบบเพิ่ม ลบ แกไข แสดง
ขอมูลสินคา 

UC_01 
UC_05 
UC_06 

CLD_03 
CLD_04 

DB_DG_01 UI_03 
UI_04 
UI 07 

 

Shop 
ShopGenre 
Product 
ProductType 

TS_UT_S401 
TS_UT_S402 
TS_UT_S403 
TS_UT_S404 

 

2 ผูประกอบการ REQ_0102  ระบบเพิ่ม ลบ แกไข แสดง
ขอมูลรานคา 
 ระบบเพิ่ม ลบ แกไข แสดง
ขอมูลสินคา 

UC_01 
UC_05 
UC_06 

CLD_03 
CLD_04 

DB_DG_01 UI_03 
UI_04 
UI_07 

 

Shop 
ShopGenre 
Product 
ProductType 

TS_UT_S401 
TS_UT_S402 
TS_UT_S403 
TS_UT_S404 

 

3 ผูประกอบการ REQ_0103  ร ะ บ บ ส มั ค ร ส ม า ชิ ก 
(ผูประกอบการ) 
 ระบบแกไขขอมูลสมาชิก 
(ผูประกอบการ) 

UC_01 
UC_04 
UC_06 

CLD_02 DB_DG_01 UI_08 User 
UserType 
Merchant 

TS_UT_S301 
TS_UT_S302 
TS_UT_S303 
TS_UT_S304 

 

4 ผูประกอบการ REQ_0104  ระบบเพิ่ม ลบ แกไข แสดง
ขอมูลรานคา 

UC_01 
UC_05 

CLD_01 DB_DG_01 UI_06 GPSLocation TS_UT_S402  
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5 ผูประกอบการ REQ_0105  ระบบแสดงรายการการสั่ง
สินคาจากผูบริโภค 

UC_01  CLD_04 DB_DG_01 UI_09 
UI_10 

Oder 
OderItem 
OrderStatus 

TS_UT_S601 
TS_UT_S602 
TS_UT_S603 

 

6 ผูประกอบการ REQ_0106  ระบบแจ ง เ ตือนยืนยัน /
ปฏิเสธการรับสั่งสินคาจาก
ผูประกอบการไปยังผูบริโภค 
ดวย SMS และอีเมล 

UC_01 
UC_08 

CLD_06 DB_DG_01 UI_12 Notification TS_UT_S801 
TS_UT_S802 
TS_UT_S803 
TS_UT_S804 

 

7 ผูประกอบการ REQ_0107  ร ะ บ บ ยื น ยั น / ป ฏิ เ ส ธ
รายการสั่งสินคาของผูบริโภค 

UC_01  CLD_05 DB_DG_01 UI_09 
UI_10 

Order 
OrderStatus 

TS_UT_S601 
TS_UT_S602 
TS_UT_S603 

 

8 ผูประกอบการ REQ_0108  รายงานสถิติการสั่งสินคา 
จําแนกตามสินคา  ประเภท 
และผูบริโภค 

UC_01 CLD_02 
 

DB_DG_01 UI_11 Order 
Merchant 

TS_UT_S701 
TS_UT_S702 

 

9 ผูบริโภค REQ_0201  ร ะ บ บ ส มั ค ร ส ม า ชิ ก 
(ผูบริโภค) 
 ระบบแกไขขอมูลสมาชิก 
(ผูบริโภค) 

UC_01 
UC_02  

CLD_02 DB_DG_01 UI_08 User 
UserType 
Client 

TS_UT_S101 
TS_UT_S102 
TS_UT_S103 
TS_UT_S104 
TS_UT_S105 

 

10 ผูบริโภค REQ_0202  ร ะ บ บ ส มั ค ร ส ม า ชิ ก 
(ผูบริโภค) 
 ระบบแกไขขอมูลสมาชิก 
(ผูบริโภค) 

UC_01 
UC_02 

CLD_01 DB_DG_01 UI_06 GPSLocation TS_UT_S101 
TS_UT_S102 
TS_UT_S103 
TS_UT_S104 
TS_UT_S105 
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11 ผูบริโภค REQ_0203 ระบบการเลือกสั่งสินคา UC_01 
UC_03 

 DB_DG_01 UI_02 
UI_03 
UI_04 
UI_05 

MobileDeviceInfo 
Client 
Shop 
ProductType 

TS_UT_S201 
TS_UT_S202 
TS_UT_S203 
TS_UT_S204 
TS_UT_S205 
TS_UT_S206 
TS_UT_S207 

 

12 ผูบริโภค REQ_0204 ร ะ บบ แ จ ง เ ตื อ น ยื น ยั น /
ปฏิเสธการรับสั่งสินคาจาก
ผูประกอบการไปยังผูบริโภค 
ดวย SMS และอีเมล 

UC_08 CLD_06 DB_DG_01 UI_12 Notification TS_UT_S801 
TS_UT_S802 
TS_UT_S803 
TS_UT_S804 

 

13 ผูบริโภค REQ_0205 ระบบการเลือกสั่งสินคา UC_01 
UC_03 

CLD_05 DB_DG_01 UI_06 MobileDeviceInfo 
Client 
Order 

TS_UT_S209  

14 ผูบริโภค REQ_0206 ระบบประวัติการสั่งสินคา UC_01 
UC_03 

CLD_05 DB_DG_01 UI_02 Order TS_UT_S201 
TS_UT_S202 
TS_UT_S203 
TS_UT_S204 
TS_UT_S205 
TS_UT_S206 

 

15 ผูบริโภค REQ_0207 ระบบมีรูปแบบที่ใชงานงาย 
ไมซับซอน 

UC_01   ทุกหนาจอ  Acceptant Test  
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Acceptance Record 

วันที่..........28.........เดือน.......สิงหาคม.................ป........2554......... 

Company Name  College of Art Media and Technology, Chiang Mai University 

Project Name  Delivery Services Ordering System via Mobile Web Browser 

 

Deliverables 

No.  Deliverables/Release  Media  No. of Copies  Date 

1 Complete Software Product CD-ROM 1  

2 Source Code CD-ROM 1  

3 User Manual Hard Copy 1  

4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1  

 

Acceptance Criteria 

‐ ทดสอบตามความตองการของผูใชแบบผูประกอบการ 
No.  Acceptance Criteria  Passed Failed  Remark 

1  ระบบสามารถใหผูประกอบการเพิ่ม ลบ แกไข
ขอมูลรานคาและสินคาได 

 

   

2 ระบบสามารถใหผูประกอบการเลือกจําแนกรานคา
และสินคาตามประเภทท่ีตองการได 

 

   

3 ระบบสามารถใหผูประกอบการระบุขอมูลท่ีเปน
รายละเอียดของสถานประกอบการได 

 

   

4 ระบบสามารถใหผูประกอบการเลือกระบุตําแหนง
ท่ีตั้งของรานคาบนแผนท่ี Google Map ได 

 

   

5 ระบบแสดงรายการคํา ส่ังสินคาจากผูบริโภค 
สามารถจําแนกประเภทการแสดงผลตามผูบริโภค
และสถานะรายการส่ังสินคาได 

 

   

6 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ Email 
มายังผูประกอบการและผูบริโภคได ในทุก ๆ คร้ังท่ี
มีรายการสินคาใหม เข ามา  หรือทุก  ๆ  คร้ัง ท่ี
ผูบริโภคทําการยกเลิกรายการส่ังซ้ือได 
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7 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ Email 
มาไปยังผูประกอบการและผูบริโภคได ในทุก ๆ 
คร้ังท่ีผูประกอบการทําการยอมรับรายการส่ังสินคา 
หรือทุก ๆ คร้ังท่ีทําการปฏิเสธรายการส่ังสินคาได 

 

   

8 ระบบแสดงขอมูลสรุปยอดการส่ังซ้ือโดยจําแนก
ประเภทการแสดงผลตามผูบริโภค หรือสินคาได 

 

   

 

‐ ทดสอบตามความตองการของผูใชแบบผูบริโภค 
No.  Acceptance Criteria  Passed Failed  Remark 

9 ระบบสามารถใหผูบริโภคทําการสมัครสมาชิกและ
มีระบบใหระบุขอมูลรายละเอียดผูใชได 

 

   

10 ระบบสามารถใหผูบริโภคเลือกระบุตําแหนงท่ีตั้ง
ประจําของตนบนแผนท่ี Google Map ได 

 

   

11 ระบบแสดงผลรายการสินคาสามารถใหผูบริโภค
เลือกแสดงผลตามประเภทสินคา ตามรานคา หรือ
ตามรัศมีใกลเคียงจากตําแหนง ณ  ปจจุบันของ
บริโภคได 

 

   

12 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ Email 
มายังผูประกอบการและผูบริโภคได ในทุก ๆ คร้ังท่ี
ผูบริโภคยืนยันรายการสินคา หรือทุก  ๆ คร้ังท่ี
ผูบริโภคทําการยกเลิกรายการส่ังซ้ือได 

 

   

13 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ Email 
มาไปยังผูประกอบการและผูบริโภคได ในทุก ๆ 
คร้ังท่ีผูประกอบการทําการยอมรับรายการส่ังสินคา 
หรือทุก ๆ คร้ังท่ีทําการปฏิเสธรายการส่ังสินคาได 

 

   

14 ระบบเลือกส่ังสินคาสามารถใหผูบริโภคเลือกระบุ
ตําแหนงท่ีตั้งของตนบนแผนท่ี Google Map 
นอกเหนือจากตําแหนงท่ีตั้งประจําของตนได 

 

   

15 ระบบมีเมนูตวัเลือกสําหรับใหผูบริโภคดูรายการ
สินคาท่ีเพิ่งดูไปลาสุดได 
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       Company                 Customer 

_____________________________  _______________________________ 

(____________________________)  (______________________________) 

วันที่__________________________  วันที่____________________________ 
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Software Quality Assurance Document 

วันที่..........28.........เดือน.......สิงหาคม.................ป........2554......... 

Company Name  College of Art Media and Technology, Chiang Mai University 

Project Name  Delivery Services Ordering System via Mobile Web Browser 

 

Measurement Sheet 

ทางดาน คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน(บทที่/หนาที่  

จากเลม รายงาน) 

1. การวางแผนโครงการ 

1 โครงการมีขอกําหนดอางอิง สัญญา/TOR/Proposal ที่ระบุถึง
เน้ือหาของงาน และขอบเขตการทํางานที่ชัดเจน 

0.9 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย (บทที่ 1 

หนาท่ี 3) 

2 กิจกรรมที่จะตองดําเนินการในโครงการและทรัพยากรที่ใชมีการ
ประมาณการอยางเปนระบบ สามารถระบุถึง effort ที่ชัดเจน 

0.9 ระเบียบวิธีการวิจัย (บทที่ 3 หนา 1),  

Management Procedures (Project 

Management Plan หนา 5) 

3 มีนโยบายหรือกลยุทธในการควบคุมดาน Version ของ
ซอฟตแวรและนําไปใชในการปฏิบัติงานจริง 

0.75 Version Control Strategy (Project 

Management Plan หนา 7) 

4 แผนโครงการมีการกําหนดการจัดสงมอบชิ้นงานที่ชัดเจน และมี
รายละเอียดของชิ้นงานท่ีสงมอบ 

0.5 Work Product to be Developed 

(Project Management Plan หนา 4) 

5 มีการวางแผนโครงการและสรางตารางแผนโครงการในลักษณะ 

schedule 

1 Estimated Duration of Task (Project 

Management Plan หนา 6) 
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ทางดาน คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน(บทที่/หนาที่  

จากเลม รายงาน) 

2. การบริหารแผนโครงการ 

1 มีการกระจายแผนโครงการ แจงแผนโครงการแกทีมงานและ
ลูกคา(ที่ปรึกษาโครงการ) 

0.75 Management Procedures (Project 

Management Plan หนา 5) 

2 มีการประชุมและบันทึกผลการประชุมระหวางทีมงานหรืออ.ที่
ปรึกษา 

0.8 Sumary Meeting Record (Meeting 

Record หนา 1) 

3 มีการจัดการดานการควบคุมการเปล่ียนแปลงตางๆ การจัดเก็บ 

Change Request 

0.75 Change Management (Software 

Configuration Management หนา 5 ) 

4 มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการทํางานในขั้นตอนตางๆ 

(Verifications) 

0.75 Verification Results (Verfication 

Report หนา 2) 

5 มีกระบวนการในการตรวจสอบรวมกันกับลูกคาในการยืนยันถึง
ลักษณะของซอฟตแวรที่ตรงตามความตองการ (Validations) 

0.75 Validation Results (Validation Report 

หนา 2) 
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ทางดาน คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน(บทที่/หนาที่  

จากเลม รายงาน) 

3. การประเมินและการติดตามโครงการ 

1 มีการติดตามความคืบหนาในการดําเนินโครงการและบันทึกผล
ออกเปนรายงานที่แสดงเปนลําดับขั้นตามการติดตามกอนและ
หลัง 

1 Progress Status Report (หนา 2) 

2 มีการบันทึกผลถึงปญหาอุปสรรคในการดําเนินโครงการและกิ
จรรมที่ทําใหแผนโครงการที่ไดวางไวมีการปรับเปล่ียน รวมทั้ง
สามารถติดตามการเปล่ียนแปลงของ Version ของแผน
โครงการไดอยางเปนระบบ 

0.25   

3 ปญหาของโครงการที่ทําใหแผนโครงการปรับเปล่ียนไดรับการ
แกไขและบันทึกผลการทํางาน 

0.25   

4 ความเส่ียงไดถูกระบุและทีมงานไดรับทราบถึงปจจัยของความ
เส่ียงและการปองกัน 

0.75 Identification of Project Risks 

(Project Management Plan หนา 7) 

5 รายการช้ินงานที่จะตองควบคุมดาน Software Configuration 

ไดรับการระบุและกําหนดไวอยางเหมาะสม รวมท้ังรายละเอียด
ตางๆท่ีเก่ียวของ 

0.75 Configuration Identification 

(Software Configuration 

Management หนา 2 ) 
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ทางดาน คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน(บทที่/หนาที่  

จากเลม รายงาน) 

4. การปดโครงการ  

1 โครงการมีการบันทึกการตรวจรับซอฟตแวรและการจัดสงการ
เปนเอกสารที่ชัดเจน 

0.5 Work Product to be developed 

(Project Management Plan หนา 4) 

2 มีการจัดเก็บและควบคุมดูแลระบบเอกสารและ source code 

ระหวางการดําเนินโครงการ และมีการจัดเก็บที่เปนระบบตรง
ตาม Software Configuration ที่ไดกําหนดไว 

0.5 Configuration Identification 

(Software Configuration 

Management หนา 2 ) 

3 มีการจัดการดาน Software Configuration กอนสงมอบงาน 1 Configuration Identification 

(Software Configuration 

Management หนา 2 ) 

4 สามารถสรางคลังเอกสารเพื่อการดําเนินการดาน 

Maintenance อยางตอเนื่องได 
0.25   

5 มีระบบในการสํารองและกูคืน ขอมูล เอกสารตางๆ และ
ซอฟตแวร 

0.25   
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ทางดาน คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน(บทที่/หนาที่  

จากเลม รายงาน) 

5. การพัฒนา Requirement  

1 มีการพัฒนา Software Requirements อยางเปนระบบ และ
บันทึกผลไว 

1 Software Requirements 

Specification 

2 Software Requirement ที่บันทึกไวมีรายละเอียดที่ชัดเจน 

ถูกตอง สามารถนําไปพัฒนา และไมมีปญหาในการสรางความ
เขาใจรวมกันในการทดสอบและตรวจรับ 

1 Software Requirements 

Specification 

3 Software Requirements ไดถูกอนุมัติโดยลูกคาหรือที่ปรึกษา 0.75 Software Requirements 

Specification 

4 เอกสาร Software Requirement ไดรับการจัดเก็บอยางเปน
ระบบ และมีการ baseline ตามหลัก configuration 

0.75 Configuration Identification 

(Software Configuration 

Management หนา 2 ) 

5 Software Requirements ไดรับการส่ือสารใหทีมงานเขาใจ
ตรงกันและไดรับการยอมรับ 

0.75 Software Requirements 

Specification, 

Project Responsibility (Project 

Management Plan หนา 5) 
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ทางดาน คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน(บทที่/หนาที่  

จากเลม รายงาน) 

6. การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 

1 เอกสารการออกแบบสถาปตยกรรมระบบไดรับการจัดเก็บอยาง
เปนระบบ และมีการ baseline ตามหลัก configuration 

0.5 System Architecture (Software 

Design หนา 4), 

Configuration Identification 

(Software Configuration 

Management หนา 2 ) 

2 เอกสารการออกแบบระบบโดยลงรายละเอียด (Detail Design)

ไดรับการจัดเก็บอยางเปนระบบ และมีการ baseline ตามหลัก 

configuration 

0.5 Detailed Design (Software Design 

Document หนา 6) 

3 การออกแบบระบบมีการระบุถึงการติดตอกับ Interface 

ภายนอกระบบ และขอกําหนดของลักษณะการเช่ือมตอ 

0.5 System Architecture (Software 

Design Document หนา 4) 

4 การออกแบบระบบมีการระบุถึงการติดตอกับ Interface ภายใน
ระบบ และขอกําหนดของลักษณะการเชื่อมตอ 

0.5 Detailed Design (Software Design 

Document หนา 6) 

5 การออกแบบระบบสามารถสรางการเช่ือมโยงตรวจสอบ
ยอนกลับไปที่ Requirement ได 

0.75 Detailed Design (Software Design 

Document หนา 6) 
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ทางดาน คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน(บทที่/หนาที่  

จากเลม รายงาน) 

7. การสรางการพัฒนาซอฟตแวร 

1 Software Components ไดรับการกําหนดและระบุลง
รายละเอียด 

0.5 Detailed Design (Software Design 

Document หนา 6) 

2 Software Components ไดรับการพัฒนา 0.25   

3 มีการทดสอบซอฟตแวรรายโปรแกรม หรือ module 0.8 Test Approach and Constraints 

(Test Procedure หนา 2) 

4 Defects ที่เกิดระหวางการทดสอบโปรแกรมไดรับการแกไข 0.25   

5 การทดสอบระบบสามารถสรางการเช่ือมโยงตรวสอบยอนกลับ
ไปท่ี Requirement และการออกแบบได 

0.5 Test Approach and Constraints 

(Test Procedure หนา 2) 
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ทางดาน คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน(บทที่/หนาที่  

จากเลม รายงาน) 

8. การ Integration และการทดสอบระบบ     

1 Test Cases and Test Procedures ไดรับการพัฒนา 0.9 Test Approach and Constraints 

(Test Procedure หนา 2) 

2 มีการบันทึกผลการทดสอบลงใน Test Report 0.75 Test Approach and Constraints 

(Test Procedure หนา 2) 

3 Defects จากการทดสอบไดรับการแกไข 0.25   

4 Software User Documentation ไดรับการพัฒนา 0.25   

5 Product Operation Guide ไดรับการพัฒนา 0.25   
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Summary Sheet   

ลําดับ PM/SI เน้ือหา จํานวนคะแนนรวม (คะแนนเต็ม 5) 

1 PM Project Planning 4.05 

2 PM Project Plan Execution 3.8 

3 PM Project Assessment and Control 3 

4 PM Project Closure 2.5 

5 SI Software Requirements Analysis 4.25 

6 SI Software Architectural and Detailed Design 2.75 

7 SI Software Construction 2.3 

8 SI Software Integration and Tests 2.4 

คะแนนรวมท้ังส้ิน 25 
 

 

 

       Company                 Customer 

_____________________________  _______________________________ 

(____________________________)  (______________________________) 

วันที่__________________________  วันที่____________________________ 



ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ ‐ สกลุ  นายอนันตชัย  อินถา 

วัน เดอืน ป เกดิ  12  กุมภาพนัธ  2524 

ประวตักิารศึกษา สําเร็จการศกึษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
โรงเรียนโปลิเทคนิคลานนาเชียงใหม ปการศึกษา 2547 
สําเร็จการศกึษาปรญิญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัฟารอีสเทอรน ปการศึกษา 2549 

 
ประสบการณ  เจาหนาที่บริหารทรัพยากรบุคคล (งานพัฒนาระบบสารสนเทศ) 
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