
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การพัฒนาระบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชากรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยนอรท‐เชียงใหม   ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแลวไดผลลัพธดังตอไปนี้ 
 

4.1 การเก็บความตองการ (Requirement Elicitation) 
 สามารถเก็บขอมูลจากการสัมภาษณและจากเอกสารคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสําหรับคณะวิชา   โดยแสดงเปนกระบวนประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา
ดังรูปท่ี 4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รูปท่ี 4.1  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา 
 
 

คณะ
วิศวกรรมศาสตร 

คณะ 
บริหารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตร
และมนุษยศาสตร 

บันฑิตวิทยาลัย 

สํานักประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ฝายการ
เจาหนาที่ 

ศูนยบริการ
การศึกษา 

คณะวิชา 

ฝายบัญชี 

ฝายบริหาร 

สถาบันวิจัย 

สํานักกิจการ
นักศึกษา 

ศูนยสหกิจ
ศึกษาฯ 

หนวยงานภายในอืน่ ๆ 

คณะ 
นิติศาสตร 
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 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา จะดําเนินการเปนไปตาม
คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในน้ัน ทางคณะวิชาจะตองนําสงรายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report)  พรอมท้ังหลักฐานเอกสารอางอิง โดยแหลงขอมูลหลักฐาน
เอกสารอางอิงตางๆ ไดมาจากคณะวิชา เชน แผนการดําเนินงานของคณะวิชา, การบริการวิชาการ 
ฯลฯ และหนวยงานอ่ืนๆ  อาทิ  ฝายบัญชี มีขอมูลเอกสารการใชงบประมาณ, ฝายการเจาหนาท่ี มี
ขอมูลเอกสารขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set), ศูนยบริการการศึกษา  มีขอมูลเกี่ยวกับ
นักศึกษา, สถาบันวิจัย มีขอมูลเอกสารการวิจัยของคณะวิชา, สํานักกิจการนักศึกษา มีขอมูล
กิจกรรมของนักศึกษา และศูนยสหกิจศึกษาและแนะแนวการทํางาน มีขอมูลสหกิจศึกษา, การ
ฝกงาน, การมีงานทําของบัณฑิตหลังจบการศึกษา อีกท้ังขอมูลความพึงพอใจของนายจาง  ขอมูล
หลักฐานเอกสารเหลานี้ ลวนเปนขอมูลท่ีสําคัญท่ีนํามาซ่ึงผลสัมฤทธ์ิของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

 
4.2 การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 

การใชยูสเคสไดอาแกรม(Use Case diagram) เปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการกําหนดขอบเขต
ของระบบและเพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงความตองการของระบบท่ีตรงกนั 

 

 
 

รูปท่ี 4.2 ยูสเคสความตองการหลักโดยรวมของผูใชงาน 
 

 

จัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสําหรับคณะวิชา 

นําสงขอมูลหลักฐาน 

คณะวิชา 
หนวยงานอ่ืนๆ 

ตรวจสอบรหัสผาน 

<<USES>> 

ตรวจสอบขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสําหรับคณะวิชา 

จัดเก็บขอมูลการบริการขอมูล
เว็บเซอรวิส 

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

<<USES>> 

<<USES>> 

<<USES>> 

<<EXTEN

<<EXTEN
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 เม่ือไดยูสเคสโดยรวมของลูกคาก็สามารถสรุปความตองการหลักออกมาเปน Functional  

Requirements หรือ Functional Specification 

 
ตารางท่ี 4.1  Functional Requirements 

 
 

เลขท่ีรหัส ความตองการ ระบบ 

Func_REQ_101 บันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพ ระบบจัดเก็บ

ขอมูลการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษา

ภายใน สําหรับ

คณะวิชา 

Func_REQ_102 บันทึกขอมูลหลักฐานเอกสารอางอิง 

Func_REQ_103 บันทึกขอมูลคณะวิชา 

Func_REQ_104 แสดงขอมูลการประกันคุณภาพภายในแยกคณะวิชา 

Func_REQ_105 แสดงขอมูลหลักฐานเอกสารอางอิงแยกตัวบงช้ีคุณภาพ 

Func_REQ_105 แสดงรายงานการประเมินตนเอง 

Func_REQ_201 บันทึกขอมูลผูใชงาน ระบบการ

บริการขอมูล

เว็บเซอรวิส 

Func_REQ_202 บันทึกขอมูลการบริการขอมูล (เว็บเซอรวสิ) 

Func_REQ_301 ล็อกอินดวยช่ือผูใชและรหสัผานกอนการใชเมน ู ความปลอดภยั 

Func_REQ_302 การใชงานเมนูและสิทธ์ิ  
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4.3 การออกแบบโปรแกรม (Software Design) 

การออกแบบโปรแกรมตามลําดับข้ัน 
4.3.1 การออกแบบภาพรวมของระบบ (System Design) ประกอบดวย 

1) การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ (Software Architecture Diagram) 

 
 
 
   
 

 
 

                                           
      MySql               Microsoft Access         SqlServer                           

                                          คณะวิชา         หนวยงานภายในอื่นๆ              สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

รูป 4.3 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Web Service 

ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา 
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4.3.2 การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detail Design) ประกอบดวยไดอาแกรม 
ดังตอไปนี้ 

1) การออกแบบยูสเคสไดอาแกรม (Usecase Diagram) 
 
 
 
 
 
 
 

 รูป 4.4 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สําหรับคณะวชิา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 4.5 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบการบริการขอมูลเว็บเซอรวิส 

 

4.4 การพัฒนาโปรแกรม (Software Construction) 
การพัฒนาโปรแกรมดําเนินการตามข้ันตอนของการออกแบบโปรแกรม (Software 

Design) โดยผลการพัฒนาแบงเปนสวนๆ ดังตอไปนี้ 
4.4.1 ผลการพัฒนาโปรแกรมระบบจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สําหรับคณะวิชา 
4.4.2 ผลการพัฒนาโปรแกรมระบบการบริการขอมูลเว็บเซอรวิส 

 
 
 

ระบบจัดเก็บขอมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

สําหรับคณะวิชา 

ผูใชงาน 

คนหาขอมูลอางอิง 

เลือกขอมูลองคประกอบ
คุณภาพและตัวบงช้ี 

<<USES>> 

<<USES>> 

เพิ่มขอมูล 

แกไขขอมูล 

ลบขอมูล

คนหาขอมูล

ผูใชงาน 

คนหาขอมูลบริการเว็บเซอรวิส <<USES>> 

เลือกขอมูลบริการเว็บเซอรวิส 

<<USES>> 

<<USES>> 

<<USES>> 

เลือกคณะวิชา 

<<USES>> 
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โดยรายละเอียดผลการพัฒนาระบบท้ังหมดอยูในภาคผนวก ก เอกสารการประกอบการ 
พัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย 
4.5 การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) 

เม่ือทําการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายสําหรับคณะวชิา โดยพัฒนา 
โปรแกรมระบบจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สําหรับคณะวิชา และพัฒนา
โปรแกรมระบบการบริการขอมูลเว็บเซอรวิสแลว จึงทําการทดสอบการทํางานรวมกัน 

1) โปรแกรมระบบจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สําหรับคณะ
วิชา 

 
 

รูปท่ี 4.6 โปรแกรมแสดงขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา  
แยกตามตัวบงช้ี 
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รูปท่ี 4.7 โปรแกรมแสดงขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา  
หลักฐานอางอิง 

 

 
 

รูปท่ี 4.8 โปรแกรมแสดงเพ่ิมขอมูลจากบริการเว็บเซอรวิส 
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รูปท่ี 4.9 แสดงหนาตางขอมูลท่ีใหบริการเว็บเซอรวิส แลวคลิกเลือกเพิ่มขอมูล 
 

                 
 

รูป 4.10 โปรแกรมแสดงแสดงเพ่ิมขอมูลจากบริการเว็บเซอรวิส 
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รูปท่ี 4.11 แสดงขอมูลอางอิงเม่ือเพ่ิมขอมูลจากบริการเวบ็เซอรวิส 
 

            
 

รูปท่ี 4.12 โปรแกรมแสดงการเพ่ิมขอมูลจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
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รูปท่ี 4.13 แสดงขอมูลอางอิงเม่ือเพ่ิมขอมูลจากขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
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2) โปรแกรมระบบการบริการขอมูลเว็บเซอรวิส 
 

 
 

รูป 4.14 โปรแกรมบันทึกขอมูลบริการเว็บเซอรวิส 
  

 
 

รูป 4.15 โปรแกรมแสดงขอมูลบริการเว็บเซอรวิส 
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รูป 4.16 โปรแกรมแกไขขอมูลบริการเว็บเซอรวิส 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.17 แสดงขอมูล WSDL เพื่อตรวจสอบขอมูลอาจารยประจําท้ังหมดของคณะ

วิศวกรรมศาสตร 
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รูปท่ี 418  แสดงผลขอมูลอาจารยประจําท้ังหมดของคณะวิศวกรรมศาสตรผานเบราเซอร  

 
 
4.5 การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) 

ทําการทดสอบโปรแกรมตามแผนการทดสอบโปรแกรมในระหวางชวงการพัฒนาและการ
ทดสอบโปรแกรมหลังการพัฒนาโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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4.5.1     การทดสอบโปรแกรมระหวางการพัฒนามีดังตอไปนี้ 
1) การทดสอบโปรแกรมยอย (Unit Testing) 

ตารางท่ี 4.2  ผลการทดสอบโปรแกรมยอย  
 

Test  Module/Script Start Date Completion 
Date 

Tested By Result

1. ระบบล็อกอิน 11/11/2010 11/11/2010 Arbhabhat K. OK 

2. เมนูการใชงาน 11/11/2010 11/11/2010 Arbhabhat K. OK 

3. ระบบระบบจัดเก็บขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สําหรับคณะวชิา 
(ขอมูลองคประกอบคุณภาพ) 

11/11/2010 11/11/2010 Arbhabhat K. OK 

4. ระบบระบบจัดเก็บขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สําหรับคณะวชิา(ขอมูลหลักฐาน
อางอิง) 

11/11/2010 11/11/2010 Arbhabhat K. OK 

5. ระบบระบบจัดเก็บขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สําหรับคณะวชิา(ขอมูลคณะวิชา) 

11/11/2010 11/11/2010 Arbhabhat K. OK 

 
2) การทดสอบโปรแกรมในขณะทําการรวมโปรแกรมยอยเขาดวยกัน (Integration 

Testing) 

ตารางท่ี 4.3  ผลการทดสอบการรวมโปรแกรมยอยเขาดวยกัน 
 

No Integration Test   Start  

Date 

Completion 
Date 

Tested  

By 

Result

1 ระบบล็อคอิน 24/01/2011 24/01/2011 Arbhabhat K. OK 

2 
ระบบระบบระบบจัดเก็บขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สําหรับคณะวชิา 

24/01/2011 24/01/2011 Arbhabhat K. OK 
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4.6 การบํารุงรักษาระบบ (Software Maintenance) 
 
รายละเอียดการบํารุงรักษาระบบ อยูในภาคผนวก เอกสารประกอบการพัฒนาระบบตาม

มาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย หัวขอ Software Installation Document (หนา 91) 

 
 
 


