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1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันงานบุคคลและธุรการ โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย มีระบบบันทึกขอมูล
ทะเบียนประวัติบุคลากรอยูแลว แตขอมูลท่ีไดทําการบันทึกนั้นมีความซํ้าซอนและไมถูกตองตาม
หลักการจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational  Database) จึงทําใหการบริหารขอมูลมีความ
ลาชา และตองใชเวลาในการปฏิบัติงานมาก จึงมีผลกระทบตอการบริการขอมูลใหกับฝายบริหาร
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ประกอบกับการปฏิบัติงานกับขอมูลดานสวัสดิการท่ีไดรับจากทาง
ราชการบางประเภทนั้น  ยังไมไดใชวิธีการบันทึกลงฐานขอมูล จึงทําใหตองใชเวลาในการ
ตรวจสอบการไดรับ หรือใชสวัสดิการมีความลาชาเนื่องจากจะตองมีการตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลท้ังจากเอกสารและจากทะเบียนคุมท่ีใช โปรแกรมอ่ืน  เชน สวัสดิการคารักษาพยาบาล ท่ี
ไดรับจากกระทรวงศึกษาธิการ กําหนดใหบุคลากรทางการศึกษาท่ีเปนโรงเรียนเอกชนสามารถเบิก
ไดปละ 100,000 บาท  จึงทําใหแผนกบุคคลตองมีการคุมยอดการเบิกคาใชจายคารักษาพยาบาลของ
บุคลากรทุกคน และตองแจงยอดการเบิกคารักษาพยาบาลของบุคลากรของทางโรงเรียนปรินสรอย
แยลสวิทยาลัย เปนเอกสารทุกครั้งท่ีมีการอนุมัติการเบิกเงินคารักษาพยาบาล จากเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
เขต1ทุกครั้ง เพ่ือไมใหเกิดปญหาการเบิกคารักษาพยาบาลเกินสิทธิได  ดังนั้นเม่ือบุคลากร มาทํา
เรื่องเบิกคารักษาพยาบาลกับทางราชการ งานบุคคล และธุรการจะตองตรวจสอบยอดคา
รักษาพยาบาลท่ีไดใชไปกอนหนานั้นกอนทุกครั้ง   การท่ีงานบุคคลและธุรการไมไดบันทึกขอ
มูลคารักษาพยาบาลของบุคลากรลงระบบฐานขอมูล จึงทําใหเจาหนาท่ีงานบุคคลและธุรการตอง
คนหาขอมูลจากเอกสารเพ่ือตรวจสอบสิทธิคารักษาพยาบาลกับคาใชจายท่ีผานมาทุกครั้ง ทําใหตอง
ใชเวลาในการใหบริการมากกวาท่ีควร  หรือ อาจเกิดความผิดพลาดได    นอกจากนั้น แผนกบุคคล
ยังไมไดเก็บขอมูลประวัติท่ีจําเปนบางสวนลงในฐานขอมูล ดังนั้น เพ่ือใหงานบุคคลและธุรการมี
ขอมูลบุคลากรท่ีสมบูรณครบถวน และลดปญหาการซํ้าซอนของขอมูลจึงตองมีการปรับปรุงระบบ
ทะเบียนประวัติบุคลากร ของโรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย ใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
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จากสภาพการปฏิบัติงานดังกลาวขางตน  จึงไดพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
สําหรับ โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัยขึ้นมาใหมใหเปนลักษณะ เว็บแอพพลิแคช่ัน (Web 

Application) เพ่ือใหผูบริหาร บุคลากร และบุคคลภายนอกสามารถรับขอมูลจากระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล สําหรับ โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัยได และสามารถรองรับความตองการ
รูปแบบการใชงานท่ีอาจมีไดโดยการเลือกใชการออกแบบและพัฒนาดวย เอ็ม.วี.ซี. (MVC: 

Model View Controller) เนื่องจากจะสามารถพัฒนาการใชรูปแบบอ่ืนไดโดยไมกระทบ
โครงสรางหลักของซอฟตแวรเดิม ประกอบกับเวลาในการพัฒนาซอฟตแวรขึ้นใหมตองใหทันตอ
การใชงานของงานบุคคลและธุรการท่ีมีความจําเปนตองการใชเพ่ือแกไขปญหาท่ีไดกลาวมาแลว
นั้น จึงไดเลือกใชหลักการของ  สครมั (SCRUM) เพ่ือสรางความพึงพอใจแกลูกคาโครงการในการ
พัฒนาซอฟตแวรแบบคอยเพ่ิมขึ้นใหกับลูกคาโดยใชทีมงานขนาดเล็ก เพ่ือท่ีจะไดซอฟตแวร ท่ีตรง
กับความตองการของงานบุคคลและธุรการ  นอกจากนั้นการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลนี้
จะพัฒนาตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย (VSE 29110) เพ่ือควบคุมระบบคุณภาพ แกไข
ปญหาของระบบเดิมชวยใหการบริการขอมูลไดอยางถูกตองและใชเวลานอยเม่ือเทียบกับการ
ใหบริการขอมูลแบบเดิมท่ีตองทํางานหลายขั้นตอน 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาการออกแบบโปรแกรมระบบบริหารทรัพยากรบุคคล สําหรับ โรงเรียนปรินส
รอยแยลสวิทยาลัย ใชวิธีการของ สครัม ตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย VSE 29110 

 
1.3 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษาจึงกําหนดขอบเขตของการคนควาไวดังตอไปนี ้
1. ศึกษาวิธีการบันทึกขอมูลของแผนกบุคคล โครงสรางของขอมูลเดิมท่ีมีอยู 
2. วิเคราะหและพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล สําหรับ โรงเรียนปรินสรอยแยลส
วิทยาลัยโดยใชวิธีการของ สครัม เปนเว็บแอพพลิแคช่ัน ดวย เอ็ม.วี.ซี. โดยจะแบงระบบ
ออกเปนส่ีสวนและความสามารถดังตอไปนี ้
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 2.1 ระบบสวนของเจาหนาท่ีแผนกบุคคล 
 -เจาหนาท่ีแผนกบุคคลท่ีหนาท่ีรับผิดชอบการจัดการ เพ่ิมแกไขขอมูล 
กําหนดสิทธ์ิ การเขาใชงานระบบของผูใชงานของกลุมตาง  ๆ
2.2 ระบบสวนของผูบริหาร 
 -สามารถดูขอมูลของบุคลากรไดท้ังหมด แตไมสามารถแกไขขอมูลได 
2.3 ระบบสวนของบุคลากรของโรงเรียน 
 -สามารถดูขอมูลของตนเองไดแตไมสามารถแกไขขอมูลได 
2.4 ระบบสวนของผูใชงานท่ัวไป 
 -สามารถดูขอมูลท่ัวไปตามท่ีระบบมีใหเชน รายช่ือบุคลากร จํานวน
บุคลากรแยกตามแผนกตาง  ๆ
 

1.4.  ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ/หรือเชิงประยุกต 

  1. เอกสารเพ่ือใชสําหรับวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟตแวรของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
สําหรับ โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย ตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย VSE 29110 

2. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล สําหรับ โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย 


