
 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1 แนวทางการคนควาและพัฒนา 

การศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบอานบัตรคําศัพทสําหรับการเรียนรู ศัพทภาษาอังกฤษ
เบ้ืองตนดวยเทคโนโลยีชุดอักขระสองมิต ิสําหรับแนวทางการวิจัยเพ่ือใหการคนควาเปนไปอยางมี
ระเบียบหลักการ    ผูคนควาจึงเลือกพัฒนาซอฟตแวรตามหลักการมาตรฐานอุตสาหกรรม
ซอฟตแวร ISO 29110 VSE มีกระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวรท่ีเปนระบบ และเขาสู
กระบวนการสากล ซ่ึงมีเอกสารประกอบการทํางานตามท่ีแสดงในภาคผนวก และใชลําดับขึ้นตอน
ในการพัฒนาซอฟตแวรตามหลักการของวงกนหอย (Spiral Model) มาเปนขั้นตอนการพัฒนา
ระบบซ่ึงมีลําดับการพัฒนาระบบตามรูปท่ี 3.1 ดังนี้ 

 

รูปท่ี 3.1 แสดงลําดับขั้นตอนการคนควาและพัฒนาระบบตามหลักการพัฒนาระบบแบบวงกนหอย  
(Boehm's original paper appeared in IEEE Computer 21(5) 61-72 in 1988. In 2000 he updated the 

model at the "Spiral Development: Experience, Principles, and Refinements Spiral Development 

Workshop")
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วิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเกลียวไดมุงเนนใหมีการวางแผนการทํางานการพัฒนาและ
วิเคราะหความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น โดยมีการพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง และการสงมอบงานเปน
ระยะๆเนนความพึงพอใจของลูกคาและความถูกตองของช้ินงานเปนสําคัญ   ท้ังนี้ไดกําหนดใหมี
ขั้นตอนการพัฒนาระบบอานบัตรคําศัพทฯ ออกเปน 6 ขั้นตอนโดยมีวิธีการทํางานดังตอไปนี้คือ 
ศึกษาความตองการ วิเคราะหและวางแผน การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ 
และการสงมอบและการดูแลรักษา 
 
 3.1.1  ศึกษาความตองการของระบบ 
  การศึกษาความตองการของระบบเปนขั้นตอนแรกท่ีตองทําอยางรอบคอบและชัดเจนท่ีสุด
ดังนั้น ในการพัฒนาระบบอานบัตรคําศัพทฯ จึงมีขั้นตอนการหาความตองการดังนี ้
  Requirements Definition นิยามความตองการ เนื่องจากความตองการท่ีไดมาอาจยังไม
ครบถวนจึงตองมีการตีความความตองการใหออกมาเปนรูปธรรมสามารถเขาใจไดงาย ไมคลุมเครือ 
โดยการศึกษาหาความตองการระบบอานบัตรคําศัพทฯ ไดเขาไปศึกษาขอมูลเหลานี้ คือ 

o สัมภาษณผูเช่ียวชาญทางดานภาษาอังกฤษ , ครูผูสอนภาษาอังกฤษระดับปฐมวัย 
และบุคคลท่ัวไป 

o ศึกษาเทคโนโลยีใหมท่ีสามารถนํามาประยุกตเขากับการเรียน 
o ศึกษาการพัฒนาระบบตางๆท่ีเกี่ยวของเชน ระบบ QR-Code และระบบฐานขอมูล 

SQLite ระบบ 
o ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค 
o ศึกษาขอกฎหมายและความเปนไปไดในการนําระบบไปใชงานจริง 

  Assessment การประเมินตองการและเงินทุนท่ีมีอยูในโครงการ เชนเงินทุนในโครงการนี้มี
มากนอยเพียงใด และมีระยะเวลาเทาใดจึงจะเหมาะสม 

o ประมาณการทางดาน งบประมาณ เวลา และ บุคลากรผูเช่ียวชาญในระบบ 
ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการนี้ คือ เอกสารขอกําหนดความตองการของระบบ ซ่ึง

จําเปนตองนําไปใชในกระบวนการออกแบบ 
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 3.1.2  วิเคราะหและวางแผน 
  หลังจากท่ีระบุความตองการของลูกคาไดแลว ทางทีมงานจะเริ่มออกแบบระบบใหมีความ
สอดคลองกับความตองการท่ีมี โดยจัดหาเทคโนโลยีและการออกแบบท่ีสัมพันธกับความตองการ
ของลูกคา 
  Project Planning การออกแบบเอกสารจดัการโครงการ ระบุถึง ขั้นตอนการทํางาน และ
โครงสรางในองคกร ผูท่ีมีสวนรวมท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับการทําโครงการนี ้
  Solution Analysis การหาแนวทางการแกไขปญหา การวิเคราะหความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นกับ
โครงการ โดยระบุทางเลือกแกไขปญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
  Conference Room Pilot การประชุมเพ่ือวางแผน ในการประชุมจะมีการวางแผนทุกๆ
สัปดาหและการสงมอบงานอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการนี้ คือ เอกสารขอกําหนดวางแผนการทํางานของระบบ 
ซ่ึงจําเปนตองนําไปใชในกระบวนการทํางานท้ังหมดในโครงการ 

 
3.1.3  ออกแบบระบบ 

  เม่ือมีการจัดสรรเทคโนโลยีและการวางแผนเปนท่ีเรียบรอยแลว จึงเริ่มการทํางานในสวน
ของงานออกแบบ และการสรางตัวตนแบบท่ีตอบสนองตอความตองการ โดยมรการทํางานตาม
แผนท่ีวางเอาไว 

การออกแบบระบบทั้งในสวนการออกแบบอังกอรึท่ึมท่ีใชในการทํางาน และทําการ
ออกแบบระบบตามการออกแบบซอฟตแวรเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล ซ่ึงประกอบดวย 

  1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) ใชสําหรับออกแบบสวนของการ
 ทํางานหลัก และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบ รวมถึงความสัมพันธกับระบบภายนอก 
  2. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) ใชสําหรับออกแบบคลาส โครงสรางชอง
 คลาส และความสัมพันธระหวางคลาสท่ีมีในระบบ 
  3. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) ใชสําหรับออกแบบกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น
 ในระบบ ตามลําดับขั้นตอนการทํางานของระบบ 
 ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการนี้ คือ เอกสารขอกําหนดการออกแบบระบบ ท่ีจําเปน
สําหรับการพัฒนาระบบ และผลตอบกลับไปยังการกําหนดความตองการ คือ ขอมูลการออกแบบท่ี
สัมพันธกับความตองการ โดยจะนําไปตรวจสอบวาการออกแบบนั้น ตอบสนองกับความตองการ
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หรือไม หากไมเปนไปตามความตองการก็จะตองแกไขการออกแบบนั้น หรือหากไมสามารถแกไข
การออกแบบได อาจจะจําเปนตองปรับปรุงขอกําหนดความตองการใหสอดคลองกันมากท่ีสุด 
 
 3.1.4  พัฒนาระบบ 
  เปนกระบวนการในการ พัฒนาระบบใหไดตามขอกําหนดท่ีไดออกแบบเอาไวและ
ประกอบเขาดวยกัน เพื่อใหออกมาเปนซอฟตแวรท่ีสามารถใชงานได ซ่ึงการดําเนินงานใน
กระบวนการนี้ มีรายละเอียดดังนี ้
 เครื่องมือสําหรับการพัฒนา 

 1. ชุดพัฒนาซอฟตแวร แอนดรอยด (Android SDK) 
2. ซอฟตแวรสําหรับการพัฒนาแบบเบ็ดเสร็จ อีคลิปส (Eclipse IDE) 

 3. โทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีใชระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 
 ขั้นตอนการพัฒนา 

1. ติดตั้งเครื่องมือสําหรบัการพัฒนาระบบ บนคอมพิวเตอร 
2. ศึกษาเอกสารการออกแบบระบบ 
3. แบงการพัฒนาออกเปนสวนๆ ตามเอกสารการออกแบบ 
4. ออกแบบคําส่ังของโปรแกรมทีละสวน 
5. สรางไฟลคําส่ังและเขียนคําส่ังทีละสวน 
6. ทําการคอมไพลแลวลงบนระบบจําลองและบนอุปกรณจริง ตามลําดับ 
7. นําแตละสวนมาเช่ือมกัน แลวคอมไพลตามลําดับ อีกครั้ง 
8. จัดทําเอกสารประกอบโปรแกรม 

 ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการนี้ คือ ระบบท่ีถูกพัฒนาแลว พรอมเอกสารประกอบ
โปรแกรมเพ่ืออธิบายรายละเอียดการทํางานในแตละสวน ซ่ึงการทํางานของระบบอาจจะยังไม
สมบูรณ โดยจะนําไปใชในกระบวนการทดสอบตอไป สวนผลตอบกลับไปยังการออกแบบ คือ 
ขอมูลการพัฒนาท่ีสัมพันธกับการออกแบบ โดยจะนําไปตรวจสอบวาการพัฒนา ดําเนินไปตามการ
ออกแบบหรือไม หากไมเปนตามการออกแบบ ก็จะตองแกไขใหสอดคลองกัน กอนท่ีจะเขาสูการ
ทดสอบตอไป 
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  3.1.5  ทดสอบระบบ 
 เปนกระบวนการในการทดสอบระบบซอฟตแวรท่ีพัฒนาไดเพ่ือใหทํางานไดอยางถูกตอง 
ตรงตามความตองการ โดยนําซอฟตแวรมาทดสอบการทํางานท้ัง การทดสอบระดับหนวยยอย การ
ทดสอบการทํางานรวมกันของระบบ และการทดสอบความสามารถในการใชงานตาม
สภาพแวดลอมจริง แลวนําปญหาจากการทดสอบมาปรับปรุงแกไขเพื่อใหการทํางานสมบูรณ ซ่ึง
วิธีการดําเนินงานในกระบวนการน้ี มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. กําหนดขั้นตอนในการทดสอบ 
 2. จัดเตรียมกรณีทดสอบและขอมูลทดสอบ 
 3. เตรียมหนวยยอยของระบบท่ีตองการทดสอบ 
 4. ทําการทดสอบในระดับหนวยยอย พรอมสรุปผลการทดสอบ 
 5. ทําการทดสอบในระดับของการผสานหนวยยอย พรอมสรุปผลการทดสอบ 
 6. ทําการทดสอบระบบภายใตสภาพแวดลอมการใชงานจริง พรอมสรุปผลการทดสอบ 
 7. จัดทําเอกสารรายงานการทดสอบระบบ 
 ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการนี้ คือ เอกสารรายงานการทดสอบระบบ สวนผลตอบ
กลับไปยังกระบวนการพัฒนา จะเกิดขึ้นเม่ือพบปญหาท่ีทําใหไมสามารถผานการทดสอบตามผลท่ี
คาดหวัง ซ่ึงตองนําผลลัพธกลับไปหาสาเหตุและแกไขใหสมบูรณ แลวทําการทดสอบซํ้าอีกครั้งจน
ไดผลลัพธตามท่ีคาดหวัง 
 
  3.1.6  สงมอบและบํารุงรักษาระบบ 
 ในการนําระบบไปใชงาน มักจะเกิดการเปล่ียนแปลงหรือปญหาขึ้นกับระบบ ซ่ึงเปนไป
ตามสภาพแวดลอมการทํางานท่ีแตกตางกัน ดังนั้นกระบวนการนี้ จะเปนการวางแผนบํารุงรักษา
ระบบ โดยจัดเตรียมแผนรองรับการเปล่ียนแปลงและปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นกับระบบหลังจากท่ี
นําไปใชงานแลว อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่ิงตางๆ ท่ีเกิดขึ้นจะถูกนํามาแกไข
ปรับปรุงทันทีหรือบันทึกไวเพ่ือแกไขปรับปรุงในซอฟตแวรรุนถัดไป ตามการอนุมัติของผูมีอํานาจ
ของทีมผูพัฒนา ซ่ึงจะถูกวิเคราะหในสวนตางๆ ของระบบท่ีเกี่ยวของกันและพิจารณาถึงความ
เหมาะสมในการเปล่ียนแปลง ตามแผนงานท่ีวางไว 
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 ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการนี้ คือ แผนการบํารุงรักษาระบบ โดยจะตองสอดคลอง
กับการนําไปใชงานจริง และผลตอบกลับจากกระบวนการนี้  จะนําไปใชในการตรวจสอบ
กระบวนการกอนหนา เพื่อคนหาสาเหตุของปญหา แลวแกไขใหสมบูรณในซอฟตแวรรุนปจจุบัน
หรือเก็บไวแกไขใหสมบูรณในซอฟตแวรรุนถัดไป 
  ซ่ึงกระบวนการในทุกๆขั้นตอนถูกจดัเก็บไวเปนเอกสารตามท่ีแสดงไวในภาคผนวก 


