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Supplier monitoring Plan 

 

1. Introduction 

 

บริษัทเอสเคโอเอเซ็นเตอร์จ ากัดต้องการพัฒนาระบบบริหารการตลาดเคร่ืองใช้ส านักงาน
อัตโนมัติเพื่อใช้ในการสนับสนุนและตรวจสอบวัดคุมด้านงานขายให้ดียิ่งขึ้น  และเพื่อให้โครงการ
นี้ด าเนินไปอย่างเรียบร้อยและประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์จึงมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อ
ด าเนินการพัฒนาระบบดังกล่าวให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี  ดังมีรายละเอียดดังน้ี 

 

2. คุณสมบัติอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

รายละเอียดทั่วไป 
1. เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีตัวเคร่ือง จอภาพ แป้นพิมพ์ และเมาส์ อยู่ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า

เดียวกัน พร้อมคู่มือการใช้งานฉบับจริง 
2. ผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ได้รับรองมาตรฐาน ดังนี้  

2.1. มีมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ISO9000 Series หรือดีกว่า 
2.2. มีมาตรฐานการแพร่กระจายคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า FCC Class B หรือดีกว่า 
2.3. มีมาตรฐานความปลอดภัย UL หรือเทียบเท่าหรือดีกว่า 

3. ผู้จ าหน่ายจะต้องรับประกันการบริการซ่อม/ซ่อมนอกสถานที่ และอะไหล่ แบบให้บริการ
ถึงสถานที่ติดตั้ง (On Site Service) ภายในวันท าการถัดไปหลังจากได้รับแจ้งโดยมี
ระยะเวลาการบริการ 3 ปี  

4. เมื่อมีการแจ้งเคร่ืองเสีย ทางบริษัทฯ ผู้ จ าหน่าย ต้องท าการแก้ไขให้ใช้งานได้ ภายในวัน
ถัดไปเป็นอย่างช้าหรือมีเคร่ืองหรืออุปกรณ์ส ารองส ารองเพื่อใช้งานซึ่งมีคุณสมบัติ
เช่นเดียวกับเคร่ืองหรืออุปกรณ์ที่เสีย 

5. ผู้จ าหน่ายที่เป็นตัวแทนจ าหน่ายต้องเป็นผู้ประกอบการจ าหน่ายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ไม่
น้อยกว่า 3 ปี  

6. มีการรับประกันผลิตภัณฑ์ทั้งอะไหล่และบริการ โดยบริษัทผู้ผลิต  
 

รายละเอียดทางเทคนิคเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย   จ านวน 1

 เคร่ือง 
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1. หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ประสิทธิภาพเทียบเท่า Quad-Core Intel Xeon 

ความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่ต่ ากว่า 2.13 GHz  หรือดีกว่า และมี L2 Cache ไม่น้อยกว่า 4 

MB มี FSB ไม่น้อยกว่า 1066 MHz 

2. มีหน่วยความจ าหลัก (RAM) ชนิด  DDR2 ความถี่ไม่น้อยกว่า 667 MHz  ขนาดไม่ต่ า
กว่า 1 GB  

3. แผงวงจรหลัก (Main board)  

3.1 สนับสนุนระบบการท างานของหน่วยประมวลผลกลางแบบ Dual Processor 

รองรับการใช้ BUS ไม่น้อยกว่า 1066 MHz และสามารถท างานร่วมกับหน่วย
ประมวลผลกลางได้เป็นอย่างดี 

3.2 มีช่องส าหรับเพิ่มหน่วยความจ าหลักไม่น้อยกว่า 4 ช่องและสามารถขยาย
หน่วยความจ าได้สูงสุดไม่น้อยกว่า 8 GB. 

3.3 มีช่องส าหรับเพิ่มขยายระบบ (Expansion Slots) ชนิด PCI Slot จ านวนไม่น้อย
กว่า 2 Slot 

3.4 มีพอร์ตการสื่อสารแบบต่างๆ ดังนี้  
3.4.1 มีพอร์ตแบบขนาน   อย่างน้อย  1 ช่อง  
3.4.2 มีพอร์ตแบบอนุกรม   อย่างน้อย  1 ช่อง  
3.4.3 มีพอร์ตแบบ PS/2   อย่างน้อย  1 ช่อง  
3.4.4 มี USB Port 2.0     อย่างน้อย  6 ช่อง  

4. มีอุปกรณ์ RAID Controller โดยสามารถสนับสนุน RAID Level  0,1 ได้เป็นอย่างน้อย 

5. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ที่มีหน่วยความจ าไม่ต่ ากว่า 16 MB 

6. มี Hard Disk ขนาดความจุไม่ต่ ากว่า 146 GB แบบ Hot Swap 15k SAS Drive  ตาม
มาตรฐาน Ultra SCSI 320  หรือดีกว่า สามารถขยาย Hard Disk แบบ SAS  ได้สูงสุด
ไม่ต่ ากว่า  1.2 TB  และแบบ SATA ได้สูงสุดไม่ต่ ากว่า  2 TB 

7. มี  Floppy Disk Drive ขนาด 3.5 นิ้ว ความจุ 1.44 MB 

8. มี DVD-R/W Drive แบบ EIDE   ความเร็วในการเขียนแผ่น DVD ไม่น้อยกว่า  8X 

9. ระบบรับข้อมูล (Input System) 

9.1 คีย์บอร์ด (Keyboard) เชื่อมต่อตามมาตรฐาน PS/2 มีแป้นพิมพ์ไม่น้อยกว่า 104 
คีย์ มีอักขระภาษาอังกฤษ และภาษาไทย ติดบนแป้นพิมพ์ อย่างถาวร ใช้การ
เชื่อมต่อมาตรฐาน PS/2 
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9.2 เม้าท์ เป็นชนิด Optical Mouse ใช้การเชื่อมต่อมาตรฐาน PS/2  

10. ตัวเคร่ือง (Case) เป็นแบบ Tower และมี Power Supply ขนาด ไม่น้อยกว่า 400 Watt 
11. มีระบบเชื่อมต่อเครือข่าย (Ethernet Network Interface)  ความเร็วไม่ต่ ากว่า 

10/100/1,000Mbps หรือดีกว่า อย่างน้อยกว่า 2 ช่อง 

12. มีจอภาพ (Monitor) ชนิด LCD ขนาดไม่น้อยกว่า 15 นิ้ว สามารถแสดงความละเอียดได้
ไม่น้อยกว่า 1024*768 pixel ที่สัญญาณความถี่ 75 Hz 

13. สนับสนุนระบบปฏิบัติการ MS Windows 2000/2003 Server ,Unix ,Linux 

14. อุปกรณ์ทุกชิ้นส่วน รับประกันไม่น้อยกว่า 3 ปี แบบ On-Site Service จากผู้ผลิต 

15. มีซอฟต์แวร์ไดร์ฟเวอร์เคร่ือง เพื่อใช้ในการติดต้ังร่วมกับระบบปฏิบัติการ ซอฟต์แวร์
ไดร์ฟเวอร์เคร่ืองต้องรองรับการใช้งานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 

2000/2003 Server ,Unix ,Linux เป็นอย่างน้อย 

 

3. คุณสมบัติคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

รายละเอียดทั่วไป 
1. เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีตัวเคร่ือง จอภาพ แป้นพิมพ์ และเมาส์ อยู่ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า

เดียวกัน พร้อมคู่มือการใช้งานฉบับจริง 
2. ผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ได้รับรองมาตรฐาน ดังนี้ 

2.1. มีมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ISO9000 Series หรือดีกว่า 
2.2. มีมาตรฐานการแพร่กระจายคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า FCC Class B หรือเทียบเท่า 
2.3. มีมาตรฐานความปลอดภัย UL หรือเทียบเท่า 

3. ผู้จ าหน่ายต้อง รับประกันการบริการซ่อมนอกสถานที่และอะไหล่โดยมีระยะเวลา
รับประกันอย่างน้อย 1 ปี 

4. เมื่อมีการแจ้งเคร่ือง มีปัญหาหรืออุปกรณ์ส่วนใดส่วนหนึ่งช ารุด ทางบริษัทฯผู้ จ าหน่าย
ต้องท าการแก้ไขให้ใช้งานได้ ภายใน ระยะเวลา 3 วันท าการ หรือมีอะไหล่ส ารองเพื่อให้
สามารถใช้งานได้ ซึ่งอะไหล่ส ารองต้องมีคุณสมบัติเทียบเท่าหรือสูงกว่า อะไหล่ที่ช ารุด 

 

รายละเอียดทางเทคนิคเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย   จ านวน     5     เคร่ือง 
1. มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU)  

1. ประสิทธิภาพเทียบเท่า Intel Centrino Duo Mobile Technology หรือดีกว่า 
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2. มีความเร็วไม่ต่ ากว่า  2.2 GHz  

3. มี Cache L2 ไม่น้อยกว่า 4 MB  

4. มีระบบการโอนถ่ายข้อมูล (BUS) ที่ไม่ต่ ากว่า 800 MHz FSB 

2.  มีหน่วยความจ าหลัก (RAM) เป็นชนิด DDR2 ความเร็วไม่ต่ ากว่า  667 MHz ขนาดไม่ต่ า
กว่า 2x1024 MB 

3. แผงวงจรหลัก (Main board) 
4.1. ใช้ Chipset สนับสนุนความถี่ไม่ต่ ากว่า 800 MHz และสามารถท างานร่วมกับ  

หน่วยประมวลผลกลาง ได้เป็นอย่างดี 
4.2. สามารถขยายหน่วยความจ าได้ไม่ต่ ากว่า 4 GB 

4.3. มี USB Port อย่างน้อย 3 ช่อง และต้องรองรับมาตรฐาน USB 2.0  

4. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ (VGA)  

4.1. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ที่มีหน่วยความจ าไม่ต่ ากว่า  128 MB 

5. มีหน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk)  
5.1. มีขนาดความจุไม่ต่ ากว่า 160 GB  

6. CDROM Drive  

6.1.   ท างานแบบ DVD Drive สามารถ อ่านและบันทึก DVD-R, DVD-RW, CD-
R, CD-RW  ได้ 

6.2.   ติดตั้งอยู่ภายในตัวเคร่ือง  

7. จอภาพ (Monitor) 

7.1.   จอภาพแบบ LCD ชนิด TFT ขนาดไม่เกิน 14.1 นิ้ว แบบ WXGA หรือดีกว่า 
7.2.   แสดงผลได้ที่ความละเอียด ไม่น้อยกว่า 1280 x 800 Pixel แบบ WXGA 

7.3.   มีจุดเสียที่หน้าจอ (Dead Pixel) ไม่เกินกว่า 3 จุด 

8. ระบบรับข้อมูล (Input System) 

8.1.  คีย์บอร์ด (Keyboard) มีแป้นพิมพ์มีอักขระภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ติดบน
แป้นพิมพ์ อย่างถาวร 
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8.2.  มีอุปกรณ์ชี้ต าแหน่ง (Optical Mouse) แบบเชื่อมต่อมาตรฐาน USB ชนิด 
Optical 1 ตัว  

9. ระบบสื่อผสม 

9.1. ระบบเสียง  Stereo  สนับสนุนการท างานแบบ 3D 

9.2. ระบบเสียงล าโพงในตัว 

10. มีระบบเชื่อมต่อเครือข่าย 

10.1. มี Ethernet Network ที่สนับสนุนการท างานตามมาตรฐาน 10/100  Mbps หรือ
ดีกว่า 

10.2. มีระบบที่สนับสนุนการใช้งาน Wireless LAN ตามมาตรฐาน IEEE 802.11 
B/G 

10.3. มีระบบสนับสนุนการใช้งาน Bluetooth 

11. ระบบไฟส ารอง (Battery)  Li-Ion  ใช้งานได้ไม่ต่ ากว่า  2.3  ชั่วโมง 
12. รองรับการใช้งานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 9X ,2000,XP, 2003, Vista, 

Unix และ LINUX 
 

ตารางสรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 

รายการ งบประมาณ (บาท) 
 ค่าวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 200,000 

 ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 10,000 

 ออกแบบระบบ 20,000 

 พัฒนาระบบ 140,000 

 ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ 30,000 

 ประเมินผล 10,000 

 จัดท าเอกสารประกอบระบบ 10,000 

สรุปค่าใช้จ่ายทั้งหมด 420,000 
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4.   ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 

4.1.  วางแผนประมาณการงบประมาณ และค่าใช้จ่าย 

4.2.  มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบแต่ละฝ่าย 

4.3.  ก าหนดวัสดุ อุปกรณ์ ที่ต้องการซื้อ และจัดจ้าง 

4.4.  ท าเร่ืองขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 
4.6.  สั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์และจัดจ้าง 

4.7.  ตรวจรับวัสดุอุปกรณ์และระบบที่จ้าง 

 

 

 

 

Checklist: 

 

Test Script 

Name/No. 

Plan 

Date 

Complet

ion Date 

Result Check By Problem 

วางแผนประมาณ
การงบประมาณ 

01/09/52 02/09/52 Complete Rangsan K.  

มอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบ 

02/09/52 02/09/52 Complete Rangsan K.  

ก าหนดวัสดุอุปกรณ์ 03/09/52 04/09/52 Complete Rangsan K.  
จัดท าหนังสือขออนุมัติ
จัดซื้อจัดจ้าง 

05/09/52 07/09/52 Complete Rangsan K.  

สั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์และ
จัดจ้าง 

05/09/52 10/09/52 Complete Rangsan K.  

ตรวจรับวัสดุอุปกรณ์
และระบบที่จ้าง 

11/09/52 11/09/52 Complete Rangsan K.  
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Project Management Plan 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Rangsan K. Kitituch S. 

Scope Approved Date 

 01/08/2009 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/08/2009 Rangsan K. Kitituch S. Creation of the Procedure 

 

 

Objective :   

 

 To provide guidelines to prepare a minimum Project 

Management Plan  for projects handled within company. 

 

 To provide checklists and templates that ensure the 

relevant aspects of project management are covered. 

 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

 eMarketing 1 - 
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Title Page 
 

 

 Document Name:  Project Management Plan  

 

 Publication Date:  01/08/2009 

 

 Revision Date:    

 

 Contract Number:   

 

 Project Number:  1 
 

 Prepared by:   Rangsan K. 
 

 Approval:    

 

     

แผนการด าเนินงาน  
 

กิจกรรม ระยะเวลาปี 2009 
ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

 วางแผนการพัฒนาระบบ       

 รวบรวม,วิเคราะห์ความต้องการ       

 ออกแบบและพัฒนาระบบ       

 ทดสอบ,ติดตั้งและประเมินผล       

 ท าเอกสารประกอบการพัฒนา       

 สรุปผลการศึกษา       
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Project Management Plan 

 

1. Introduction 

บริษัทเอสเค โอเอเซ็นเตอร์  จ ากัดต้องการพัฒนา ระบบบริหารการตลาดด้วยเหตุผลในด้าน
การพัฒนางานขายให้มีความก้าวหน้าและเป็นระบบ ให้กับฝ่ายการตลาดของบริษัทเอสเค  โอเอเซ็น
เตอร์ จ ากัด  รวมถึงเพื่อท า การตรวจสอบและวัดประเมินความสามารถของพนักงานขายไปในตัว 
โดยแบ่งสัดส่วนของระบบออกเป็น 4 ส่วนหลักคือ  ระบบวิเคราะห์และวิจัยตลาด , ระบบวางแผน
การตลาด , ระบบการจัดเก็บและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง , ระบบวัดและควบคุมทางการตลาด  ระบบนี้
ยังสามารถอ านวยความสะดวกแก่ เจ้าหน้าที่ขายในการจัดเก็บผู้ที่คาดหวังว่าจะเป็นลูกค้ารวมถึง
สามารถช่วยพัฒนาไปเป็นลูกค้าได้อย่างเป็นระบบ   ทั้งนี้มีก าหนดระยะเวลาในการพัฒนาทั้งสิ้น 3 

เดือน 
 

1.1 Project Overview 

ชื่อระบบงาน  ระบบบริหารการตลาดเคร่ืองใช้ส านักงานอัตโนมัติบริษัทเอสเค  
   โอเอเซ็นเตอร์  จ ากัด 
รหัสระบบงาน  SK_eMarketing_001 

รายชื่อผู้ดูแลระบบงาน 
 
ชื่อผู้ติดต่อ สถานภาพในโครงการ หน่วยงาน โทรศัพท์ 

1. คุณรังสรรค์  โกมินทร์ หัวหน้างานพัฒนาระบบ งานพัฒนาระบบ  
2. คุณปิยะพร  ปั๋นแก้ว วิเคราะห์ออกแบบและพัฒนา งานพัฒนาระบบ  
3. คุณทสร พรหมสาย บ ารุงรักษาและระบบเครือข่าย งานบ ารุงรักษา  

 

1.1.1      Major phase of the project 

ขอบข่ายของระบบงาน 
ระบบบริหารการตลาดเคร่ืองใช้ส านักงานอัตโนมัติบริษัทเอสเคประกอบด้วยระบบงาน

ย่อย ดังต่อไปนี้ 
1. ระบบวิเคราะห์และวิจัยตลาด 
2. ระบบวางแผนการตลาด 
3. ระบบการจัดเก็บและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง 
4. ระบบวัดและควบคุมทางการตลาด 
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1.1.2 Major milestone of the project (ความเป็นมาของ Project) 

แผนการพัฒนาระบบบริหารการตลาดเคร่ืองใช้ส านักงานอัตโนมัติบริษัทเอสเคโอเอเซ็น
เตอร์ จ ากัดนี้ได้ก าหนดให้ในแต่ละ Phase มี milestones ดังแสดงในตาราง 
 

Phase Activity Time 

(day) 

ver 

sion 

1 - เก็บรวบรวมความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
- วิเคราะห์ความต้องการของระบบ 
- ออกแบบภาพรวมของระบบโดยใช้ use case diagram 

- สรุปความต้องการของระบบร่วมกับเจ้าของงาน 

  

2 - วิเคราะห์และออกแบบส่วนของผู้ใช้งานระบบ (user 

group, priority…) 

- ทวนสอบระบบส่วนผู้ใช้งานระบบ 
- พัฒนาระบบส่วนผู้ใช้งานระบบ 
- ทดสอบระบบส่วนผู้ใช้งานระบบ แบบ Unit Test 
- ติดตั้งส่งมอบระบบส่วนผู้ใช้งานระบบ 
- ทดสอบระบบส่วนผู้ใช้งาน แบบ System Test 
- มีการทบทวนความต้องการของผู้ใช้อีกครั้งในขั้นตอนการ

บ ารุงรักษาว่าตรงกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 

  

3 - วิเคราะห์และออกแบบระบบวิเคราะห์และวิจัยตลาด 
- ทวนสอบการออกแบบระบบวิเคราะห์และวิจัยตลาด  
- พัฒนาระบบวิเคราะห์และวิจัยตลาด  
- ทดสอบระบบวิเคราะห์และวิจัยตลาด แบบ Unit Test 
- ติดตั้งส่งมอบใช้งานส่วนงานระบบวิเคราะห์และวิจัยตลาด 
- ทดสอบระบบวิเคราะห์และวิจัยตลาดแบบ System Test 
- มีการทบทวนความต้องการของผู้ใช้อีกครั้งในขั้นตอนการ

บ ารุงรักษาว่าตรงกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 

  

4 - วิเคราะห์และออกแบบส่วนระบบวางแผนการตลาด 
- ทวนสอบการออกแบบระบบวางแผนการตลาด  
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- พัฒนาระบบงานระบบวางแผนการตลาด 
- ทดสอบระบบวางแผนการตลาด แบบ Unit Test 
- ติดตั้งส่งมอบใช้งานส่วนงานระบบวางแผนการตลาด 
- ทดสอบระบบวางแผนการตลาด แบบ System Test 
- มีการทบทวนความต้องการของผู้ใช้อีกครั้งในขั้นตอนการ

บ ารุงรักษาว่าตรงกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 
5 - วิเคราะห์และออกแบบระบบการจัดเก็บและพัฒนาลูกค้า

คาดหวัง 
- ทวนสอบการออกแบบระบบการจัดเก็บและพัฒนาลูกค้า

คาดหวัง  
- พัฒนาระบบการจัดเก็บและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง 
- ทดสอบระบบการจัดเก็บและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง แบบ 

Unit Test 
- ติดตั้งส่งมอบใช้งานระบบการจัดเก็บและพัฒนาลูกค้า

คาดหวัง 
- ทดสอบระบบการจัดเก็บและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง แบบ 

System Test 
- มีการทบทวนความต้องการของผู้ใช้อีกครั้งในขั้นตอนการ

บ ารุงรักษาว่าตรงกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 

  

6 - วิเคราะห์และออกแบบระบบวัดและควบคุมทางการตลาด 
- ทวนสอบการออกแบบระบบวัดและควบคุมทางการตลาด 
- พัฒนาระบบวัดและควบคุมทางการตลาด แบบ Unit Test 
- ทดสอบระบบระบบวัดและควบคุมทางการตลาด 
- ติดตั้งส่งมอบใช้งานระบบวัดและควบคุมทางการตลาด 
- ทดสอบระบบวัดและควบคุมทางการตลาด แบบ System 

Test 
- มีการทบทวนความต้องการของผู้ใช้อีกครั้งในขั้นตอนการ

บ ารุงรักษาว่าตรงกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 
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1.1.3 The acceptance criteria to be met by products 

ดูข้อมูลในเอกสารภาคผนวก  WSRS Document 

 

1.2 Work Products to be developed 

1.2.1 Deliverables 

เมื่อโครงการ น้ีด าเนินการพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ์จะท าการส่งมอบ รายการดังต่อไปนี้ 
 

No Deliverables/Release Media No of Copies Date 

1 Complete Software Product CD-ROM 1  

2 System Manual Hard Copy 1  

3 User Manual Hard Copy 1  

4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1  

 

1.2.2 Internal Deliverables 

เอกสารการพัฒนาระบบ ก าหนดให้ต้องมีการส่งมอบ ระหว่างทีมต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย 
No Work Products Media 

1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 

2 Software Analysis Report Hard Copy 

3 Software Design Report Hard Copy 

4 Prototyping Document Hard Copy 

5 Testing Report Hard Copy 

6 Software Project Management Plan Hard Copy 

7 Software Development Procedure Hard Copy 

8 Change request and Modification Specification Hard Copy 

9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 

10 Software Configuration Management Plan Hard Copy 

 

2 Infrastructure 

2.1 Hardware/Software Acquisition Plans 

Hardware 

    2.1.1 Computer 

 - Database Server  

 - PC (for client operation) 

     2.1.2 Printer 

  - Inkjet Printer 

        Software 

- Microsoft Window 2003 Server (existing) 

- Microsoft SQL Server 2000 (existing) 

- Microsoft Window XP Professional (existing) 

- Microsoft Office 2003 

- Microsoft Visual Studio 2008 (existing)  
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2.2 Project Specific system administration support need 

N/A 

 

3 Management  Procedures 

โครงสร้างของโครงการแสดงดังรูป ง.1 
 

 

รูป ง.1 แสดงแผนผังการบริหารโครงการ 
 

3.1 Project  Team Structure 

ผู้จัดการฝ่ายไอที 
ท าหน้าที่ดูแลบริหารโครงการโดยรวม  อ านวยความสะดวกในด้านการติดต่อประสานงาน
ภายในองค์กร  และตัดสินใจเมื่อเกิดความขัดแย้งในการพัฒนา 

หัวหน้างานพัฒนาระบบ 
ท าหน้าที่ ดูแลโครงการโดยตรง ก ากับดูแลการพัฒนาให้เป็นไปตามตารางการท างานและ
ประสานงานกับทีมพัฒนา 

งานวิเคราะห์และออกแบบ 
ท าหน้าที่วิเคราะห์ความต้องการของระบบ และออกแบบระบบทั้งระบบโครงสร้างและ
ระดับรายละเอียดเพื่อให้งานพัฒนาโปรแกรมน าแบบแผนที่ออกแบบไว้ไปท าการพัฒนา
เป็นโปรแกรม 

งานจัดท าเอกสาร 

ผู้จัดการฝ่ายไอที 

หัวหน้างานพัฒนาระบบ 

งานวิเคราะห์และออกแบบ งานพัฒนาโปรแกรม งานจัดท าเอกสาร 
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ท าหน้าที่จัดท าเอกสารต่าง ๆ ที่เกียวกับการพัฒนาตลอดโครงการ  ดูแลบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการใช้งานเอกสารต่าง ๆ ภายในโครงการ 

 

3.3 Monitoring and Controlling Mechanisms 

 

3.3.1 Project Meetings 

 

Meeting Frequency 

Group Manager Meeting ทุกวันจันทร์ 
Team Meeting ทุกวันศุกร์ 

 

3.3.2 Status Reporting 

ใช้ Configuration Management tool ช่วยในการจัดการสถาน ะของกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในโครงการ 
 

3.3.3 Escalation Mechanism 

เมื่อเกิดปัญหาที่ต้องการการตัดสินใจหัวหน้างานพัฒนาระบบจะเป็นผู้ตัดสิน  หาก
ไม่สามารถตัดสินได้จะส่งเร่ืองไปยังผู้จัดการฝ่ายไอทีเป็นผู้ตัดสินใจตามล าดับ 

3.4   Change Management  

ทุกคร้ังที่มีการร้องขอเพื่อท าการเปลี่ยนแปลงใด ๆ จะต้องมีการเก็บเอกสารหรือ
หลักฐานในการขอท าการแก้ไขส าหรับการแก้ไขที่มีผลกระทบกับระบบโดยรวมโดยกรอก
แบบฟอร์มในการขอแก้ไขเปลี่ยนแปลง 

 
4 Quality  Planning 

 

 4.1 Reviews / Responsibility 

Stage Exit Review 

No Stage Review Item Responsibility 

1 เมื่อเสร็จสิ้นการวางแผนโครงการ เอกสารแผนการพัฒนา
โครงการ 

หัวหน้างานพัฒนา
ระบบ 

2 เมื่อเสร็จสิ้นการวิเคราะห์ความ
ต้องการของระบบ 

Requirement 

Specification Report 
ทีมวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 

3 เมื่อเสร็จสิ้นการออกแบบระบบ Software Design 

Specification Report  
ทีมวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 
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4 เมื่อเสร็จสิ้นการพัฒนาโปรแกรม Source code ทีมพัฒนาโปรแกรม 
5 เมื่อเสร็จสิ้นการทดสอบระบบ Test report ทีมพัฒนาโปรแกรม 
6 เมื่อเสร็จสิ้นการติดต้ังและใช้งาน Maintenance ทีมบ ารุงรักษา 

  

 

4.2 Testing 

Test Process 

No Test Verification Responsibility 

1 Unit testing ทดสอบการท างานของแต่ละส่วนของ
โปรแกรม 

ทีมพัฒนาระบบ 

2 Acceptance 

testing 
ทดสอบตามความต้องการของเจ้าของ
งาน 

ทีมบ ารุงรักษา 

 

4.3 Problem Reporting and Corrective Action 

เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นในระหว่างการพัฒนาตลอดโครงการ  ท่ีมีผลกระทบกับโครงการ
โดยรวมต้องมีการบันทึกรายการต่าง ๆ เข้าไว้ใน Configuration Management system 

4.4 Records Collection, Maintenance and Retention 

ให้บันทึกรายการและเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใน Configuration management system 
4.5 Standards Process Used 

 

 

No Standard Process Doc No Description 

1 Project Management 

Process 

DOC _PMP 

DOC _PS 

Project management plan 

Project Schedule 

 

2 Quality Process DOC _QAP 

DOC_QAR 

Quality Assurance 

Procedure 

Quality Assurance Record 

3 Development Process DOC _ARCD 

DOC_REQS 

DOC_DBAD 

DOC _CRMR 

DOC_TESTC 

DOC _TESTR 

Architecture Design 

Software Requirement 

Specification 

Database Design Document 

Change Request and 

Modification Record 

Test Case Document 

Test Record 

5 Maintenance Process  DOC _MAINTEP 

 

Maintenance Procedure 
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4.7 Tools and Method Used 

 

No Tools Used Validation Method 

1 Microsoft Office XP  

2 Microsoft Windows 2003 Server  

3 Microsoft Office 2003  

4 Microsoft SQL Server 2000  

5 Visual Studio 2008  

 

5    Technical Procedures 

5.1 Project Execution Strategy 

วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการใช้วิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ ก้าวหน้า  
(Incremental Development) โดยแต่ละส่วนย่อยของการพัฒนาจะมีการทวนซ้ าเป็น
รอบในลักษณะ Iteration พร้อมกับมีระบบการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ 
ดังนี ้

1. วางแผนโครงการ 
2. วางแผนจัดการความต้องการ 
3. วิเคราะห์ระบบและออกแบบ 
4. ทวนสอบการออกแบบ 
5. พัฒนาระบบ 
6. ทดสอบระบบย่อยแบบ Unit Test 
7. ติดตั้งและน าไปใช้งาน 
8. ทดสอบระบบแบบ System Test 
9. บ ารุงรักษาระบบ 
10. ทวนสอบความต้องการอีกครั้งว่าตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
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6 Size and Effort Estimates and Schedule 

 

6.1 Estimates Base 

ทีมพัฒนาเป็นพนักงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งท างานโดยรับเงินเดือนประจ า  และ
อุปกรณ์รวมถึงเคร่ืองมือในการพัฒนามีพร้อมส าหรับใช้งานได้ทันที  
 
นักพัฒนาระบบ  1 คน 20,000 บาท 
ระยะเวลาในการพัฒนา                    3 เดือน 
 
รวมค่าใช้จ่ายในการพัฒนา = 60,000 บาท 
 
 

Senior Manager ……………………   Date 

Approved   ………………………. 

Approved          …………………… 

 

 

Checklist : 

 

Test Script 

Name/No. 

Plan Date Completio

n Date 

Result Check By Problem 

วางแผนการพัฒนา
ระบบ 

01/08/09 05/08/09 Complete Rangsan K.  

รวบรวม,วิเคราะห์
ความต้องการ 

01/08/09 11/08/09 Complete Rangsan K.  

ออกแบบและพัฒนา
ระบบ 

10/08/09 15/08/09 Complete Rangsan K.  

ทดสอบ,ติดตั้งและ
ประเมินผล 

01/09/09 30/09/09 Complete Rangsan K.  

ท าเอกสาร
ประกอบการพัฒนา 

01/08/09 31/10/09 Complete Rangsan K.  

สรุปผลการศึกษา 01/10/09 31/10/09 Complete Rangsan K.  
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Project Management Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: 
Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Rangsan K. Kitituch S. 
Scope Approved Date 

 01/10/2009 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/10/2009 Rangsan K. Kitituch S. Creation of the Procedure 

 

Objective :   เพื่อก าหนดกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการให้บรรลุผลตาม
แผนงานที่ต้ังไว้ ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบ การควบคุม และการ
รายงานผลการด าเนินงานของโครงการ  
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
1. เมื่อตกลงรับงานพัฒนาโครงการกับ เจ้าของงานเรียบร้อยแล้วผู้จัดการโครงการจะเรียกทีมงานที่
เกี่ยวข้องประชุมเพื่อวิเคราะห์แนวทางการท างานของโครงการ เพื่อเตรียม วางแผนโครงการอย่าง
คร่าว ๆ ก่อนเร่ิมโครงการ 

2. แบ่งงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบแต่ละทีม 
2.1 ผู้จัดการโครงการ  มีหน้าที่น าข้อมูลจากแผนการโครงการที่วางไว้มาท าการบริหารจัดการ
ให้การด าเนินโครงการเป็นไปตามแผนการที่วางไว้ 
2.2 ทีมวิเคราะห์และออกแบบระบบ  มีหน้าที่วิเคราะห์  และ ออกแบบระบบและเตรียมข้อมูล
ต่าง ๆ เพื่อการสื่อสารกับทีมพัฒนาโปรแกรม  
2.3 ทีมพัฒนาโปรแกรม ท าหน้าที่พัฒนาโปรแกรมตามที่ทีมวิเคราะห์และออกแบบระบบได้ท า
การออกแบบไว้ 
2.4 ทีมทดสอบระบบ  มีหน้าที่จัดท า เตรียมสิ่งต่าง ๆ ที่จะต้องใช้ในการทดสอบโปรแกรม
รวมถึงการทดสอบระบบ 
2.5 ทีมบ ารุงรักษา ระบบ  มีหน้าที่ ในการติดต้ังและสอนการใช้งานเพื่อส่งมอบโปรแกรม 
รวมทั้งท าหน้าที่ในการทวนสอบโปรแกรม ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ความต้องการของ
เจ้าของงานจากนั้นให้แต่ละส่วนแจกจ่ายงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและรายงานผลเป็น
ระยะ 

3. จัดเตรีมสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการพัฒนาโครงการ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์, โปรแกรมที่ต้องใช้ใน
การพัฒนาโปรแกรมรวมถึงเคร่ืองมือต่าง ๆ ที่ต้องใช้ตลอดโครงการ 

4. ท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่คิดว่าเป็นผลท าให้โครงการล่าช้า หรือ ด าเนินการล าบาก เป็น
ระยะ เพื่อหาแนวทางการแก้ไข และหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างการ
พัฒนาโครงการ 

5. ตรวจสอบและควบคุมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละ ช่วงของการพัฒนาเป็นระยะ ๆ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้โครงการล่าช้า 

6. ก าหนดการเรียกประชุมเพื่อตรวจสอบสถานะโครงการเป็นระยะ เพื่ออธิบายปัญหา และ หา
แนวทางการแก้ไขได้ทันท่วงที 

8. บริหารความต้องการของเจ้าของงานที่เกิดการเปลี่ยนแปลงระหว่างการพัฒนาโครงการ 
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9. ตรวจสอบควบคุณคุณภาพของการพัฒนาเพื่อประเมินผลการท างานของแต่ละทีมให้ตรงตาม
แผนงานที่วางไว้ 
10. ตรวจสอบโครงการที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้ว เพื่อประเมินผลความถูกต้องของโครงการ 
 
 
Checklist : 

 

Test Script Name/No. Plan Date Completio

n Date 

Result Check By Probl

em 

วางแผนการพัฒนาระบบ 01/09/09 05/09/09 Complete Rangsan K.  

รวบรวม,วิเคราะห์ความ
ต้องการ 

01/10/09 11/10/09 Complete Rangsan K.  

ออกแบบและพัฒนา
ระบบ 

01/10/09 15/10/09 Complete Rangsan K.  

ทดสอบ,ติดตั้งและ
ประเมินผล 

01/09/09 30/10/09 Complete Rangsan K.  

ท าเอกสารประกอบการ
พัฒนา 

01/10/09 31/10/09 Complete Rangsan K.  

สรุปผลการพัฒนา 01/10/09 31/10/09 Complete Rangsan K.  
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Software Life Cycle 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Rangsan K. Kitituch S. 
Scope Approved Date 

  01/10/2009 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/10/2009 Rangsan K. Kitituch S. Creation of the Procedure 

 

 

Objective :   

 

To provide procedure to select appropriate Web site life cycle 

for the project  

 

 

 

แผนด าเนินการ  
 

กิจกรรม ระยะเวลาปี 2009 
ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

 วางแผนการพัฒนาระบบ       

 รวบรวม,วิเคราะห์ความต้องการ       

 ออกแบบและพัฒนาระบบ       

 ทดสอบ,ติดตั้งและประเมินผล       

 ท าเอกสารประกอบการพัฒนา       

 สรุปผลการพัฒนา       
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รูป ง.2 แสดง Incremental Model 
 

Process Detail 

วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการจะประกอบด้วย 
 

ขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์โดย วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการใช้วิธีการพัฒนา
ซอฟต์แวร์แบบก้าวหน้า (Incremental Development) โดยแต่ละส่วนย่อยของการพัฒนาจะมีการ
ทวนซ้ าเป็นรอบในลักษณะ  Iteration พร้อมกับมีระบบการตรวจสอบ ซึ่ง ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง 
ๆ ดังนี ้

1. วางแผนโครงการ 
2. วางแผนจัดการความต้องการ 
3. วิเคราะห์ระบบและออกแบบ 
4. ทวนสอบการออกแบบ 
5. พัฒนาระบบ 
6. ทดสอบระบบย่อยแบบ Unit Test 
7. ติดตั้งและน าไปใช้งาน 
8. ทดสอบระบบแบบ System Test 
9. บ ารุงรักษาระบบ 
10. ทวนสอบความต้องการอีกครั้งว่าตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
11. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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1. วางแผนโครงการ 
ท าการวางแผนการพัฒนาโครงการ  โดยศึกษาความเป็นได้ของโครงการวางแผนงบประมาณ
การจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการพัฒนาตลอดโครงการ 

 

2. วางแผนจัดการความต้องการ 
ท าการวางแผนจัดเตรียมวิธีการบริหารจัดการความต้องการของผู้ใช้งานระบบ  เตรียมการ
สัมภาษณ์หรือการเก็บข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 

 

3. วิเคราะห์ระบบและออกแบบระบบ 

ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้การออกแบบเชิงวัตถุ เพื่อจัดเตรียมข้อมูลในส าหรับ
ขั้นตอนต่อไปคือการจัดสร้างตัวต้นแบบระบบ 

 

4. ทวนสอบการออกแบบ 

น าเอกสารการออกแบบมาทวนสอบว่าถูกต้องตามข้อก าหนดต่างๆหรือไม่ 
 

5. พัฒนาระบบและตรวจสอบระดับหน่วย 
เมื่อเอกสารการออกแบบได้รับการทวนสอบแล้ว   สามารถน าเอกสารการออกแบบระบบนั้น
มาท าการพัฒนาต่อให้เป็นระบบที่สมบูรณ์ได้ซึ่งจะใช้เวลาในการพัฒนาน้อยลง  ในขั้นตอนนี้
จะหมายรวมไปถึงการทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้นทั้งในระดับหน่วย 
 

6. การติดตั้งและทดสอบโดยรวม 

ท าการติดต้ังใช้งานและทดสอบระบบโดยรวม เพื่อการส่งมอบโปรแกรมต่อไป 

 

7. การบ ารุงรักษา 
ระหว่างการบ ารุงรักษาโปรแกรม ท าการทวนสอบโปรแกรมเพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของ
เจ้าของงาน 

8. การบริหารการเปลี่ยนแปลงและการบ ารุงรักษาระบบ 

หลังจากที่ท าการติดต้ังระบบและตรวจรับไปแล้ว  จะเป็นกิจกรรมของการดูแลรักษาระบบ
เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้ถูกต้องไม่เกิดปัญหาหรือดูแลปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการ
ของเจ้าของงาน  ซึ่งในช่วงเวลานี้อาจจะมีการร้องขอเพื่อท าการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอีก  
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จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นด้วยเพื่อท าการวิเคราะห์
ออกแบบและพัฒนาตามวงจรการพัฒนาต่อไป 

 
Checklist : 

 

Test Script 

Name/No. 

Plan Date Completion 

Date 

Result Check By Problem 

วางแผนการ
พัฒนาระบบ 

01/08/2009 05/08/2009 Complete Rangsan K.  

รวบรวม,
วิเคราะห์ความ
ต้องการ 

01/08/2009 11/09/2009 Complete Rangsan K.  

ออกแบบและ
พัฒนาระบบ 

01/08/2009 15/09/2009 Complete Rangsan K.  

ทดสอบ,ติดตั้ง
และประเมินผล 

01/09/2009 30/09/2009 Complete Rangsan K.  

ท าเอกสาร
ประกอบการ
พัฒนา 

01/08/2009 31/10/2009 Complete Rangsan K.  

สรุปผลการ
พัฒนา 

01/10/2009 31/10/2009 Complete Rangsan K.  
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Quality Assurance Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: 
Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

 Rangsan K.  Kitituch S. 
Scope Approved Date 

 10/10/2009 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 10/10/2009 Rangsan K. Kitituch S. Creation of the Procedure 

 

Objective :   To provide guidelines to carry out the software Quality 

Assurance activities of the projects. 

   

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phrase Description 

eMarketing 1 - 
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แผนด าเนินการ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอน: 
 
1  Project Manager จะก าหนดบุคคลที่จะเป็น  Quality Assurance Engineer (QA) ซึ่งมีหน้าที่

รับผิดชอบในเร่ืองการ พิจารณาตรวจสอบและทดสอบกิจกรรมต่างๆ ของโครงการ 
1.1 QA ต้องเข้าใจในบทบาทหน้าที่โดยได้รับการอบรมโดย Quality Head  

2 QA จะปฏิบัติกิจกรรมดังต่อไปนี:้ 
2.1 ท าความเข้าใจขอบเขตและข้อก าหนดของโครงการ 

ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ           

2. ก าหนดขั้นตอนการประกัน
คุณภาพ 

          

3. ก าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบ           

4. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
วางแผนงาน 

          

5. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

          

6. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
พัฒนาระบบ 

          

7. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ทดสอบระบบ 

          

8. รายงานผลการประกัน
คุณภาพ 
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2.2 ช่วย PL ในการเตรียมการ Project Planning ซึ่งรวมถึงการพิจารณา ตรวจสอบและ
ทดสอบกิจกรรมต่างๆ ของ โครงการตามแนวทางที่ก าหนดไว้ใน   Project Planning 

Process 
2.3 เข้าร่วมการพิจารณา ตรวจสอบกิจกรรมต่างๆของโครงการ 
2.4 ตรวจสอบความถูกต้องของ Quality System Process ในทุกๆ ช่วงของโครงการซึ่ง

ได้แก ่การตรวจสอบอย่างเป็นทางการซึ่งครอบคลุม Configuration Management  และ
ส่งมอบผลการตรวจสอบนั้นๆ ให้กับ PL และ Quality Head 

2.5 เข้าร่วมการตรวจสอบโครงการทุกคร้ัง 
2.6 จัดเตรียมและส่งมอบ QA report ให้กับ Quality Head และ CC ถึง PL ด้วย 
2.7 พิจารณา โต้เถียงในประเด็นเร่ืองของคุณภาพและให้ค าแนะน าการพัฒนาคุณภาพของ

โครงการระหว่างสมาชิกในที่ประชุม  
2.8 แก้ไขทุกปัญหาในเร่ืองของคุณภาพของโครงการ 

 
3 QA ก าหนดบุคคลใด บุคคลหนึ่งในทีมให้ปฏิบัติดังต่อไปนี้ในกรณีที่มีการด าเนินงานไม่เป็นไป

ตามขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้  
3.1 QA จะก าหนดผู้รับผิดชอบหากเกิดกรณีที่มีการด าเนินงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนที่ได้

ก าหนดไว ้ 
3.2 ก าหนดบุคคลที่จะท าหน้าที่แก้ไขการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
3.3 ก าหนดบุคคลที่จะท าหน้าที่รายงานความถูกต้องสมบูรณ์ของแก้ไข การปฏิบัติงานที่ไม่

เป็นไปตามขั้นตอน แก่บุคคลที่ QA ก าหนด 
3.4 QA ก าหนดบุคคลที่จะท าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของการแก้ไข 
3.5 QA ก าหนดบุคคลที่จะท าปิดการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
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Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 

Date 

Result Check By 

วางแผนการประกันคุณภาพ 01/10/2009 02/10/2009 Complete Rangsan K. 

ก าหนดขั้นตอนการประกัน
คุณภาพ 

01/10/2009 02/10/2009 Complete Rangsan K. 

ก าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 02/10/2009 02/10/2009 Complete Rangsan K. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการ
วางแผนงาน 

02/10/2009 03/10/2009 Complete Rangsan K. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

02/10/2009 03/10/2009 Complete Rangsan K. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการ
พัฒนาระบบ 

04/10/2009 05/10/2009 Complete Rangsan K. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ทดสอบระบบ 

08/10/2009 09/10/2009 Complete Rangsan K. 

รายงานผลการประกันคุณภาพ 09/10/2009 10/10/2009 Complete Rangsan K. 
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Quality Assurance Assessment Report  
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: 

Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Rangsan K. Kitituch S. 
Scope Approved Date 

 12/10/2009 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 12/10/2009 Rangsan K. Kitituch S. Creation of the Record 

 

Objective 

:   

To provide the summarized Website Acceptance Testing activities in 

the project. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

eMarketing 1 - 

                                                                       

       

 

 

 

 

 

No Started 

Date 

Completion 

Date 

Tested By Description 

 

Remark 

 

1 01/10/2009 12/10/2009 Rangsan K. Track No. 

001 
ตรวจสอบในขั้นตอน
การวางแผนงาน 

2 01/10/2009 12/10/2009 Rangsan K. Track No. 

002 
ตรวจสอบในขั้นตอน

การออกแบบ 
3 01/10/2009 12/10/2009 Rangsan K. Track No. 

003 
ตรวจสอบในขั้นตอน
การพัฒนาระบบ 

4 01/10/2009 12/10/2009 Rangsan K. Track No. 

004 
ตรวจสอบในขั้นตอน
การทดสอบระบบ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 

Track No. :__001__ 

Project Name : _ eMarketing _________________________________                                                                                            

 

Stage of Development :  ขั้นตอนการวางแผนงาน_______________________________ 

 

SQA Name : Rangsan K.____________________Date Review :  12/10/2009______ 

                                                                                      

 

               

No. Issues/Concerns Resolved 

 

01 Architecture Design  

02 Database Planning  

03 System Requirement Specification  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 

QA by:                      Rangsan K._  QA Date: ____12/10/2009____________ 

 

Acknowledged by:          Kitituch S.            Acknowledged Date: __12/10/2009___ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 

Track No. :__002__ 

Project Name : ______eMarketing____________________________                                                                                            

 

Stage of Development :  ขั้นตอนการออกแบบ_______________________________ 

 

SQA Name : Rangsan K.____________________Date Review :  12/10/2009____ 

                                                                                      

 

               

No. Issues/Concerns Resolved 

 

01 ออกแบบยูสเคส  

02 ออกแบบคลาสไดอาแกรม  

03 ออกแบบฐานข้อมูล  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 

QA by:                      Rangsan K.   ___                 QA Date: ____12/10/2009____________ 

 

Acknowledged by:               Kitituch S.          Acknowledged Date: __12/10/2009___ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

16-REC_QAR Confidential 

Page 99 of 131 

Print Date: 5/11/09 

จุดประสงค์ : ใช้ในการสรุปการด าเนินงาน QA ที่ใน project 

99 

Quality Assurance Assessment Report   

 

Track No. :__003__ 

Project Name : ________eMarketing__________________________                                                                                            

 

Stage of Development :  ขั้นตอนการพัฒนาระบบ________________________________ 

 

SQA Name : Rangsan K. __________________Date Review :  12/10/2009_____ 

                                                                                      

 

               

No. Issues/Concerns Resolved 

 

01 สร้างฐานข้อมูลตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  

02 พัฒนาระบบตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 

 

QA by:                      Rangsan K. __                     QA Date: ____12/10/2009___________ 

 

Acknowledged by:                Kitituch S.         Acknowledged Date: __12/10/2009___ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 

Track No. :__004__ 

Project Name : ________eMarketing__________________________                                                                                            

 

Stage of Development :  ขั้นตอนการทดสอบระบบ_______________________________ 

 

SQA Name : Rangsan K. _________________Date Review :  12/10/2009______ 

                                                                                      

 

               

No. Issues/Concerns Resolved 

 

01 Module Testing  

02 Acceptance Testing Record  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 

QA by:                      Rangsan K.  _    __               QA Date: ____12/10/2009___________ 

 

Acknowledged by:               Kitituch S.__    Acknowledged Date: __12/10/2009___ 
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Checklist : 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 

Date 

Result Check By 

วางแผนการประกันคุณภาพ 01/10/2009 12/10/2009  Rangsan K. 

ก าหนดขั้นตอนการประกัน
คุณภาพ 

01/10/2009 12/10/2009  Rangsan K. 

ก าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 01/10/2009 12/10/2009  Rangsan K. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการ
วางแผนงาน 

01/10/2009 12/10/2009  Rangsan K. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

01/10/2009 12/10/2009  Rangsan K. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการ
พัฒนาระบบ 

01/10/2009 12/10/2009  Rangsan K. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ทดสอบระบบ 

01/10/2009 12/10/2009  Rangsan K. 

รายงานผลการประกัน
คุณภาพ 

01/10/2009 12/10/2009  Rangsan K. 
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Configuration Management Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: 
Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Rangsan K. Kitituch S. 
Scope Approved Date 

 30/10/2009 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 30/10/2009 Rangsan K. Kitituch S. Creation of the Procedure 

 

 

Objective :   

 

To provide guidelines to plan and execute the following function 

during execution of the project. 

 

 Identification of configurable items. 

 Configuration Management Planning. 

 Configuration control. 

 Status accounting. 

 

 
แผนด าเนินการ  
 

                     ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

วางแผนการบริหารโครงร่าง       

ก าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบ       

บันทึกผลการบริหารโครงร่าง       

รายงานผลการบริหารโครงร่าง       
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Steps 

1. Project Manager จะก าหนดผู้ควบคุม Configuration หรือเรียกว่า Configuration Control 

Board (CCB) ของโครงการเพื่อก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม 
2. CCB ต้องเข้าใจในความต้องการของการจัดการ Configuration ซึ่งสามารถศึกษารายละเอียด

ได้จาก WPMP 
3. CCB จะปรึกษาหารือกับ QA เพื่อที่จะท าความเข้าใจในภาพรวมของ การจัดการ  

Configuration ในกรณีที่ไม่ได้มีการอบรมมาก่อน 
4. CCB ต้องใช้ template ที่ให้ในภาคผนวก จ. เพื่อจัดเตรียมกิจกรรมการจัดการ  Configuration 

ดังต่อไปนี้ 
4.1. แสดงความสัมพันธ์ระหว่างไฟล์กับฐานข้อมูลและระหว่างไฟล์กับไฟล์ 
4.2. ก าหนดโครงสร้างการจัดเก็บและการตั้งชื่อของไฟล์และไดเร็กทรอรีต่างๆ 
4.3. การเปลี่ยนซอฟต์แวร์ในระหว่างการด าเนินงาน 
4.4. ขั้นตอนการควบคุมการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 

5. CCB ต้องแน่ใจว่าการเปลี่ยนแปลงแก้ไขต้องมีการบันทึกและปรับปรุงทุกคร้ังที่ท าการ
เปลี่ยนแปลง 

6. QA ต้องมีการตรวจสอบกิจกรรมการจัดการ  configuration ต่าง ๆ  เป็นประจ า  
 

Responsibilities of a Configuration Control Board (CCB) 

 

น าการบริหารโครงร่างซอฟต์แวร์ (Software Configuration Management: SCM) เข้า
มาปรับใช้กับโครงการ ดังนี้ 

- ก าหนดเป้าหมายและขอบเขตของการท า  SCM อย่างชัดเจน ว่าจะมีการท าอะไรบ้าง  
ในช่วงเร่ิมแรกและ มีการวางแผนการปรับปรุ่งเพิ่มเติมในอนาคต 

- มีการก าหนดว่าจะน า  SCM เข้ามาใช้ในส่วนไหนบ้างอย่างชัดเจน เช่น requirement 

tracing, version control, change control 

- ก าหนดกระบวนการในการติดต่อสื่อสารระหว่างทีมพัฒนา และลูกค้าให้มีแบบแผน  
- มีการเลือก  SCM tools เข้ามาใช้อย่างเหมาะสม ควรเป็น  open source ที่เป็นตัวฟรี

เข้ามาใช้ในตอนเร่ิมแรกเนื่องจากไม่ต้องมีภาระในการซื้อ เคร่ืองมือ เข้ามาใช้และ เป็น
เคร่ืองมือที่มี  features ไม่มากเกินความจ าเป็น  รวมถึงการเลือก เคร่ืองมือ  ที่สนับสนุน
รูปแบบการท างานขององค์กร  
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- ท าการอบรมเกี่ยวกับการท า  SCM ให้กับพนักงานทุกคนให้ทราบถึงผลประโยชน์
ร่วมกันในการท า  SCM โดยท าการเปรียบเทียบกับปัญหาที่เคยเกิดขึ้นระหว่างการ
พัฒนาโครงการที่ผ่านมา รวมถึงอธิบายว่าเมื่อมีการน า  SCM เข้ามาใช้แล้วนั้นจะช่วย
แก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างไร 

- มีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการท า  SCM ให้กับพนักงานแต่ละคน
อย่างชัดเจน 

- น าตารางการท างานของโครงการที่ก าลังท าอยู่   มาวางแผนถึงระยะเวลาที่เป็นไปได้ว่า
การน า SCM เข้ามาใช้นั้นจะไม่กระทบต่อเวลาในการส่งมอบงาน และประเมินเวลา
ว่างที่สามารถท าการน า  SCM เข้ามาใช้ได้  หรือท าการขยายระยะเวลาการส่งมอบงาน
เพื่อให้พนักงานไม่รู้สึกอึดอัดในการท า  SCM มากเกินไปว่าท าแล้วจะท าให้งานเสร็จ
ช้า 

- น างานที่ท าอยู่ในโครงการปัจจุบันน้ันเข้าระบบ SCM ที่ท าการสร้างไว้ 
- ควรมีการปรับลดเวลาการท างานของพนักงานลงในช่วงแรกๆเพื่อให้พนักงานได้ท า

ความเข้าใจเกี่ยวกับการท า  SCM ให้มากขึ้น อาจลดเวลาท างานให้พนักงานจัดการ
เกี่ยวกับ SCM วันละหนึ่งชั่วโมง 

- มีการประเมินการท า  SCM เป็นประจ าเพื่อท าการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่บกพร่อง  ว่ามี
ปัญหาในการท า SCM ในเร่ืองอะไรบ้าง เพื่อร่วมกันหาทางแก้ไข 

การแบ่งหน้าที่การท างานภายในหน่วยงาน 
เน่ืองจากหน่วยงานเป็นองค์กรขนาดเล็ก   ดังนั้นจะท าการแบ่งต าแหน่งหน้าที่ออกเป็น

หลัก ๆ ได้ 3ต าแหน่งดังนี ้
ต าแหน่งหน้าที่ หน้าที่ที่รับผิดชอบ 

Project Manager 
 

 Project Manager 

 System Analyst 

 System Design 

 Software Quality Assurance 

 Configuration Control Board 

Programmer 

 
 Programmer 

 Software Quality Assurance 

Librarian  Librarian 

 Software Configuration Management 

 Software Quality Assurance 

 Programmer 
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Checklist : 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 

Date 

Result Check By 

วางแผนการบริหารโครงร่าง 01/10/2009 01/10/2009  
Rangsan 

K. 

ก าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 01/10/2009 01/10/2009  
Rangsan 

K. 

บันทึกผลการบริหารโครงร่าง 01/10/2009 30/11/2009  
Rangsan 

K. 

รายงานผลการบริหารโครงร่าง 15/12/2009 30/12/2009  
Rangsan 

K. 
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Software Configuration Management Plan 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Rangsan K. Kitituch S. 
Scope Approved Date 

 01/08/2009 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/08/2009 Rangsan K. Kitituch S. Creation of the Procedure 

 

 

Objective :   

 

To provide guidelines to plan and execute the following 

function during execution of the project. 

 

 Identification of configurable items. 

 Configuration Management Planning. 

 Configuration control. 

 Status accounting. 
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Software Configuration Management Plan (SCMP) 

Publication Date :   Revision Date :   

Contract Number :   Project Number :  
Prepared by : Approval 

By___________________________ 
(    ) 

_______________________________________________________________________________ 
Introduction. 

ชื่อ  Project :   eMarketing 

Project  Leader : Rangsan K. 

List of Configurable items with baselining criteria. 

2.1 System Design ใช้ Microsoft Office Visio 2003 

2.1.1 Use case Diagram 

2.1.2 Class Diagram 

2.1.3 E-R diagram  

 

2.2 Microsoft Word Document  

2.2.1 Software Requirement Spec 

2.2.2 System Document และ System Change Document 

2.2.3 User Manual 

2.2.4 Quality Manual 

 

2.3 Microsoft Project 

2.3.1 Project planning 

 

2.4 Visual Studio .NET 2008 

2.4.1 Prototype 

 

 

Directory structure. 

Directory ส าหรับการเก็บ Project Plan ส าหรับ Project management ในการแก้ไข 
และส าหรับผู้เกี่ยวข้องจะเข้ามาดูข้อมูลการวางแผนงานต่าง ๆ 
 \\eMarketing\project_plan\ 

Directory ส าหรับเก็บ  requirement ที่ได้มาจากผู้ใช้  ส าหรับ  System Analyst และ 

Site coordinator ในการวิเคราะห์ฟังก์ชั่นการท างานและระบบ 
 \\eMarketing\requirement\ 
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Directory ส าหรับการพัฒนาและการทดสอบส าหรับทีมพัฒนา ที่ก าลังพัฒนา Source 

Module และส าหรับ QC, CC และ Developer manager ในการทดสอบ และตรวจสอบ  

 \\eMarketing\SourceCode\   ส าหรับการเก็บ Source Code 

\\eMarketing\database\  ส าหรับการเก็บไฟล์ฐานข้อมูล 
\\eMarketing\document\ ส าหรับการเก็บ  System Document  และ 

System Change Document 

\\eMarketing\template\ ส าหรับการเก็บ  Template document  ในการ
ท า DDE  

\\eMarketing\user_document\  ส าหรับการเก็บ  User Document 
 

Directory  ส าหรับเก็บ ไฟล์ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดไปส่งยังลูกค้า  และส าหรับการ  QC 

\\eMarketing\QC_Document\ ส าหรับการส่งมอบ  ส าหรับ  QC   

\\eMarketing\ Release_Document\ ส าหรับเก็บไฟล์ทั้งหมดที่ส่งให้ลูกค้า 
 

4 File naming convention. 

4.1 Form Module, Report Module, DDE Template  จะต้องขึ้นต้นด้วยชื่อย่อ
ระบบ  แล้วตามด้วยชื่อเฉพาะตามที่ตั้งขึ้น 

ระบบ Naming  ( prefix ) 

ระบบความปลอดภัยและสิทธิ์ Security_  

ระบบวิเคราะห์และวิจัยตลาด Analysis_ 

ระบบวางแผนการตลาด Plan_ 

ระบบจัดเก็บและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง Pospect_ 

ระบบวัดและควบคุมทางการตลาด Performance_ 

 

 

4.2 Require Document 

 

Requirement Type Naming  ( prefix ) 

DRAFT REQUIREMENT 

(FORM) 

RM_FSPEC_sub_system 

DRAFT REQUIREMENT 

(REPORT) 

RM_RSPEC_sub_system 

file:\\eMarketing\database\
file:\\eMarketing\document\
file:\\eMarketing\template\
file:\\eMarketing\user_document\
file:\\eMarketing\QC_Document\
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4.3 Project Plan Document 

 

Requirement Type Naming  ( prefix ) 

Project Management Plan PLN_PMP.DOC 

Software Configuration 

Management Plan 

PRC_CMP_APB.DOC 

Software Quality Assurance Plan SQA-DOF-HR.DOC 

 

 

4.4 System Document for New Module 

 

Document type Naming  ( prefix ) 

Form Module Form_name_FRM_SYS.doc 

Report Module Report_name_RPT_SYS.doc 
Program Unit Program_unit_name_PU_SYS.doc 

 

 

4.5 ANALYSIS & DESIGN DOCUMENT NAMING 

 

Document Type Naming  ( prefix ) 

Software Specification SWS_MODULE_NAME 

 

 

4.6 System Document for Change Module 

 

Type Naming  ( prefix ) 

FORM Form_Name_FRM_SYS_CHG_RFC_ID 

REPORT Report_Name_RPT_SYS_CHG_RFC_ID 

PROGRAM UNIT 

AT DATABASE 

Sub_system_name_program_name_PU_SYS_CHG_RFC_ID 

 

 

4.7 User Document 

 

NEW 
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Type Naming  ( prefix ) 

FORM FORM_NAME_FRM_USR 

REPORT RPT_REPORT_NAME_RPT_USR 

 

CHANGE 

Type Naming  ( prefix ) 

FORM FRM_USR_CHG _ID 

REPORT RPT_USR_CHG_ID 

 
CM Tools and techniques. 

มีการน า  Pure CM  มาใช้กับระบบงานของหน่วยงาน เพื่อการควบคุมการท างานให้เป็นไป
ตามชั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม  โดยเร่ิมต้นในเร่ืองของการควบคุม การร้องขอ      การสั่งงาน
ตามค าร้องที่ขอเข้ามาโดย ทีมพัฒนา     สร้างรายงานแสดงสถานะของ โมดูล (Module)  เพื่อส่ง
ให้กับฝ่ายที่เกี่ยวข้องตามขั้นตอน   สร้างรายงานการ   Baseline  product    และสร้างรายงานอื่นๆ 
เพื่อใช้ในการท า Auditing  ของ  SQA  และ  SCM   

 
Configuration Status Accounting 

– รายงานที่ได้จาก   Pure CM  ท าให้เราทราบถึงสถานะของ   Program module  ว่าอยู่
ในขั้นตอนของการพัฒนา  หรือขั้นตอนของการท า   QC  หรือขั้นตอนพร้อมส่งกับ
ให้กับผู้ใช้     รวมทั้ง   module  อ่ืนๆ ทั้งหมด  (  เช่น  System document,  User 

Document , Script file )    
– Pure CM  จะมีส่วนของการท า   Version Control  ซึ่งจะต้องมีการบันทึกข้อมูลการ   

baseline module   การให้หมายเลขเวอร์ชั่น เข้าไปในระบบเพื่อที่เราจะได้ทราบถึง
การพัฒนา Module  

– ข้อมูลที่ได้จะถูกน ามาใช้ส าหรับการ  Auditing  โดย SCM  ในรูปแบบของรายงาน 
 

Change Management. 

Pure CM มี Function ของการท างานคลอบคลุมในส่วนของ Source Control และ Change 

Management เมื่อมีการร้องขอเข้ามาเพื่อขอเปลี่ยนแปลงเข้ามาซึ่งจะต้องน าเข้ามาให้กับ  
developer manager(CCB)    developer manager(CCB)  ก็จะสามารถวิเคราะห์ความยากง่าย
ของการเปลี่ยนแปลงได้ในระดับหนึ่ง คือเป็นการเปลี่ยนแปลงทีสามารถท าได้ในทันที   อย่างเช่น    
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– การขอเปลี่ยนแปลงที่ไม่กระทบกับโครงสร้างข้อมูล    
– การขอแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่ไม่สามารถท างานตามฟังก์ชั่นของ

โปรแกรม   หรือการขอเปลี่ยนแปลงนั้นจะต้องไม่กระทบกับฟังก์ชั่นการท างาน
ของโปรแกรม    

 หากว่าเกิดค าร้องดังกล่าวขึ้นมา    developer manager  จะต้องพิจารณาความส าคัญ  และ
ตัดสินใจที่จะยอมรับเพื่อปรับปรุงโปรแกรมตาม ค าร้องนั้นหรือไม่  โดยที่จะน าข้อมูลจากการท า
วิเคราะห์ผลกระทบ   (Impact  analysis)  ที่ได้จาก CCB  มาช่วยประกอบการพิจารณาว่าการขอ
แก้ไขครั้งน้ีเป็นการขอแก้ไขแบบที่เป็นแบบ   Minor change  คือเกิดผลกระทบน้อยกับส่วนอ่ืนๆ  
หรือ  Major change  คือเกิดผลกระทบมากกับส่วนอ่ืน ๆ 

 

Change Tracking Mechanism. 

ในระบบ  Pure CM จะต้องมีการบันทึกการแก้ไขโปรแกรมทั้งหมด   ซึ่งท าให้เราทราบว่ามี
การแก้ไขเกิดขึ้นกับโปรแกรมอย่างไรบ้าง   หรือมีการท าการแก้ไขตรงจุดที่เกี่ยวข้องอย่างไรบ้าง 
(ในส่วนของ  Database object) มีการเพิ่มฟังก์ชั่นการท างานของโปรแกรมบ้าง   ประกอบกับ
ข้อมูลรายงานจากการวิเคราะห์ผลกระทบมาใช้เพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจการแก้ไขตามค าขอ 
ท าให้เราทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้  และสามารถท าการ  Tracking Defect Issue ต่างๆ 
ได้ง่ายจาก Issue View 
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Change Request and Modification Record  

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

 Rangsan K.  Kitituch S. 
Scope Approved Date 

  30/10/2009 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 30/10/2009 Rangsan K. Kitituch S. Creation of the Record 

 

 

Objective :   

 

To provide the summarized requests of change  in the 

project. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

eMarketing 1 - 

   
แผนด าเนินการ  

กิจกรรม ระยะเวลาปี 2009 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 วางแผนการจัดการการเปลี่ยนแปลง    

 รวบรวม,วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง    

 ออกแบบและพัฒนาระบบตามค าร้อง    

 ทดสอบ,ติดต้ังและประเมินผล    
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Requested Checklist: 
 

No Requested 

Date 

Requested By Description of Change Status Remark 

 

1 28/10/2009 คุณกาจนา  กันหล้า ดูรายละเอียดที่ Track 001   

2 04/11/2009 คุณสมศักดิ์  สุขใจ ดูรายละเอียดที่ Track 002   
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Change Request Form 

(Modification/Maintenance Record Report)   
 

 

Submitting 

Organization: 
บ.เอสเคโอเอเซ็นเตอร์จ ากัด Tracking No. 001 

Contact Person: คุณกาจนา  กันหล้า Telephone:  

Product/Project 

Name : 
eMarketing 

Subsystem :   - 

ประเภทของปัญหา : 
 BUG             เปลี่ยนแปลงความต้องการ                
 เพิ่มเติม                    อื่นๆ 

ชื่อผู้น าเสนอ : คุณปิยพร  ปั๋นแก้ว 
วันที่

น าเสนอ : 
28/08/2009 

        

1. Specify change 

 

Proposed Change: 1. ต้องการให้เปลี่ยนการล็อกอินเข้าสู่ระบบจากระบบสมาชิก 

Reason for Change: เพื่อให้ระบบใหม่สนับสนุนระบบ Single Sign On 

 
 

Submitted by : คุณกาจนา  กันหล้า  Submitted Date:  28/08/2009 
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For Maintenance persons: 

 

2. Approve Change   :     (  )  Yes      (  )   No   
 

Authorized  by: …..รังสรรค์  โกมินทร์ …… Authorized Date:      28/08/2009 

Remarks : ……………………………………………………………………………………………… 

 

3. Execute Change 
 

Status: แก้ไขเรียบร้อย 

Solution: เปลี่ยนการล็อกอินไปที่อีเมลล์ของมหาวิทยาลัยพายัพ 

Tested: 

(Test 

script/status) 

 

 

Executed by : …..รังสรรค์  โกมินทร์ ……  Executed Date:    28/08/2009  

  

4. Accept Change 
 

(Clients or users) 

Accepted by : …………คุณกาจนา  กันหล้า…… Accepted Date:  30/08/2009 

 

Remarks : ………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………….... 
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Change Request Form 

(Modification/Maintenance Record Report)   
 

 

Submitting 

Organization: 
บ.เอสเคโอเอเซ็นเตอร์จ ากัด Tracking No. 002 

Contact Person: คุณสมศักดิ์  สุขใจ Telephone:  

Product/Project 

Name : 
eMarketing 

Subsystem :   - 

ประเภทของปัญหา : 
 BUG             เปลี่ยนแปลงความต้องการ                
 เพิ่มเติม                    อื่นๆ 

ชื่อผู้น าเสนอ : คุณปิยพร  ปั๋นแก้ว วันที่น าเสนอ : 04/09/2009 

        

2. Specify change 

 

Proposed Change: 1. ต้องการให้สามารถดูรายการบันทึกของพนักงานขายในแต่ละ
วันได้ 

2. สามารถก าหนดให้เจ้าหน้าที่ขายไม่สามารถลดเปอร์เซ็นต์ของผู้
คาดหวังที่มีเปอร์เซ็นต์สูงได้ 

3. สามารถจ ากัดสิทธิ์การใช้ของพนักงานขายได้ 
 

Reason for Change: เพื่อควบคุมการท างานของเจ้าหน้าที่ขาย 

 
 

Submitted by : คุณสมศักดิ์  สุขใจ  Submitted Date:  04/09/2009 
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For Maintenance persons: 

 

2. Approve Change   :     (  )  Yes      (  )   No   
 

Authorized  by: …..รังสรรค์  โกมินทร์ …… Authorized Date:      04/09/2009 

Remarks : ……………………………………………………………………………………………… 

 

3. Execute Change 
 

Status: พัฒนาเพิ่มเติมเรียบร้อย 

Solution: 1. ต้องการให้สามารถดูรายการบันทึกของพนักงานขายในแต่ละวันได้ 
2. สามารถก าหนดให้เจ้าหน้าที่ขายไม่สามารถลดเปอร์เซ็นต์ของผู้
คาดหวังที่มีเปอร์เซ็นต์สูงได้ 
3. สามารถจ ากัดสิทธิ์การใช้ของพนักงานขายได้ 

Tested: 

(Test 

script/status) 

 

 

Executed by : …..รังสรรค์  โกมินทร์ ……  Executed Date:    04/09/2009  

  

4. Accept Change 
 

(Clients or users) 

Accepted by : …………คุณสมศักดิ์  สุขใจ…… Accepted Date:     04/09/2009 

 

Remarks : ………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……………………………………………….... 
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5. Checklist  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script 

Name/No. 

Plan Date Completion 

Date 

Result Check By 

วางแผนการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง 

01/10/2009 12/10/2009 Complete Rangsan K. 

รวบรวม,วิเคราะห์การ
เปลี่ยนแปลง 

01/10/2009 30/10/2009 Complete Rangsan K. 

ออกแบบและพัฒนา
ระบบตามค าร้อง 

01/10/2009 30/11/2009 Complete Rangsan K. 

ทดสอบ,ติดตั้งและ
ประเมินผล 

01/11/2008 30/11/2009 Complete Rangsan K. 
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Software Requirement Specification Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Rangsan K. Kitituch S. 
Scope Approved Date 

 15/01/2008 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/09/2009 Rangsan K. Kitituch S. Creation of the document 

 

Objective :   To specify the requirements. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

eMarketing 1 - 

 
 

1. Introduction 

ที่มาของปัญหาการท าระบบบริหารการตลาด (eMarketing ) 

 ความรุนแรงในการแข่งขันเชิงธุรกิจที่ต้องช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาด  

 ข้อมูลในการจัดเก็บและการด าเนินการยังเป็นเอกสารรูปแบบกระดาษ 

 ขาดการวิเคราะห์ตลาดจากข้อมูลตลาดที่ได้แบบองค์รวม 

 ขาดข้อมูลเชิงตัวเลขที่ชัดเจนในการวางแผนการตลาด 

 การพัฒนาลูกค้าคาดหวังด้วยกลยุทธ์ทางตลาดไม่ชัดเจนและไม่ต่อเนื่อง 

 วัดและควบคุมการปฏิบัติงานฝ่ายการตลาดได้ยาก 

 สูญเสียส่วนแบ่งการตลาดจากการขาดการจัดการกับข้อมูล 

 ต้นทุนในการท าตลาดสูงขึ้น จากต้นทุนพื้นฐานและการท าตลาดซ้ าซ้อน 
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1.1 Purpose 

1.1.1 เพื่อพัฒนาระบบการดึงข้อมูลมาเพื่อวิเคราะห์ตลาด 

1.1.2 เพื่อจัดท าระบบฐานข้อมูลแผนการตลาด 

1.1.3 เพื่อพัฒนาระบบกิจกรรมทางการตลาด 

1.1.4 เพื่อพัฒนาระบบควบคุมและประเมิณผลการท าตลาด 

1.2  Scope  

1.2.1 ระบบวิเคราะห์ตลาด 
1.2.2 ระบบแผนการตลาด 
1.2.3 ระบบกิจกรรมการตลาด 
1.2.4 ระบบวัดและควบคุม 

 

2. แผนด าเนินการ (Software Development Plan) 
 

ระยะเวลา 
รายการ 

สิงหาคม 

05 06 07 08 09 10 11 

Requirements elicitation        
Software requirements 

analysis 
       

System requirements 

analysis 
       

Checklist        
Document        

 
3. Requirements elicitation   (Software Requirement Elicitation ) 

การดึงความต้องการของเจ้าของงานออกมาจะแบ่งเป็นสามวิธีดังนี้ 
3.1 การสัมภาษณ์แบบมีวาระ 

3.1.1 เตรียมการสัมภาษณ ์

 นัดหมายผู้จะให้การสัมภาษณ์โดยเตรียมวาระการสัมภาษณ์ 
3.1.2 ท าการสัมภาษณ ์
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 สัมภาษณ์ผู้บริหารเพื่อต้องการทราบวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการพัฒนาระบบนี้ 

 สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานคือทีมงานขายเพื่อทราบวิธีปฏิบัติงานและเพื่อทราบความ
ต้องการหากพัฒนาระบบซอฟท์แวร์ใหม่ขึ้นมาช่วย 

 สัมภาษณ์หัวหน้าเขตการขายตามกรอบกิจกรรมถึงสิ่งที่ช่วยในการท าตลาดและ
ข้อจ ากัดต่าง  ๆ

 สัมภาษณ์พนักงานขายถึงรายละเอียดการท างานสิ่งที่คิดว่าจะอ านวยความสะดวกและ 
ข้อติดขัดที่ยังเป็นอุปสรรค 

 แบบฟอร์มการสัมภาษณ์จะเป็นค าถามปลายเปิด  เพื่อสัมภาษณ์เจ้าของงานให้ได้
ความต้องการที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด   และได้เน้ือหาครอบคลุมการท างาน
ในระบบเดิมของเจ้าของงานรวมไปถึงความคาดหมายกับระบบใหม่ที่เจ้าของงาน
ต้องการให้เกิดขึ้น      

 

 
รูป ง.3 รูปแบบฟอร์มสัมภาษณ์ 

3.2 การสังเกต 
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3.2.1 ออกไปกับทีมการตลาดเพื่อดูการปฏิบัติงานและวิธีเข้าหาลูกค้าและการเดินทางไปใน
ที่ต่างๆเพื่อทราบการปฏิบัติงานที่แท้จริงและข้อจ ากัดต่าง 

3.3 เอกสาร  
3.3.1 ศึกษาเอกสารที่เป็นฟอร์มเกี่ยวกับการส ารวจตลาด 

 
4. Requirement Gathering and Analysis  (Software Requirement Analysis) 

เราสามารถใช้วิธีในการวิเคราะห์ความต้องการได้ตามนี้ 
4.1.1 Use Case Diagram (Domain Analysis) 

 

 
 

รูป ง.4 ยูสเคสความต้องการหลักโดยรวมของลูกค้า 
4.1.2 Business Use Case and Scenario 

การน าเอายูสเคสโดเมนมาแสดงรายระเอียดด้วยฟอร์มบิซิเนสยูสเคสซินาริโอ 

วิเคราะห์ตลาด 
วัดและประเมิณ 

ผู้ขาย ผู้บริหาร 

<<USES>

> 

ตรวจสอบรหัสผ่าน 

<<USES>> 

ดึงข้อมูลการ์ดลูกค้า 

<<EXTENDS>> 

สร้างกิจกรรมการตลาด 
ก าหนดแผนการตลาด 

<<USES>> 

ก าหนดเป้าหมาย 

<<EXTENDS>> 

ก าหนด ID 

<<USES>> 

บันทึกรหัสผิดได ้

ไม่เกิน 3 คร้ัง 
<<EXTENDS>> 

ผู้จัดการขาย 

<<USES>

> 

<<USES>> 

<<USES>> 

<<USES>> 
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    รูป ง. 5 รูปแบบ บิซิเนสยูสเคสซินาริโอ 
4.2 น าบิซิเนสยูสเคสซินาริโอมาสรุปเป็นการ์ดความต้องการแล้วแบ่งแยกตามล าดับ 

 
รูป ง.6 ฟอร์มการ์ดความต้องการที่ถอดจากบิซิเนสยูสเคสซินาริโอ 

4.3 น าความต้องการมาทวนสอบกับเจ้าของงานอีกครั้ง 
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4.4 น าความต้องการที่ผ่านการตรวจรับจากเจ้าของงานแล้วไปท าการสรุปเป็นข้อก าหนดในการ
พัฒนาต่อ 

 
5. Operating Environment Requirement (System Requirement Analysis) 

ก าหนดตามข้อจ ากัดด้านวัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่เดิมขององค์กร  และความช านาญของบุคลากร 
และพนักงาน 
5.1 Hardware Specifications  

 เครื่องคอมพิวเตอรเ์ซอร์ฟเวอร ์หน่วยประมวลผลกลาง Pentium Core 2 2.0 GHz 
 หน่วยความจ าหลัก 4 GB 

 อุปกรณ์บันทึกผล 320 GB 

 ระบบ เครือข่ายเน็ทเวิร์คภายในองค์กร (Local Area Network) 

5.2 Software Specifications  

 Microsoft Windows 2003 server (existing) 

 Microsoft Window XP Professional (existing) 

 Microsoft SQL Server 2000 (exiting) 

 Microsoft Visual Studio 2008 
 

6. Functional Requirement (Functional Specification) 
เมื่อท าการเก็บรวบรวมความต้องการจากเจ้าของงานแล้ว   ท าการวิเคราะห์ความต้องการของ

เจ้าของงานแล้วสามารถสรุปความต้องการของเจ้าของงานได้ ดังนี้  

 
เลขที่รหัส ความต้องการ ระบบ 

Func_REQ_101 บันทึกน าเข้าข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ต้องการตรวจสอบ  ระบบ

วิเคราะห์และ

วิจัยตลาด 

(ก าหนด

ข้อมูล

พื้นฐาน) 

Func_REQ_102 

บันทึกน าเข้าข้อมูลต าบล,อ าเภอและจังหวัดต้องการคัด

แยก 

Func_REQ_103 บันทึกน าเข้าข้อมูลเขตการขายเพื่อการคัดแยก  

Func_REQ_104 บันทึกน าเข้าข้อมูลเจ้าหน้าที่การตลาดหรือเจ้าหน้าที่ขาย  

Func_REQ_105 บันทึกน าเข้าข้อมูลประเภทหน่วยงานราชการและบริษัท 
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Func_REQ_106 วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ ระบบ

วิเคราะห์และ

วิจัยตลาด 

(วิเคราะห์คัด

แยกตาม

ข้อมูลพื้นฐาน,

ข้อมูลส ารวจ

ตลาด,ข้อมูล

ภายนอก) 

Func_REQ_107 วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มไม่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ 

Func_REQ_108 

วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มที่ใช้บริการหรือ

ผลิตภัณฑ์เครื่องถ่ายเครื่องเช่าต่างๆ 

Func_REQ_109 

วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มที่ยังไม่ได้ใช้บริการหรือ

ผลิตภัณฑ์เครื่องถ่ายเครื่องเช่า 

Func_REQ_110 วิเคราะห์คัดแยกตามกลุ่มที่ยังไม่มีผลิตภัณฑ์ที่เลือก 

Func_REQ_111 

วิเคราะห์คัดแยกตามกลุ่มที่เดินเคยส ารวจตลาดแต่ยังไม่

เป็นลูกค้า 

Func_REQ_112 ระบบน าเข้าข้อมูลภายนอกเพื่อการวิเคราะห์คัดแยก 

Func_REQ_113 

วิเคราะห์คัดแยกตามกลุ่มข้อมูลภายนอกที่ยังไม่มีการ

ส ารวจตลาด 

Func_REQ_201 บันทึกสร้างแผนการท าตลาดตามกลุ่มเป้าหมายที่เลือก ระบบการ
วางแผน
การตลาด  
(สร้างแผนการ
ตลาด
กลุ่มเป้าหมาย

) 

Func_REQ_202 

ก าหนดเป้าหมายเป็นตัวเลขในแผนการเข้าท าตลาดหรือ

ส ารวจตลาด 

Func_REQ_203 ก าหนดเขตการขายของกลุ่มเป้าหมายและผู้รับผิดชอบ 

Func_REQ_204 

น าข้อมูลแผนการตลาดเป็นตัวต้ังในการเปรียบเทียบ

ข้อมูลเพื่อสามารถน าไปวัดประสิทธิภาพในการท างาน 

Func_REQ_301 บันทึกข้อมูลการส ารวจตลาด ระบบการ

จัดเก็บและ

พัฒนาลูกค้า

คาดหวัง 

(ข้อมูลส ารวจ

Func_REQ_302 

บันทึกข้อมูลกลยุทธ์การตลาดพื้นฐานที่ต้องด าเนินการ

พร้อมค่าระดับเปอร์เซ็นต์เพิ่ม 

Func_REQ_303 

บันทึกข้อมูลลูกค้าคาดหวังและระดับเปอร์เซ็นต์ของ

ความคาดหวัง 
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Func_REQ_304 

พัฒนากลุ่มลูกค้าคาดหวังด้วยกลยุทธ์การตลาดที่

ก าหนด 

ตลาด,กลยุทธ์

การตลาด,

ลูกค้า

คาดหวัง) 
Func_REQ_305 

ต้ังค่าเพื่อป้องกันลูกค้าคาดหวังที่มีระดับเปอร์เซ็นต์สูง

เกินค่าที่ก าหนดเพื่อเร่งให้ลูกค้าคาดหวังเป็นลูกค้า 

Func_REQ_401 

อนุมัติการผลด าเนินการพัฒนากลุ่มลูกค้าคาดหวังด้วย

กลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มระดับคะแนนได้ 

ระบบวัดและ

ควบคุม

ทางการตลาด 

(ระบบ

ควบคุม) 

Func_REQ_402 

ยกเลิกการป้องกันลูกค้าคาดหวังที่มีระดับเปอร์เซ็นต์สูง

ในกรณีไม่สามารถพัฒนาไปเป็นลูกค้าได้ต้องมีเหตุผล

ก ากับเพื่อออกรายงาน 

Func_REQ_403 

หน้าจอแสดงและออกรายงานกลุ่มลูกค้าคาดหวังที่ไม่มี

การพัฒนาระดับเปอร์เซ็นต์เกินระยะเวลาที่ก าหนด 

Func_REQ_404 

วัดค่าการด าเนินงานการจัดเก็บข้อมูลและพัฒนาลูกค้า

คาดหวังเป็นยอดตัวเลขเทียบกับเป้าหมายตามแผนการ

ตลาด 

ระบบวัดและ

ควบคุม

ทางการตลาด 

(ระบบวัด) Func_REQ_405 วัดค่าจ านวนข้อมูลการส ารวจตลาดจากการส ารวจตลาด 

Func_REQ_406 วัดค่าจ านวนลูกค้าคาดหวังหรือจ านวนลูกค้า 

Func_REQ_407 วัดค่าเป็นเขตการขายหรือเป็นรายบุคคล 

Func_REQ_408 

รายงานสรุปตัวเลขเชิงกราฟการด าเนินงานตามแผนได้

เพื่อใช้ส าหรับการปรับปรุงแผนการตลาด 

Func_REQ_501 ล็อกอินด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านก่อนการใช้เมนู ความ

ปลอดภัย Func_REQ_502 การใช้งานเมนูและสิทธิ์ 

 
7. Internal Interface Requirements (Software design) 

7.1 ออกแบบยูเอ็มแอล 
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น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและสัมภาษณ์มาท าการออกแบบระบบเชิงวัตถุด้วยยูเอ็มแอลซึ่ง
ประกอบด้วย 

7.1.1 ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 
7.1.2 ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) 
7.1.3 คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 
7.1.4 แอคติวิต้ีไดอาแกรม (Activity Diagram) 

7.2 ออกแบบฐานข้อมูลด้วยอีอาร์ไดอะแกรม (ER Diagram) 
ใช้อีอาร์ไดอาแกรมเพื่อแสดงแอตทริบิวต์ต่างๆ และแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลแต่

ละตัว ซึ่งอีอาร์ไดอาแกรมจะท าให้ผู้พัฒนาได้เห็นโครงสร้างของข้อมูลที่ครอบคลุมและชัดเจน 
สามารถท าการตรวจสอบและแก้ไขฐานข้อมูลที่ออกแบบได้ง่าย  โดยมีรายละเอียดการออกแบบอยู่
ในภาคผนวก Software Design Document ข้อที่ 5 

 
8. External Interface Requirements (Software Design) 

อยู่ในภาคผนวก  Software Design Document ข้อที่ 5 
 

9. Acceptance Criteria 

     เป็นการทดสอบการยอมรับ เพื่อตรวจสอบและเซ็นยอมรับงานจากลูกค้า หากลูกค้าเซ็นยอมรับ

แล้วถือว่างานเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ์ อยู่ในภาคผนวก Test Procedure, Test Record และ 
Acceptance Testing Records 
 

10. Checklist : 

 
Test Script Name/No. Plan Date Completi

on Date 

Result Check By 

Requirements 

elicitation 

05/08/52 07/08/52 Complete Rangsan K. 

Software 

requirements analysis 

07/08/52 09/08/52 Complete Rangsan K. 

System requirements 

analysis 
08/08/52 10/08/52 Complete Rangsan K. 

Checklist 11/08/52 11/08/52 Complete Rangsan K. 

Document 05/08/52 11/08/52 Complete Rangsan K. 
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Architecture Design 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Rangsan K. Kitituch S. 
Scope Approved Date 

 31/08/2009 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed 

By 

Change Details 

1.0 31/08/2009 Rangsan K. Kitituch S. Creation of the Procedure 

 

Objective :   To conduct a system level design and identify the architecture of 

the product 

 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  

Name Phase Description 

eMarketing 1 - 

                                                                        

Introduction 

ระบบบริหารการตลาดใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์วิชวลสตูดิโอสองพันแปด  (Microsoft 

Visual Studio 2008) ในการพัฒนาทั้งหมด โดยใช้ภาษาซีชาร์ปด็อดเน็ต  (C#3.0)   ในส่วน ของ
ฐานข้อมูลระบบใช้ไมโครซอฟต์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์  (Microsoft SQL Server) เป็นฐานข้อมูล
ของระบบ 

ในส่วนของการออกแบบใช้การออกแบบเชิงวัตถุเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการออกแบบ
และพัฒนาระบบรวมถึงสามารถน าสิ่งที่พัฒนาขึ้นแล้วกลับมาใช้ใหม่ได้อีกท าให้เกิดความรวดเร็ว
ในการพัฒนามากย่ิงขึ้น 
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แผนด าเนินการ  

                ระยะเวลา 

รายการ 
สิงหาคม 

01 02 03 04 05 06 

Architecture Design       

System Functional       

Technology features       

Checklist       

Document       

 

 

Basic Architecture of the system 

 

 

 

 
 

รูป ง. 7 แสดงสถาปัตยกรรมของระบบบริหารการตลาดเครื่องใช้ส านักงานอัตโนมัติบริษัทเอสเคโอ
เอเซ็นเตอร์จ ากัด 
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Major divisions or modules in the system 

ระบบบริหารการตลาดเครื่องใช้ส านักงานอัตโนมัติบริษัทเอสเค  โอเอเซ็นเตอร์ จ ากัด 
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของพนักงานขาย และส่วนของหัวหน้างานขายหรือผู้บริหาร ดังต่อไปนี้  

ส่วนของพนักงานขาย 

1. ระบบวิเคราะห์และวิจัยการตลาด 

1.1 ระบบบันทึกก าหนดข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

- บันทึกน าเข้าข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ต้องการตรวจสอบ  

- บันทึกน าเข้าข้อมูลต าบล,อ าเภอและจังหวัดที่ต้องการคัดแยก 

- บันทึกน าเข้าข้อมูลเขตการขายเพื่อการคัดแยก  

- บันทึกน าเข้าข้อมูลเจ้าหน้าที่การตลาดหรือเจ้าหน้าที่การขาย  

- บันทึกน าเข้าข้อมูลประเภทหน่วยงานราชการและบริษัทได้  

1.2 ระบบดึงข้อมูลลูกค้าปัจจุบันในฐานเพื่อท าการวิเคราะห์วิจัยคัดแยก
ลูกค้าตามต้องการ 

- วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์โดยเลือก
แบ่งแยกตามข้อมูลพื้นฐานได้ 

- วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มไม่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ที่เลือกโดย
เลือกแบ่งแยกตามข้อมูลพื้นฐานได้ 

- วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มที่ใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์เครื่อง
ถ่ายเครื่องเช่าต่างๆโดยเลือกแบ่งแยกตามข้อมูลพื้นฐานได้  

- วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มที่ยังไม่ได้ใช้บริการหรือ
ผลิตภัณฑ์เครื่องถ่ายเครื่องเช่าที่เลือกโดยเลือกแบ่งแยกตาม
ข้อมูลพื้นฐานได้ 

- วิเคราะห์คัดแยกตามกลุ่มที่ยังไม่มีผลิตภัณฑ์ที่เลือกโดยเลือก
แบ่งแยกตามข้อมูลพื้นฐานได้ 

1.3 ระบบดึงข้อมูลกลุ่มที่ส ารวจตลาดแล้วเพื่อท าการวิเคราะห์วิจัยคัดแยก
ตามต้องการ 

- วิเคราะห์คัดแยกตามกลุ่มที่เดินเคยส ารวจตลาดแต่ยังไม่เป็น
ลูกค้า 
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1.4 ระบบบันทึกน าเข้าข้อมูลกลุ่มภายนอกที่ยังไม่ได้ส ารวจตลาดเพื่อการ
วิเคราะห์วิจัยคัดแยก 

- ระบบน าเข้าข้อมูลภายนอกเพื่อการวิเคราะห์คัดแยก  

- วิเคราะห์คัดแยกตามกลุ่มข้อมูลภายนอกที่ยังไม่มีการส ารวจ
ตลาดโดยเลือกแบ่งแยกตามข้อมูลพื้นฐาน  

 
2.  ระบบการจัดเก็บและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง 

      2.1 ระบบข้อมูลการส ารวจตลาด 
- บันทึกข้อมูลการส ารวจตลาด 

      2.2 ระบบข้อมูลกลยุทธ์ทางการตลาด 
- บันทึกข้อมูลกลยุทธ์การตลาดพื้นฐานที่ต้องด าเนินการพร้อมค่า

ระดับเปอร์เซ็นต์เพิ่ม 
- บันทึกข้อมูลกลยุทธ์การตลาดพิเศษอ่ืนเพิ่มเติมพร้อมค่าระดับ

เปอร์เซ็นต์เพิ่ม 

     2.3 ระบบข้อมูลกลุ่มลูกค้าคาดหวัง 
- บันทึกข้อมูลกลุ่มลูกค้าคาดหวังและระดับเปอร์เซ็นต์ของความ

คาดหวัง 
- พัฒนากลุ่มลูกค้าคาดหวังด้วยกลยุทธ์การตลาดที่ก าหนดได้  
- ต้ังค่าเพื่อป้องกันลูกค้าคาดหวังที่มีระดับเปอร์เซ็นต์สูงเกินค่าที่

ก าหนดเพื่อเร่งให้ลูกค้าคาดหวังเป็นลูกค้า  

 
ส่วนของผู้บริหาร 

1. ระบบการวางแผนการตลาด 

1.1 ระบบการสร้างแผนการตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
- บันทึกสร้างแผนการท าตลาดตามกลุ่มเป้าหมายที่เลือกโดย

สามารถสร้างแผนการท าตลาดจากข้อมูลการวิเคราะห์ได้หรือ
อาจเป็นแผนในการออกส ารวจตลาดเก็บข้อมูลการส ารวจตลาด
ก็ได้เช่นกัน 
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- สามารถก าหนดเป้าหมายเป็นตัวเลขในแผนการเข้าท าตลาด
หรือส ารวจตลาดได้ 

- สามารถก าหนดเขตการขายของกลุ่มเป้าหมายและผู้รับผิดชอบ
ได้ 

- สามารถน าข้อมูลแผนการตลาดเป็นตัวต้ังในการเปรียบเทียบ
ข้อมูลเพื่อสามารถน าไปวัดประสิทธิภาพในการท างานได้  

 
2. ระบบวัดและควบคุมทางการตลาด 

2.1 ระบบควบคุม 
- มีการอนุมัติการผลด าเนินการพัฒนากลุ่มลูกค้าคาดหวังด้วยกล

ยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มระดับคะแนนได้ 
- ยกเลิกการป้องกันลูกค้าคาดหวังที่มีระดับเปอร์เซ็นต์สูงในกรณี

ไม่สามารถพัฒนาไปเป็นลูกค้าได้ต้องมีเหตุผลก ากับเพื่อออก
รายงาน 

- มีหน้าจอแสดงและออกรายงานกลุ่มลูกค้าคาดหวังที่ไม่มีการ
พัฒนาระดับเปอร์เซ็นต์เกินระยะเวลาที่ก าหนด 

2.2 ระบบการวัด 
- วัดค่าการด าเนินงานการจัดเก็บข้อมูลและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง

เป็นยอดตัวเลขเทียบกับเป้าหมายตามแผนการตลาดได้  
- วัดค่าจ านวนข้อมูลการส ารวจตลาดจากการส ารวจตลาดได้  
- วัดค่าจ านวนลูกค้าคาดหวังหรือจ านวนลูกค้าได้  
- วัดค่าเป็นตัวเงินจากจ านวนลูกค้าที่ท าตลาดในกลุ่มเป้าหมาย

ตามแผนได้ 
- วัดค่าเป็นเขตการขายหรือเป็นรายบุคคลได้  
- ออกรายงานสรุปตัวเลขเชิงกราฟการด าเนินงานตามแผนได้เพื่อ

ใช้ส าหรับการปรับปรุงแผนการตลาด 
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Technology features to be implemented 

 

1.1 พัฒนาต่อยอดโดยเสริมระบบ CRM พ่วงเข้าไปกับการ์ดลูกค้าเพื่อการวิเคราะห์ลูกค้าได้
แม่นย าและถูกต้องมากขึ้น 

1.2 พัฒนาต่อยอดระบบราคาทุนออนไลน์ส าหรับกรณีเจ้าหน้าขายต้องแจ้งราคาขายต่อ
ลูกค้าหน้างาน ต้องใช้ทุนในการค านวณส่วนลดแบบ Real Time หลังมีการต่อรองและมี
โอกาสปิดการขายได้ 

1.3 ขยายระบบเชื่อมโยงระหว่างสาขาในต่างจังหวัด 

 

 

Check list : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script 

Name/No. 

Plan Date Completi

on Date 

Result Check By 

Architecture Design 01/08/52 01/08/52 Complete Rangsan K. 

System  Functional 02/08/52 06/08/52 Complete Rangsan K. 

Technology features 05/08/52 06/08/52 Complete Rangsan K. 

Checklist 06/08/52 06/08/52 Complete Rangsan K. 

Document 03/08/52 06/08/52 Complete Rangsan K. 
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Software Design Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project  1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Rangsan K. Kitituch S. 
Scope Approved Date 

 15/08/2009 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 08/08/2009 Rangsan K. Kitituch S. Creation of the document 

 
Objective :   To specify the requirements. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

eMarketing 1 - 

 

 

2. Introduction 

ในการออกแบบจะน า Functional Requirement มาท าการออกแบบระบบเชิงวัตถุด้วย
ยูเอ็มแอลซึ่งประกอบด้วย 

2.1 ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 
2.2 ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) 
2.3 คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 
2.4 แอคติวิต้ีไดอาแกรม (Activity Diagram) 

โดยการน ายูเอ็มแอลทั้ง 4 หัวข้อนี้มาใช้งานจะดูความเหมาะสมของ Functional Requirement 

เป็นหลักว่าควรใช้หัวข้อใดบ้างในการออกแบบซึ่งหลักๆจะใช้ ยูสเคสไดอาแกรมกับ คลาสไดอาแก
รม ส่วน ซีเควนไดอาแกรมกับแอคติวิต้ีไออาแกรมจะน ามาใช้กับ  Functional Requirement ที่มี
ความซับซ้อนเท่านั้น 

2.5 ออกแบบฐานข้อมูลด้วยอีอาร์ไดอะแกรม (ER Diagram) 

ใช้อีอาร์ไดอาแกรมเพื่อแสดงแอตทริบิวต์ต่างๆ และแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลแต่ละตัว 
ซึ่งอีอาร์ไดอาแกรมจะท าให้ผู้พัฒนาได้เห็นโครงสร้างของข้อมูลที่ครอบคลุมและชัดเจน  
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3. แผนการด าเนินงาน 
 

                ระยะเวลา                           
รายการ 

สิงหาคม 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 

Software  Design  

   - Detail Design 
           

   - System Design            

   - Use Case Diagram            

   - Activity Diagram            

   - User Interface             

Checklist            

Document            

 

4. Software System Diagram 

Basic Architecture of the system 

 

 
รูปท่ี ง.8 Architecture of the system ระบบบริหารการตลาด 
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5. ออกแบบโดยใช้ UML ตาม Functional Requirement 

ในการออกแบบ แบ่งเป็นสองส่วนคือ Internal Interface Requirements (UML) และ 
External Interface Requirements (User Interface)  

 
เลขท่ีรหัส ความต้องการ ระบบ 

Func_REQ_101 บันทึกน าเข้าข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ต้องการตรวจสอบ ระบบวิเคราะห์

และวิจัยตลาด 

(ก าหนดข้อมูล

พื้นฐาน) 

Func_REQ_102 บันทึกน าเข้าข้อมูลต าบล,อ าเภอและจังหวัดต้องการคัดแยก 

Func_REQ_103 บันทึกน าเข้าข้อมูลเขตการขายเพื่อการคัดแยก 

Func_REQ_104 บันทึกน าเข้าข้อมูลเจ้าหน้าที่การตลาดหรือเจ้าหน้าที่ขาย 

Func_REQ_105 บันทึกน าเข้าข้อมูลประเภทหน่วยงานราชการและบริษัท 

Func_REQ_106 วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ ระบบวิเคราะห์

และวิจัยตลาด 

(วิเคราะห์คัดแยก

ตามข้อมูล

พื้นฐาน,ข้อมูล

ส ารวจตลาด,

ข้อมูลภายนอก) 

Func_REQ_107 วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มไม่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ 

Func_REQ_108 
วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มที่ใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์เครื่องถ่าย

เครื่องเช่าต่างๆ 

Func_REQ_109 
วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มที่ยังไม่ได้ใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์

เครื่องถ่ายเครื่องเช่า 

Func_REQ_110 วิเคราะห์คัดแยกตามกลุ่มที่ยังไม่มีผลิตภัณฑ์ที่เลือก 

Func_REQ_111 วิเคราะห์คัดแยกตามกลุ่มที่เดินเคยส ารวจตลาดแต่ยังไม่เป็นลูกค้า 

Func_REQ_112 ระบบน าเข้าข้อมูลภายนอกเพื่อการวิเคราะห์คัดแยก 

Func_REQ_113 วิเคราะห์คัดแยกตามกลุ่มข้อมูลภายนอกที่ยังไม่มีการส ารวจตลาด 

Func_REQ_201 บันทึกสร้างแผนการท าตลาดตามกลุ่มเป้าหมายที่เลือก ระบบการวางแผน
การตลาด  
(สร้างแผนการ
ตลาด
กลุ่มเป้าหมาย) 

Func_REQ_202 
ก าหนดเป้าหมายเป็นตัวเลขในแผนการเข้าท าตลาดหรือส ารวจ

ตลาด 

Func_REQ_203 ก าหนดเขตการขายของกลุ่มเป้าหมายและผู้รับผิดชอบ 

Func_REQ_204 
น าข้อมูลแผนการตลาดเป็นตัวตั้งในการเปรียบเทียบข้อมูลเพื่อ

สามารถน าไปวัดประสิทธิภาพในการท างาน 

Func_REQ_301 บันทึกข้อมูลการส ารวจตลาด ระบบการจัดเก็บ

และพัฒนาลูกค้าFunc_REQ_302 บันทึกข้อมูลกลยุทธ์การตลาดพื้นฐานที่ต้องด าเนินการพร้อมค่า
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ระดับเปอร์เซ็นต์เพิ่ม คาดหวัง 

(ข้อมูลส ารวจ

ตลาด,กลยุทธ์

การตลาด,ลูกค้า

คาดหวัง) 

Func_REQ_303 
บันทึกข้อมูลกลยุทธ์การตลาดพิเศษอื่นเพิ่มเติมพร้อมค่าระดับ

เปอร์เซ็นต์เพิ่ม 

Func_REQ_304 
บันทึกข้อมูลกลุ่มลูกค้าคาดหวังและระดับเปอร์เซ็นต์ของความ

คาดหวัง 

Func_REQ_305 พัฒนากลุ่มลูกค้าคาดหวังด้วยกลยุทธ์การตลาดที่ก าหนด 

Func_REQ_306 
ตั้งค่าเพื่อป้องกันลูกค้าคาดหวังที่มีระดับเปอร์เซ็นต์สูงเกินค่าที่

ก าหนดเพื่อเร่งให้ลูกค้าคาดหวังเป็นลูกค้า 

Func_REQ_401 
อนุมัติการผลด าเนินการพัฒนากลุ่มลูกค้าคาดหวังด้วยกลยุทธ์

การตลาดเพื่อเพิ่มระดับคะแนนได้ 

ระบบวัดและ

ควบคุมทางการ

ตลาด 

(ระบบควบคุม) 
Func_REQ_402 

ยกเลิกการป้องกันลูกค้าคาดหวังที่มีระดับเปอร์เซ็นต์สูงในกรณีไม่

สามารถพัฒนาไปเป็นลูกค้าได้ต้องมีเหตุผลก ากับเพื่อออกรายงาน 

Func_REQ_403 
หน้าจอแสดงและออกรายงานกลุ่มลูกค้าคาดหวังที่ไม่มีการพัฒนา

ระดับเปอร์เซ็นต์เกินระยะเวลาที่ก าหนด 

Func_REQ_404 
วัดค่าการด าเนินงานการจัดเก็บข้อมูลและพัฒนาลูกค้าคาดหวังเป็น

ยอดตัวเลขเทียบกับเป้าหมายตามแผนการตลาด 

ระบบวัดและ

ควบคุมทางการ

ตลาด 

(ระบบวัด) 

Func_REQ_405 วัดค่าจ านวนข้อมูลการส ารวจตลาดจากการส ารวจตลาด 

Func_REQ_406 วัดค่าจ านวนลูกค้าคาดหวังหรือจ านวนลูกค้า 

Func_REQ_407 วัดค่าเป็นเขตการขายหรือเป็นรายบุคคล 

Func_REQ_408 
รายงานสรุปตัวเลขเชิงกราฟการด าเนินงานตามแผนได้เพื่อใช้

ส าหรับการปรับปรุงแผนการตลาด 

Func_REQ_501 ล็อกอินด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านก่อนการใช้เมนู ความปลอดภัย 

Func_REQ_502 การใช้งานเมนูและสิทธิ์ 
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รูป ง.9 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงภาพรวมของระบบการบริหารการตลาดเครื่องใช้
ส านักงานอัตโนมัติบริษัทเอสเคโอเอเซ็นเตอร์จ ากัด 

 

5.1 ระบบวิเคราะห์และวิจัยตลาด (ก าหนดข้อมูลพื้นฐาน) 

User

Add Data

Edit Data

Del Data

Search Data

 

รูป ง.10 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบวิเคราะห์และวิจัยตลาด (ก าหนดข้อมูลพื้นฐาน) 
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Header

footer

Left

menu

                  
                                                    

                                        popup       

 
 

รูป ง.11 ยูสเซอร์อินเตอร์เฟสแสดงการบันทึกข้อก าหนดข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ตลาด 

 

5.2 ระบบวิเคราะห์และวิจัยตลาด (วิเคราะห์คัดแยกตามข้อมูลพื้นฐาน,ข้อมูลส ารวจตลาด,

ข้อมูลภายนอก) 

User

Market Analysis

Search Basic Data

Select Market Type

Select Analysis Type

Search Customer Card

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»

Search Servey Data

«uses»

Search External Data

«uses»

 
 

 รูป ง.12 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบวิเคราะห์และวิจัยตลาด (วิเคราะห์คัดแยกตามข้อมูล

พื้นฐาน,ข้อมูลส ารวจตลาด,ข้อมูลภายนอก) 
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Search Basic Data

Select Market Type

Select Analysis Type

Old Customer ?

Search Customer Card

Yes

No Servey Data ?

Yes

No

Search Servey Data

Search External Data

Display Result Data

 
 

รูป ง.13 แอคติวิต้ีไดอาแกรมแสดงระบบระบบวิเคราะห์และวิจัยตลาด (วิเคราะห์คัดแยก

ตามข้อมูลพื้นฐาน,ข้อมูลส ารวจตลาด,ข้อมูลภายนอก) 
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            1
            2
            3

                                           

            4
            5
            6

 
 

รูป ง.14 ยูสเซอร์อินเตอร์เฟสแสดงระบบวิเคราะห์และวิจัยตลาด 
 

5.3 ระบบวางแผนการตลาด (สร้างแผนการตลาดกลุ่มเป้าหมาย) 

User

Search Target

Search Sale
Add Market Plan

Edit Market Plan

Del Market Plan

Search Market Plan

«uses»

«uses»
«uses»

«uses»

 
 

รูป ง.15 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบวางแผนการตลาด (สร้างแผนการตลาดกลุ่มเป้าหมาย) 
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รูป ง.16 ยูสเซอร์อินเตอร์เฟสแสดงการบันทึกข้อก าหนดข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์
ตลาด 

 
5.4 ระบบการจัดเก็บและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง (ข้อมูลส ารวจตลาด ,กลยุทธ์การตลาด,ลูกค้า

คาดหวัง) 

5.4.1 ระบบการจัดเก็บและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง (ข้อมูลส ารวจตลาด ,กลยุทธ์การตลาด) 

User

Add Data

Edit Data

Del Data

Search Data

 

รูป ง.17 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบการจัดเก็บและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง (ข้อมูล

ส ารวจตลาด,กลยุทธ์การตลาด) 
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Header

footer

          rate              
          rate %                    

          rate                  %                
                       %                                    

Left

menu

 

รูป ง.18 ยูสเซอร์อินเตอร์เฟสแสดงระบบการจัดเก็บ กลยุทธ์การตลาดและข้อก าหนด  

 

5.4.2 ระบบการจัดเก็บและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง (ลูกค้าคาดหวัง)  

Sale User

Add Market Strategy with Adjust %

Manager User

Search Pospect

Cancel Pospect % Higth

Show List Market Strategy with %

«uses»

Prove Cancel Pospect

«extends»

Reduce % on Pospect % Hight

Prove Reduce %

«extends»

Add Pospect with %

Add Strategy with % in Pospect

«uses»

Search Strategy«uses»

 
 

รูป ง.19 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบการจัดเก็บและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง (ลูกค้า

คาดหวัง) 
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Input Pospect with score(%)

Add Market Strategy

Increase score Pospect

Edit Market Strategy

Edit ?

Yes

No

Pospect Score < 90%

Reduce score Pospect / Cancel Pospect

Prove reduce score/Prove cancel Pospect

Yes

No

Check Activity User

Add Pospect ?

Yes

No

Show list Market Strategy with score

Search Pospect

Add Market 

Strategy ?

Yes

No
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รูป ง.20 แอคติวิต้ีไดอาแกรมแสดงระบบการจัดเก็บและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง (ลูกค้า

คาดหวัง) 

Header

Footer

                                                      
                             

Left

menu

Header

Footer

       postspect     %              
                        

                                                1

Left

menu

 

รูป ง.21 ยูสเซอร์อินเตอร์เฟสการบันทึกข้อมูลลูกค้าคาดหวังและระดับเปอร์เซ็นต์ของความ

คาดหวัง 
Header

footer

-                            postspect        
                         

1.                               5%               

-                                   postspect    

Left

menu

                           80%

Header

footer

             posspect        90 %               
                                     %

                           80%

Left

menu

 

รูป ง.22 ยูสเซอร์อินเตอร์เฟสการพัฒนาลูกค้าคาดหวังด้วยกลยุทธ์การตลาดที่ก าหนด  
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Header

footer

       postspect         no        %                  
              click             

Left

menu

 
รูป ง.23 ยูสเซอร์อินเตอร์เฟสการพัฒนากลุ่มลูกค้าคาดหวังด้วยกลยุทธ์การตลาดที่ก าหนด (กรณี

ลดเปอร์เซ็นต์ให้กลุ่มผู้มุ่งหวังหรือยกเลิกกลุ่มผู้มุ่งหวังและรออนุมัติ)  

 
Header

footer

1 postspect           1
2 postspect           2
3 postspect           3
4 postspect           4

Left

menu

Header

footer

                                                
                               30%

1.                     1     5%

2.                     2     5%

3.      present          20%

4.                          5%

               3

Left

menu

 

รูป ง.24 ยูสเซอร์อินเตอร์เฟสแสดงรายละเอียดการพัฒนาลูกค้าคาดหวัง ด้วยรายการกลยุทธ์

การตลาด 

 

5.5 ระบบวัดและควบคุมทางการตลาด (ระบบควบคุม ,ระบบวัด) 
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Manager User

Check Quantity

Search Sale

Search Zone

Sum Pospect

Sum Customer

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»

Control Sale

«uses»

«uses»

Search Pospect

«uses»

Search Market Strategy

«uses»

รูป ง.25 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบวัดและควบคุมทางการตลาด (ระบบควบคุม ,ระบบวัด) 

 
Header

footer

1                ,                                                   
              postspect 

                                                
-            

-             
-         

2                                              %               
                                               

3           %                                              
4           %                                               

                                                        
                                           

5            posspect                                          
                                                         

Left

menu

Header

footer

     detail                           +                   3

Left

menu

 
รูป ง.26 ยูสเซอร์อินเตอร์เฟสแสดงรายละเอียดระบบวัดและควบคุมทางการตลาด (ระบบ

ควบคุม,ระบบวัด) 

 

5.6 ระบบความปลอดภัย 

การเข้าใช้งาน ระบบบริหารการตลาดจะใช้การยืนยันตัวตนจากป้อนชื่อและ
รหัสผ่านตามที่ได้ลงทะเบียนผู้ใช้งานไว้แล้ว     
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User

Login Register

«extends»

 
 
 

รูป ง.27 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบความปลอดภัยในการเข้าใช้ข้อมูล  
 

 

6. Check list  

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Plan 

Date 

Completion 

Date 

Result Check By 

Software  Design 

    - Detail Design 
01/08/52 11/08/52 Complete Rangsan K. 

   - System Design  02/08/52 04/08/52 Complete Rangsan K. 

   - Use Case Diagram 05/08/52 06/08/52 Complete Rangsan K. 

   - Activity Diagram 05/08/52 06/08/52 Complete Rangsan K. 

   - User Interface  05/08/52 10/08/52 Complete Rangsan K. 

Checklist 10/08/52 11/08/52 Complete Rangsan K. 

Document 03/08/52 11/08/52 Complete Rangsan K. 
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Development Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Rangsan K. Kitituch S. 
Scope Approved Date 

 05/09/2009 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 05/09/2009 Rangsan K. Kitituch S. Creation of the Procedure 

 

Objective :   บอกถึงขั้นตอนวิธีการพัฒนาระบบ (Development) 

 

 

แผนด าเนินการ 

 

             ระยะเวลา 
รายการ 

สิงหาคม กันยายน 

Software Construction         

  - Create Construction         

  - Detail Design         

  - Prototyping         

  - Unit Testing         

  - Debug Application         

  - Document           
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ขั้นตอนการด าเนินงานโดยรวม 
 

1. Detail Design ขั้นตอนการออกแบบและวิเคราะห์ความต้องการด้วยยูเอ็มแอล  
(UML Analysis Model Report) โดยละเอียดในรูปแบบของ  Diagram เช่น 
Activity Diagram, Class Diagram, ER Diagram เป็นต้น ผลลัพธ์ที่ได้อยู่ใน
เอกสาร Detail Design Document ขั้นตอนนี้รับผิดชอบโดย  Requirement 

Team 
2. Develop Test Plan คืองานด้านการวางแผนการทดสอบการท างานของ

โปรแกรมตลอดช่วงระยะเวลาพัฒนาโดยการก าหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพ 
หรือ Software Quality Assurance Plan ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ Test 

Scrip, Test Case โดยข้อมูลที่น ามาใช้วางแผนคือเอกสาร  SRS และ  Detail 

Design ขั้นตอนนี้รับผิดชอบโดย QA Team 
3. Software Construction พัฒนาโปรแกรมเวอร์ชันทดลอง (Beta Version 

Application) จากข้อมูลที่ได้จากเอกสารการออกแบบ  UML ส าหรับใช้ในการ
ทดสอบ เอกสารที่เกี่ยวข้องคือ  SRS และ Detail Design ผลลัพธ์ที่ได้คือ  WIP 

Application Bata Version รับผิดชอบโดย  Construction and 

Implementation Team 
4. Unit Testing ขั้นตอนการทดสอบการท างานของโปรแกรมในหน่วยย่อย  Unit 

Testing โดยก าหนดให้มีการทดสอบ และควบคุมคุณภาพตลอดช่วงเวลาพัฒนา  
ซึ่งมีเอกสารที่เกี่ยวข้องคือ  Test scrip & Test case Document ผลลัพธ์ที่ได้คือ
เอกสาร Testing Report 

5. Debug Application เป็นขั้นตอนการแก้ไขโปรแกรมเพื่อให้ผ่านคุณภาพจากการ
ตรวจสอบของฝ่าย  QA ในระดับย่อย โดยขั้นตอนนี้การพัฒนาในระดับย่อย
ทั้งหมดต้องผ่านการทดสอบแล้วเท่านั้น เอกสารที่เกี่ยวข้องคือ  Testing Report 
ผลลัพธ์ที่ได้คือ  Complete Application Sub System รับผิดชอบโดย  
Construction and Implementation Team 

6. Documenting เป็นขั้นตอนการสร้างเอกสารเพื่อส่งมอบให้ผู้ใช้คือ  User 

Manual เพื่อผู้ใช้ได้สามารถเรียนรู้วิธีการท างานของโปรแกรมด้วยตนเอง เอกสาร
ที่เกี่ยวข้องคือ  SRS ผลลัพธ์ที่ได้คือ  User Manual รับผิดชอบโดย  Construction 

and Implementation Team 
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7. Integration Testing เป็นขั้นตอนในการท าสอบโปรแกรมในระดับการประกอบ
โปรแกรมส่วนย่อยๆ เข้าด้วยกันและท าการทดสอบอีกครั้งโดยทดสอบการท างาน
ของโปรแกรมตามแผนการทดสอบที่ได้วางไว้ โดยท าการทดสอบแบบ  Test 

Scenario ตลอดจนทดสอบเอกสาร  User Manual เพื่อให้แน่ใจว่าขั้นตอนการ
ท างานในเอกสารตรงกับความเป็นจริง เอกสารที่เกี่ยวข้องคือ SRS ผลลัพธ์ที่ได้คือ
โปรแกรมเวอร์ชันสมบูรณ์พร้อมน าไปท าสอบ  Acceptance Testing ต่อไป 
ผู้รับผิดชอบคือ Construction and Implementation Team 

8. TQS Evaluation ตรวจสอบการท างานและผลลัพธ์ของโครงการว่าได้ปฏิบัติตาม 
Level2 ครบถ้วนหรือไม่  เอกสารที่เกี่ยวข้องคือ  TQS Document เอกสารที่ได้คือ  
TQS Evaluation Report รับผิดชอบโดย QA Team 

9.  Project Evaluation สรุปโครงการว่า เป็นไปตามแผนที่ก าหนดหรือไม่ ใช้
ทรัพยากรและการประมาณการสร้างโปรแกรม เป็นไปตามการประมาณการ
หรือไม่ เพื่อประเมินความส าเร็จของโครงการและเป็นประโยชน์ในการบริหาร
โครงการอ่ืนๆ ต่อไป เอกสารที่เกี่ยวข้องคือ  Project Management Plan และ 
TQS Evaluation Report และผลลัพธ์ที่ได้คือเอกสาร  Project  Evaluation 

Report รับผิดชอบโดย Project Management 

 

รายละเอียดการพัฒนา 
1. Detail Design 

 น าข้อมูล Functional Requirement มาท าการออกแบบระบบเชิงวัตถุด้วยยูเอ็มแอลซึ่ง
ประกอบด้วย 

1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 

2. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 

3. แอคติวิต้ีไดอาแกรม (Class Diagram) 

2. Construction  

เตรียมเคร่ืองมือในการสร้างระบบ  โดยมีดังต่อไปนี้ 
1. โปรแกรมไมโครซอฟต์วิชัวสตูดิโอ สองพันแปด   (Microsoft Visual Studio 

2008)  
2. ไมโครซอฟต์เอสคิวแอลเซอร์เวอร์สองพัน (Microsoft SQL Server 2000) 
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พัฒนาโปรแกรมเวอร์ชันทดสอบเป็น Prototype โดยการพัฒนาจะต้องเป็นไปตามเอกสาร
การออกแบบและตรงตามความต้องการของ Functional Requirement 

 

3. Database Design 

 ออกแบบฐานข้อมูลด้วยอีอาร์ไดอะแกรม  (ER Diagram) ใช้อีอาร์ไดอาแกรมเพื่อแสดง
แอตทริบิวต์ต่าง ๆ และแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลแต่ละตัว ซึ่งอีอาร์ไดอาแกรมจะท าให้
ผู้พัฒนาได้เห็นโครงสร้างของข้อมูลที่ครอบคลุมและชัดเจน สามารถท าการตรวจสอบและแก้ไข
ฐานข้อมูลที่ออกแบบได้ง่าย   
  

4. Testing   

Unit testing เป็นการทดสอบโปรแกรมทีละโมดูลเพื่อหาข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายใน
โมดูล ใช้  Black Box Testing เพราะ เป็นการทดสอบ  Function ต่าง ๆ ของโปรแกรมตาม  
Requirements ที่มี (Functional Testing) และเป็นการทดสอบโดยดูค่า  Output จาก Input ที่
ให้กับโปรแกรมต้องมีความสอดคล้องกัน หลังจากนั้นน ามาทดสอบการท างานร่วมกันทั้งระบบ 

 

Check list : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Plan 

Date 

Complet

ion Date 

Result Check By Proble

m 

Software Construction 01/08/09 07/08/09 Complete Rangsan K.  

  - Create Construction 01/08/09 07/08/09 Complete Rangsan K.  

  - Detail Design 01/08/09 11/08/09 Complete Rangsan K.  

  - Prototyping 15/08/09 15/09/09 Complete Rangsan K.  

  - Unit Testing 01/09/09 20/09/09 Complete Rangsan K.  

  - Debug Application 01/09/09 30/09/09 Complete Rangsan K.  

  - Document 08/08/09 30/09/09 Complete Rangsan K.  
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Software Integration Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Rangsan K. Kitituch S. 

Scope Approved Date 

 08/08/2009 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 08/08/2009 Rangsan K. Kitituch S. Creation of the document 

 

Objective :   To specify the usage of the systems. 

 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  

Name Phase Description 

eMarketing 1 - 

 
Table of contents  

 
แผนด าเนินการ  

                          ระยะเวลา 
รายการ 

 สิงหาคม กันยายน 

Software Integration Plan         
Integration Testing         
Approve Software 

Integration Testing 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
- วางแผนการทดสอบการรวมระบบ 

 วางแผนการทดสอบโดยเริ่มจากระบบท่ีมีขั้นตอนการท างานเกี่ยวข้องหรือ

ต่อเนื่องกัน สามารถศึกษาได้จากเอกสาร SRS โดยเริ่มจากการศึกษาความสัมพันธ์
ของข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนกันระห่างระบบโดยมีโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ทดสอบระบบล็อกอินกับ ระบบส่วนผู้ใช้งาน 

2. ทดสอบระบบวิเคราะห์วิจัยตลาด กับข้อมูลการ์ดลูกค้า 

3. ทดสอบระบบวางแผนการตลาด กับระบบวัดและควบคุมทางการตลาด 

4. ทดสอบระบบจัดเก็บและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง กับระบบวิเคราะห์วิจัยตลาด 

5. ทดสอบระบบวัดและควบคุมทางการตลาด กับระบบจัดเก็บและพัฒนาลูกค้า
คาดหวัง 

 
 

 
 

No Integration Test   Start  

Date 

Completi

on Date 

Tested  

By 

Result 

1 ระบบล็อคอิน 20/08/09 20/08/09 Rangsan K. Pass 

2 
ระบบวิเคราะห์และวิจัย
ตลาด 

22/08/09 22/08/09 Rangsan K. Pass 

3 ระบบวางแผนการตลาด 25/08/09 25/08/09 Rangsan K. Pass 

4 
ระบบจัดเก็บและพัฒนา
ลูกค้าคาดหวัง 

02/09/09 02/09/09 Rangsan K. Pass 

5 
ระบบวัดและควบคุมทางการ
ตลาด 

10/09/08 10/09/09 Rangsan K. Pass 
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Integration test reports 

 

 

Project 

Name : 

eMarketing Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 20/08/09 

Module 

Name : 
ระบบล็อกอิน Module 

Type : 

Management  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

รวมโมดูลล็อกอินและส่วนผู้ใช้งาน Pass ตรงตาม Software 

Feature list อยู่ใน 
DOC_SRS ข้อ 6 

 

 

 

Remark :  

 

 

 

 
Tested by :  Rangsan K.       Tested Date :      20/08/09 

 

Reviewed By :  Kitituch S.   Reviewed Date : 20/08/09 
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Integration test reports 

 

 

Project 

Name : 

eMarketing Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 22/08/09 

Module 

Name : 
ระบบวิเคราะห์และวิจัยตลาด Module 

Type : 

Management  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

ทดสอบดึงข้อมูลการ์ดลูกค้าโดยเมนู
วิเคราะห์วิจัยตลาด 

Pass ตรงตาม Software 

Feature list อยู่ใน 
DOC_SRS ข้อ 6 

 
 

 

Remark : 

 

 

 

 
Tested by :   Rangsan K.        Tested Date :        22/08/09 

 

Reviewed By :  Kitituch S.    Reviewed Date :   22/08/09 
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Integration test reports 

 

 

Project 

Name : 

eMarketing Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 25/08/09 

Module 

Name : 
ระบบวางแผนการตลาด Module 

Type : 

Management  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

ทดสอบแสดงแผนการตลาด บนเมนู
ระบบวัดและควบคุมทางการตลาด 

Pass ตรงตาม Software 

Feature list อยู่ใน 
DOC_SRS ข้อ 6 

 

 

Remark : 

 

 

 

 
 

Tested by :  Rangsan K.       Tested Date :       25/08/09 

 

Reviewed By :  Kitituch S.   Reviewed Date :  25/08/09 
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Integration test reports 

 

 

Project 

Name : 

eMarketing Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 02/09/09 

Module 

Name : 
ระบบจัดเก็บและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง Module 

Type : 

Management  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

เปิดตัวเลือกข้อมูลพื้นฐานบนเมนูระบบ
จัดเก็บและพัฒนาลูกค้าคาดหวังได้ 

Pass ตรงตาม Software 

Feature list อยู่ใน 
DOC_SRS ข้อ 6 

 

 

Remark : 

 

 

 

 
 

Tested by :  Rangsan K.       Tested Date : 02/09/09 

 

Reviewed By :  Kitituch S.   Reviewed Date : 02/09/09 
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Integration test reports 

 

 

Project 

Name : 

eMarketing Task ID : 005 

Subsystem : - Test Date : 10/09/09 

Module 

Name : 
ระบบวัดและควบคุมทางการตลาด Module 

Type : 

Management  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

แสดงผลรายงานของระบบวัดและควบคุม
จากข้อมูลการจัดเก็บและพัฒนาลูกค้า
คาดหวังได้ 

Pass ตรงตาม Software 

Feature list อยู่ใน 
DOC_SRS ข้อ 5 

 

 

Remark : 

 

 

 

 

 
Tested by :  Rangsan K.        Tested Date : 10/09/09 

 

Reviewed By :  Kitituch S.   Reviewed Date : 10/09/09 
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Test Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Rangsan K. Kitituch S. 
Scope Approved Date 

 01/09/2009 

d o c u m e n t  H i s t o r y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/09/2009 Rangsan K. Kitituch S. Creation of the Procedure 

 

 

Objective :   

To provide procedure for conducting unit testing of each 

software work unit/module 

 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  

Name Phrase Description 

eMarketing 1 - 

แผนด าเนินการ  
                                      ระยะเวลา 
รายการทดสอบ 

กันยายน ตุลาคม 

1. ระบบล็อกอิน         
2. ระบบเมนูการใช้งาน         
3. ระบบวิเคราะห์วิจัยตลาด(ข้อมูล
พื้นฐาน) 

        

4. ระบบวิเคราะห์วิจัยตลาด(วิเคราะห์
ข้อมูล) 

        

5. ระบบวางแผนการตลาด         
6. ระบบจัดเก็บและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง         
7. ระบบวัดและควบคุมทางการตลาด 
(การควบคุม) 

        

8. ระบบวัดและควบคุมทางการตลาด 
(การวัดและประเมิน) 
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ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ทีมทดสอบก าหนดตัวผู้ท าการทดสอบ 
2. ท าการจัดสรรแบ่งโมดูล ที่จะท าการทดสอบให้กับผู้ท าการทดสอบ 
3. ผู้ท าการทดสอบ จะปฏิบัติดังต่อไปนี้: 

3.1. เตรียมโมดูล ที่จะท าการทดสอบมาให้พร้อม 
3.2. ท าการทดสอบทีละโมดูล  เพื่อดูว่าโมดูลนั้นๆ ท างานตามที่ได้ก าหนดไว้อย่างเหมาะสม

ตามที่ได้ก าหนดไว้ในเอกสารความต้องการ (Software Requirement Specification 

Document) 
3.3. สรุปออกมาเป็นรายงานส าหรับแต่โมดูลที่ท าการทดสอบ 

4. จะท าการตรวจสอบความความเรียบร้อยสมบูรณ์ของการทดสอบแต่ละโมดูล 
5. เมื่อท าการทดสอบย่อยแต่ละโมดูลเรียบร้อยแล้ว จึงท าการทดสอบระบบโดยรวม  

 

ตารางการทดสอบ 

กิจกรรม เร่ิม สิ้นสุด ผู้ทดสอบ 
แผนการทดสอบ 01/09/2009 05/09/2009 Rangsan K. 

พัฒนาตัวทดสอบ 05/09/2009 10/09/2009 Rangsan K. 

ทดสอบโปรแกรม 
1. ระบบล็อกอิน 

 สามารถล็อกอินผ่านเข้าสู่ระบบ 

   
 

10/09/2009 
 

10/09/2009 
 

Rangsan K. 

2. ระบบเมนูการใช้งาน 

 สามารถก าหนดเมนูการใช้งาน
ส าหรับผู้ใช้งานระบบแต่ละคนได้ 

 สามารถยกเลิกเมนูการใช้งานได้ 
 เมนูแต่ละเมนูท างานได้ถูกต้อง

ตามหน้าที่ 

 

 

11/09/2009 

 

 

11/09/2009 

 

 

Rangsan K. 

3. ระบบวิเคราะห์วิจัยตลาด (ข้อมูล
พื้นฐาน) 

 บันทึกน าเข้าข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้ 
 บันทึกน าเข้าข้อมูลต าบล,อ าเภอ

 

 

15/09/2009 

 

 

15/09/2009 

 

 

Rangsan K. 
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และจังหวัดได้ 
 บันทึกน าเข้าข้อมูลเขตการขายได้ 
 บันทึกน าเข้าข้อมูลเจ้าหน้าที่

การตลาดหรือเจ้าหน้าที่ขายได้ 
 บันทึกน าเข้าข้อมูลประเภท

หน่วยงานราชการและบริษัทได้ 
4. ระบบวิเคราะห์วิจัยตลาด (วิเคราะห์
ข้อมูล) 

 วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มที่
เคยซื้อผลิตภัณฑ์ได้ 

 วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มไม่
เคยซื้อผลิตภัณฑ์ได้ 

 วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มที่
ใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์เคร่ืองถ่าย
เคร่ืองเช่าต่างๆได้ 

 วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มที่
ยังไม่ได้ใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองถ่ายเคร่ืองเช่าได้ 

 วิเคราะห์คัดแยกตามกลุ่มที่ยังไม่มี
ผลิตภัณฑ์ที่เลือกได้ 

 วิเคราะห์คัดแยกตามกลุ่มที่เดินเคย
ส ารวจตลาดแต่ยังไม่เป็นลูกค้าได้ 

 น าเข้าข้อมูลภายนอกเพื่อการ
วิเคราะห์คัดแยกได้ 

 วิเคราะห์คัดแยกตามกลุ่มข้อมูล
ภายนอกที่ยังไม่มีการส ารวจตลาด
ได้ 

 

 

16/09/2009 

 

 

18/09/2009 

 

 

Rangsan K. 

5. ระบบวางแผนการตลาด  
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 บันทึกสร้างแผนการท าตลาดตาม
กลุ่มเป้าหมายที่เลือกได้ 

 ก าหนดเป้าหมายเป็นตัวเลขใน
แผนการเข้าท าตลาดหรือส ารวจ
ตลาดได้ 

 ก าหนดเขตการขายของ
กลุ่มเป้าหมายและผู้รับผิดชอบได้ 

 น าข้อมูลแผนการตลาดเป็นตัวตั้ง
ในการเปรียบเทียบข้อมูลเพื่อ
สามารถน าไปวัดประสิทธิภาพใน
การท างานได้ 

01/10/2009 02/10/2009 Rangsan K. 

6. ระบบจัดเก็บและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง 

 บันทึกข้อมูลการส ารวจตลาดได้ 
 บันทึกข้อมูลกลยุทธ์การตลาด

พื้นฐานที่ต้องด าเนินการพร้อมค่า
ระดับเปอร์เซ็นต์เพิ่มได้ 

 บันทึกข้อมูลลูกค้าคาดหวังและ
ระดับเปอร์เซ็นต์ของความ
คาดหวังได้ 

 พัฒนากลุ่มลูกค้าคาดหวังด้วยกล
ยุทธ์การตลาดที่ก าหนดได้ 

 ตั้งค่าเพื่อป้องกันลูกค้าคาดหวังที่มี
ระดับเปอร์เซ็นต์สูงเกินค่าที่
ก าหนดเพื่อเร่งให้ลูกค้าคาดหวัง
เป็นลูกค้าได้ 

 

 

03/10/2009 

 

 

05/10/2009 

 

 

Rangsan K. 

7. ระบบวัดและควบคุมทางการตลาด 
       (การควบคุม) 

 อนุมัติการผลด าเนินการพัฒนา

 

 

05/10/2009 

 

 

08/10/2009 

 

 

Rangsan K. 
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กลุ่มลูกค้าคาดหวังด้วยกลยุทธ์
การตลาดเพื่อเพิ่มระดับคะแนนได้ 

 ยกเลิกการป้องกันลูกค้าคาดหวังที่
มีระดับเปอร์เซ็นต์สูงในกรณีไม่
สามารถพัฒนาไปเป็นลูกค้าได้
ต้องมีเหตุผลก ากับเพื่อออก
รายงานได้ 

 หน้าจอแสดงและออกรายงาน
กลุ่มลูกค้าคาดหวังที่ไม่มีการ
พัฒนาระดับเปอร์เซ็นต์เกิน
ระยะเวลาที่ก าหนดได้ 

 8. ระบบวัดและควบคุมทางการตลาด  
      (การวัดและประเมิน) 

 วัดค่าการด าเนินงานการจัดเก็บ
ข้อมูลและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง
เป็นยอดตัวเลขเทียบกับเป้าหมาย
ตามแผนการตลาดได้ 

 วัดค่าจ านวนข้อมูลการส ารวจ
ตลาดจากการส ารวจตลาดได้ 

 วัดค่าจ านวนลูกค้าคาดหวังหรือ
จ านวนลูกค้าได้ 

 วัดค่าเป็นเขตการขายหรือเป็น
รายบุคคลได้ 

 รายงานสรุปตัวเลขเชิงกราฟการ
ด าเนินงานตามแผนได้เพื่อใช้
ส าหรับการปรับปรุงแผนการ
ตลาด 

 

 

09/10/2009 

 

 

12/10/2009 

 

 

Rangsan K. 
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Checklist: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script 

Name/No. 

Plan Date Completion 

Date 

Result Check By 

1. ระบบล็อกอิน  

 10/09/2009 
 

10/09/2009 
 

Complete 

 

Rangsan K. 

2. ระบบเมนูการใช้
งาน 

 

11/09/2009 
 

11/09/2009 
 

Complete 

 

Rangsan K. 

3. ระบบวิเคราะห์วิจัย
ตลาด(ข้อมูลพื้นฐาน) 

 

15/09/2009 
 

15/09/2009 
 

Complete 

 

Rangsan K. 

4. ระบบวิเคราะห์วิจัย
ตลาด(วิเคราะห์ข้อมูล) 

 

16/09/2009 
 

18/09/2009 
 

Complete 

 

Rangsan K. 

5. ระบบวางแผน
การตลาด 

 

01/10/2009 
 

02/10/2009 
 

Complete 

 

Rangsan K. 

6. ระบบจัดเก็บและ
พัฒนาลูกค้าคาดหวัง 

 

03/10/2009 
 

05/10/2009 
 

Complete 

 

Rangsan K. 

7. ระบบวัดและ
ควบคุมทางการตลาด 
(การควบคุม) 

 

05/10/2009 
 

08/10/2009 
 

Complete 

 

Rangsan K. 

8. ระบบวัดและ
ควบคุมทางการตลาด 
(การวัดและประเมิน) 

 

09/10/2009 
 

12/10/2009 
 

Complete 

 

Rangsan K. 
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Test Record 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: 
Version 

 Project 1.0 
Process Ownership  Approving Authority 

Rangsan K. Kitituch S. 
Scope Approved Date 

 25/09/2009 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Versio

n 

Numbe

r 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed 

By 

Change Details 

1.0 25/09/2009 Rangsan K. Kitituch S. Creation of the Record 

 

Objective :   To provide the summarized Testing activities performed in 

the project. 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

eMarketing 1 - 

Test  Module/ 

Script 

Start Date Completion 

Date 

Tested By Result 

1. ระบบล็อกอิน 10/09/2009 10/09/2009 Rangsan K. Pass 

2. เมนูการใช้งาน 11/09/2009 11/09/2009 Rangsan K. Pass 

3. ระบบวิเคราะห์วิจัยตลาด
(ข้อมูลพื้นฐาน) 

15/09/2009 15/09/2009 Rangsan K. Pass 

4. ระบบวิเคราะห์วิจัยตลาด
(วิเคราะห์ข้อมูล) 

16/09/2009 18/09/2009 Rangsan K. Pass 

5. ระบบวางแผนการตลาด 01/10/2009 02/10/2009 Rangsan K. Pass 

6. ระบบจัดเก็บและพัฒนา
ลูกค้าคาดหวัง 

03/10/2009 05/10/2009 Rangsan K. Pass 

7. ระบบวัดและควบคุม
ทางการตลาด (การควบคุม) 

05/10/2009 08/10/2009 Rangsan K. Pass 

8. ระบบวัดและควบคุม 09/10/2009 12/10/2009 Rangsan K. Pass 
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Specification test reports 

 

 

Project 

Name : 

eMarketing Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 10/09/2009 

Module 

Name : 
ส่วนล็อกอินเข้าสู่ระบบและแสดงเมนู Module 

Type : 

Management  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 

found 

1. การยืนยันตัวตนผู้เข้าสู่ระบบ Pass  

2. การตรวจสอบสิทธิ์ในการใช้งานระบบ Pass  

3. การแสดงเมนูใช้งานเฉพาะผู้ใช้งาน Pass  

4. การตรวจสอบเวอร์ชั่นปัจจุบัน Pass  

5. การแสดงค่าของระบบเฉพาะบุคคล Pass  

 

 

 

Remark : 

 

 

 

 

 

 

Tested by : Rangsan K.    Tested Date :       10/09/2009 

 

Reviewed By :  Kitituch S.    Reviewed Date : 10/09/2009 
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Specification test reports 

 

 

Project 

Name : 

eMarketing Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 11/09/2009 

Module 

Name : 
ระบบเมนูการใช้งาน Module 

Type : 

Management  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 

found 

ระบบเมนูการใช้งาน   

 สามารถก าหนดเมนูการใช้งานส าหรับผู้ใช้งาน
ระบบแต่ละคนได้ 

Pass  

 สามารถยกเลิกเมนูการใช้งานได้ Pass  

 เมนูแต่ละเมนูท างานได้ถูกต้องตามหน้าที่ Pass  

 สามารถก าหนดเมนูการใช้งานส าหรับผู้ใช้งาน
ระบบแต่ละคนได้ 

Pass  

 สามารถยกเลิกเมนูการใช้งานได้ Pass  

 

 

 

Remark : 

 

 

 

 

 

 

Tested by : Rangsan K.    Tested Date :       11/09/2009 

 

Reviewed By :  Kitituch S.    Reviewed Date :  11/09/2009 
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Specification test reports 

 

 

Project 

Name : 

eMarketing Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 15/09/2009 

Module 

Name : 
ระบบวิเคราะห์วิจัยตลาด 
(ข้อมูลพื้นฐาน) 

Module 

Type : 

Management  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 

found 

ระบบวิเคราะห์วิจัยตลาด (ข้อมูลพื้นฐาน)   

 บันทึกน าเข้าข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้ Pass  

 บันทึกน าเข้าข้อมูลต าบล,อ าเภอและจังหวัดได้ Pass  

 บันทึกน าเข้าข้อมูลเขตการขายได้ Pass  

 บันทึกน าเข้าข้อมูลเจ้าหน้าที่การตลาดหรือ
เจ้าหน้าที่ขายได้ 

Pass  

 บันทึกน าเข้าข้อมูลประเภทหน่วยงานราชการ
และบริษัทได้ 

Pass  

 

 

 

Remark : 

 

 

 

 

 

 

Tested by : Rangsan K.    Tested Date :       15/09/2009 

 

Reviewed By :  Kitituch S.    Reviewed Date : 15/09/2009 
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Specification test reports 

 

 

Project 

Name : 

eMarketing Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 16/09/2009 

Module 

Name : 
ระบบวิเคราะห์วิจัยตลาด 
(วิเคราะห์ข้อมูล) 

Module 

Type : 

Management  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 

found 

ระบบวิเคราะห์วิจัยตลาด (วิเคราะห์ข้อมูล)   

 วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มที่เคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์ได้ 

Pass  

 วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มไม่เคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์ได้ 

Pass  

 วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มที่ใช้บริการหรือ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองถ่ายเคร่ืองเช่าต่างๆได้ 

Pass  

 วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มที่ยังไม่ได้ใช้
บริการหรือผลิตภัณฑ์เคร่ืองถ่ายเคร่ืองเช่าได้  

Pass  

 วิเคราะห์คัดแยกตามกลุ่มที่ยังไม่มีผลิตภัณฑ์ที่
เลือกได้ 

Pass  

 วิเคราะห์คัดแยกตามกลุ่มที่เดินเคยส ารวจตลาด
แต่ยังไม่เป็นลูกค้าได้ 

Pass  

 น าเข้าข้อมูลภายนอกเพื่อการวิเคราะห์คัดแยก
ได้ 

Pass  

 วิเคราะห์คัดแยกตามกลุ่มข้อมูลภายนอกที่ยัง
ไม่มีการส ารวจตลาดได้ 

Pass  
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Remark : 

 

 

 

 

 

 

Tested by :  Rangsan K.    Tested Date :       16/09/2009 

 

Reviewed By :  Kitituch S.    Reviewed Date : 16/09/2009 
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Specification test reports 

 

 

Project 

Name : 

eMarketing Task ID : 005 

Subsystem : - Test Date : 01/10/2009 

Module 

Name : 
ระบบวางแผนการตลาด Module 

Type : 

Management  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 

found 

ระบบวางแผนการตลาด   

 บันทึกสร้างแผนการท าตลาดตาม
กลุ่มเป้าหมายที่เลือกได้ 

Pass  

 ก าหนดเป้าหมายเป็นตัวเลขในแผนการเข้าท า
ตลาดหรือส ารวจตลาดได้ 

Pass  

 ก าหนดเขตการขายของกลุ่มเป้าหมายและ
ผู้รับผิดชอบได้ 

Pass  

 น าข้อมูลแผนการตลาดเป็นตัวตั้งในการ
เปรียบเทียบข้อมูลเพื่อสามารถน าไปวัด
ประสิทธิภาพในการท างานได้ 

Pass  

   

 

Remark : 

 

 

 

 

 

 

Tested by : Rangsan K.    Tested Date :       01/10/2009 

 

Reviewed By :  Kitituch S.    Reviewed Date :  01/10/2009 
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Specification test reports 

 

 

Project 

Name : 

eMarketing Task ID : 006 

Subsystem : - Test Date : 03/10/2009 

Module 

Name : 
ระบบจัดเก็บและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง Module 

Type : 

Management  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 

found 

ระบบจัดเก็บและพัฒนาลูกค้าคาดหวัง   

 บันทึกข้อมูลการส ารวจตลาดได้ Pass  

 บันทึกข้อมูลกลยุทธ์การตลาดพื้นฐานที่ต้อง
ด าเนินการพร้อมค่าระดับเปอร์เซ็นต์เพิ่มได้  

Pass  

 บันทึกข้อมูลลูกค้าคาดหวังและระดับ
เปอร์เซ็นต์ของความคาดหวังได้ 

Pass  

 พัฒนากลุ่มลูกค้าคาดหวังด้วยกลยุทธ์การตลาด
ที่ก าหนดได้ 

Pass  

 ตั้งค่าเพื่อป้องกันลูกค้าคาดหวังที่มีระดับ
เปอร์เซ็นต์สูงเกินค่าที่ก าหนดเพื่อเร่งให้ลูกค้า
คาดหวังเป็นลูกค้าได้ 

Pass  

 

Remark : 

 

 

 

 

 

 

Tested by : Rangsan K.    Tested Date :       03/10/2009 

 

Reviewed By :  Kitituch S.    Reviewed Date :  03/10/2009 
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Specification test reports 

 

 

Project 

Name : 

eMarketing Task ID : 007 

Subsystem : - Test Date : 05/10/2009 

Module 

Name : 
ระบบวัดและควบคุมทางการตลาด 
(การควบคุม) 

Module 

Type : 

Management  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 

found 

ระบบวัดและควบคุมทางการตลาด (การควบคุม)   

 อนุมัติการผลด าเนินการพัฒนากลุ่มลูกค้า
คาดหวังด้วยกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มระดับ
คะแนนได้ 

Pass  

 ยกเลิกการป้องกันลูกค้าคาดหวังที่มีระดับ
เปอร์เซ็นต์สูงในกรณีไม่สามารถพัฒนาไปเป็น
ลูกค้าได้ต้องมีเหตุผลก ากับเพื่อออกรายงานได้ 

Pass  

 หน้าจอแสดงและออกรายงานกลุ่มลูกค้า
คาดหวังที่ไม่มีการพัฒนาระดับเปอร์เซ็นต์เกิน
ระยะเวลาที่ก าหนดได้ 

Pass  

 

Remark : 

 

 

 

 

 

 

Tested by : Rangsan K.    Tested Date :       05/10/2009 

 

Reviewed By :  Kitituch S.    Reviewed Date :  05/10/2009 
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Specification test reports 

 

 

Project 

Name : 

eMarketing Task ID : 008 

Subsystem : - Test Date : 09/10/2009 

Module 

Name : 
ระบบวัดและควบคุมทางการตลาด 
(การวัดและประเมิน) 

Module 

Type : 

Management  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 

found 

ระบบวัดและควบคุมทางการตลาด (การวัดและ
ประเมิน) 

  

 วัดค่าการด าเนินงานการจัดเก็บข้อมูลและ
พัฒนาลูกค้าคาดหวังเป็นยอดตัวเลขเทียบกับ
เป้าหมายตามแผนการตลาดได้ 

Pass  

 วัดค่าจ านวนข้อมูลการส ารวจตลาดจากการ
ส ารวจตลาดได้ 

Pass  

 วัดค่าจ านวนลูกค้าคาดหวังหรือจ านวนลูกค้า
ได้ 

Pass  

 วัดค่าเป็นเขตการขายหรือเป็นรายบุคคลได้ Pass  

 รายงานสรุปตัวเลขเชิงกราฟการด าเนินงาน
ตามแผนได้เพื่อใช้ส าหรับการปรับปรุง
แผนการตลาด 

Pass  

Remark : 

 

 

 

 

Tested by : Rangsan K.    Tested Date :       09/10/2009 

 

Reviewed By :  Kitituch S.    Reviewed Date :  09/10/2009
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Acceptance Testing Records 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: 
Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Rangsan K. Kitituch S. 
Scope Approved Date 

 20/09/2009 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 20/09/2009 Rangsan K. Kitituch S. Creation of the Record 

 

Objective 

:   

To provide the summarized Website Acceptance Testing activities 

performed. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

eMarketing 1 - 

                                                                         

แผนด าเนินการ  
             ระยะเวลา 

รายการ 
ตุลาคม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. ก าหนดวันทดสอบ                

2. นัดหมายเจ้าของงาน                

3. ทดสอบการติดตั้ง
ระบบ 

               

4. ทดสอบการท างาน
ของระบบ 

               

 
 
 
 



 

08-REC_ATR 

 

Confidential 

Page 177 of 131 

Print Date: 5/11/09 

จุดประสงค์ : ใช้ในสรุปผลลัพธ์การทดสอบ module โดยย่อให้ลูกค้าอ่าน ตรวจและเซ็นยอมรับงาน (หาก
เซ็นยอมรับแล้วถือว่างานเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ์) 

177 

Test List : 
   

No. Started Date Completion 

Date 

Tested By Remark 

 

1 09/10/2009 20/10/2009 Rangsan K. Complete 
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Specification test reports 

 

Project Name : eMarketing Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 09/10/2009 

Module Name : ส่วนล็อกอินเข้าสู่ระบบและแสดง
เมนู 

Module Type :  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. ส่วนติดต่อผู้ใช้ Pass  

2.    ยืนยันตัวตนผู้เข้าสู่ระบบ Pass  

3.    การตรวจสอบสิทธิ์ในการใช้งาน
ระบบ 

Pass  

4.    การแสดงเมนูใช้งานเฉพาะผู้ใช้งาน Pass  

5. การตรวจสอบเวอร์ชั่นปัจจุบัน Pass  

6. การแสดงค่าของระบบเฉพาะบุคคล Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 

 

Remark : 

 

 

 

 

 

Defined by :         Rangsan K.   Defined Date :       09/10/2009 

 

Executed by :        Kitituch S.   Executed Date :      09/10/2009 

 

(Clients or users) 

Accepted by :        Sirikan K.    Accepted Date :      09/10/2009 
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Specification test reports 

 

Project Name : My Office Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 09/10/2009 

Module Name : ระบบเมนูการใช้งาน Module Type :  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. ส่วนติดต่อผู้ใช้ Pass  

2. สามารถก าหนดเมนูการใช้งานส าหรับ
ผู้ใช้งานระบบแต่ละคนได้ 

Pass  

3. สามารถยกเลิกเมนูการใช้งานได้ Pass  

4. เมนูแต่ละเมนูท างานได้ถูกต้องตาม
หน้าที่ 

Pass  

5. สามารถก าหนดเมนูการใช้งานส าหรับ
ผู้ใช้งานระบบแต่ละคนได้ 

Pass  

6. สามารถยกเลิกเมนูการใช้งานได้ Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 

 

Remark : 

 

 

 

 

 

 

Defined by :         Rangsan K.   Defined Date :       09/10/2009 

 

Executed by :        Kitituch S.   Executed Date :      09/10/2009 

 

(Clients or users) 

Accepted by :        Sirikan K.    Accepted Date :      09/10/2009 
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Specification test reports 

 

Project Name : eMarketing Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 10/10/2009 

Module Name : ระบบวิเคราะห์วิจัยตลาด 
(ข้อมูลพื้นฐาน) 

Module Type :  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. ส่วนติดต่อผู้ใช้ Pass  

2. บันทึกน าเข้าข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้ Pass  

3. บันทึกน าเข้าข้อมูลต าบล,อ าเภอและ
จังหวัดได้ 

Pass  

4. บันทึกน าเข้าข้อมูลเขตการขายได้ Pass  

5. บันทึกน าเข้าข้อมูลเจ้าหน้าที่การตลาด
หรือเจ้าหน้าที่ขายได้ 

Pass  

6. บันทึกน าเข้าข้อมูลประเภทหน่วยงาน
ราชการและบริษัทได้ 

Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 

Remark : 

 

 

 

 

 

 

Defined by :         Rangsan K.   Defined Date :       10/10/2009 

 

Executed by :        Kitituch S.   Executed Date :      10/10/2009 

 

(Clients or users) 

Accepted by :        Sirikan K.    Accepted Date :      10/10/2009 
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Specification test reports 

 

Project Name : eMarketing Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 11/10/2009 

Module Name : ระบบวิเคราะห์วิจัยตลาด 
(วิเคราะห์ข้อมูล) 

Module Type :  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. ส่วนติดต่อผู้ใช้ Pass  

2. วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มที่เคย
ซื้อผลิตภัณฑ์ได้ 

Pass  

3. วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มไม่เคย
ซื้อผลิตภัณฑ์ได้ 

Pass  

4. วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มที่ใช้
บริการหรือผลิตภัณฑ์เคร่ืองถ่ายเคร่ือง
เช่าต่างๆได้ 

Pass  

5. วิเคราะห์คัดแยกลูกค้าตามกลุ่มที่ยัง
ไม่ได้ใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์เคร่ือง
ถ่ายเคร่ืองเช่าได้ 

Pass  

6. วิเคราะห์คัดแยกตามกลุ่มที่ยังไม่มี
ผลิตภัณฑ์ที่เลือกได้ 

Pass  

7. วิเคราะห์คัดแยกตามกลุ่มที่เดินเคย
ส ารวจตลาดแต่ยังไม่เป็นลูกค้าได้ 

Pass  

8. น าเข้าข้อมูลภายนอกเพื่อการวิเคราะห์
คัดแยกได้ 

Pass  

9. วิเคราะห์คัดแยกตามกลุ่มข้อมูล
ภายนอกที่ยังไม่มีการส ารวจตลาดได้ 

Pass  

10. ความพึงพอใจ Pass  
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Remark : 

 

 

 

 

 

 

Defined by :         Rangsan K.   Defined Date :       11/10/2009 

 

Executed by :        Kitituch S.   Executed Date :      11/10/2009 

 

(Clients or users) 

Accepted by :        Sirikan K.    Accepted Date :      11/10/2009 
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Specification test reports 

 

Project Name : eMarketing Task ID : 005 

Subsystem : - Test Date : 12/10/2009 

Module Name : ระบบวางแผนการตลาด Module Type :  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. ส่วนติดต่อผู้ใช้ Pass  

2. บันทึกสร้างแผนการท าตลาดตาม
กลุ่มเป้าหมายที่เลือกได้ 

Pass  

3. ก าหนดเป้าหมายเป็นตัวเลขใน
แผนการเข้าท าตลาดหรือส ารวจตลาด
ได้ 

Pass  

4. ก าหนดเขตการขายของกลุ่มเป้าหมาย
และผู้รับผิดชอบได้ 

Pass  

5. น าข้อมูลแผนการตลาดเป็นตัวตั้งใน
การเปรียบเทียบข้อมูลเพื่อสามารถ
น าไปวัดประสิทธิภาพในการท างาน
ได้ 

Pass  

6. ความพึงพอใจ Pass  

Remark : 

 

 

 

 

 

Defined by :         Rangsan K.   Defined Date :       12/10/2009 

 

Executed by :        Kititush  S.   Executed Date :      12/10/2009 

(Clients or users) 

Accepted by :        Sirikan K.    Accepted Date :      12/10/2009 
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Specification test reports 

 

Project Name : eMarketing Task ID : 006 

Subsystem : - Test Date : 13/10/2009 

Module Name : ระบบจัดเก็บและพัฒนาลูกค้า
คาดหวัง 

Module Type :  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. ส่วนติดต่อผู้ใช้ Pass  

2. บันทึกข้อมูลการส ารวจตลาดได้ Pass  

3. บันทึกข้อมูลกลยุทธ์การตลาดพื้นฐาน
ที่ต้องด าเนินการพร้อมค่าระดับ
เปอร์เซ็นต์เพิ่มได้ 

Pass  

4. บันทึกข้อมูลลูกค้าคาดหวังและระดับ
เปอร์เซ็นต์ของความคาดหวังได้ 

Pass  

5. พัฒนากลุ่มลูกค้าคาดหวังด้วยกลยุทธ์
การตลาดที่ก าหนดได้ 

Pass  

6. ตั้งค่าเพื่อป้องกันลูกค้าคาดหวังที่มี
ระดับเปอร์เซ็นต์สูงเกินค่าที่ก าหนด
เพื่อเร่งให้ลูกค้าคาดหวังเป็นลูกค้าได้ 

Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 

Remark : 

 

Defined by :         Rangsan K.   Defined Date :       13/10/2009 

 

Executed by :        Kitituch S.   Executed Date :      13/10/2009 

 

(Clients or users) 

Accepted by :        Sirikan K.    Accepted Date :      13/10/2009 
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Specification test reports 

 

Project Name : eMarketing Task ID : 007 

Subsystem : - Test Date : 14/10/2009 

Module Name : ระบบวัดและควบคุมทางการ
ตลาด (การควบคุม) 

Module Type :  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. ส่วนติดต่อผู้ใช้ Pass  

2. อนุมัติการผลด าเนินการพัฒนากลุ่ม
ลูกค้าคาดหวังด้วยกลยุทธ์การตลาด
เพื่อเพิ่มระดับคะแนนได้ 

Pass  

3. ยกเลิกการป้องกันลูกค้าคาดหวังที่มี
ระดับเปอร์เซ็นต์สูงในกรณีไม่สามารถ
พัฒนาไปเป็นลูกค้าได้ต้องมีเหตุผล
ก ากับเพื่อออกรายงานได้ 

Pass  

4. หน้าจอแสดงและออกรายงานกลุ่ม
ลูกค้าคาดหวังที่ไม่มีการพัฒนาระดับ
เปอร์เซ็นต์เกินระยะเวลาที่ก าหนดได้ 

Pass  

5. ความพึงพอใจ Pass  

 

Remark : 

 

 

Defined by :         Rangsan K.   Defined Date :        14/10/2009 

 

Executed by :        Kitituch S.   Executed Date :      14/10/2009 

 

(Clients or users) 

Accepted by :        Somsak S.    Accepted Date :      14/10/2009 
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Specification test reports 

 

Project Name : eMarketing Task ID : 008 

Subsystem : - Test Date : 15/10/2009 

Module Name : ระบบวัดและควบคุมทางการ
ตลาด (การวัดและประเมิน) 

Module Type :  

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. ส่วนติดต่อผู้ใช้ Pass  

2. วัดค่าการด าเนินงานการจัดเก็บข้อมูล
และพัฒนาลูกค้าคาดหวังเป็นยอด
ตัวเลขเทียบกับเป้าหมายตามแผนการ
ตลาดได้ 

Pass  

3. วัดค่าจ านวนข้อมูลการส ารวจตลาด
จากการส ารวจตลาดได้ 

Pass  

4. วัดค่าจ านวนลูกค้าคาดหวังหรือจ านวน
ลูกค้าได้ 

Pass  

5. วัดค่าเป็นเขตการขายหรือเป็น
รายบุคคลได้ 

Pass  

6. รายงานสรุปตัวเลขเชิงกราฟการ
ด าเนินงานตามแผนได้เพื่อใช้ส าหรับ
การปรับปรุงแผนการตลาด 

Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 

 

 

Remark : 

 

 

 

 



 

08-REC_ATR 

 

Confidential 

Page 187 of 131 

Print Date: 5/11/09 

จุดประสงค์ : ใช้ในสรุปผลลัพธ์การทดสอบ module โดยย่อให้ลูกค้าอ่าน ตรวจและเซ็นยอมรับงาน (หาก
เซ็นยอมรับแล้วถือว่างานเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ์) 

187 

 

Defined by :         Rangsan K.   Defined Date :       15/10/2009 

 

Executed by :        Kitituch  S.   Executed Date :      15/10/2009 

 

(Clients or users) 

Accepted by :        Somsak S.    Accepted Date :      15/10/2009 
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Checklist: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 

Date 

Result Check By 

1. ก าหนดวันทดสอบ 01/10/2009 01/10/2009 Complete Rangsan K. 

2. นัดหมายเจ้าของงาน 02/10/2009 04/10/2009 Complete Rangsan K. 

3. ทดสอบการติดตั้ง
ระบบ 

05/10/2009 08/10/2009 Complete Rangsan K. 

4. ทดสอบการท างาน
ของระบบ 

09/10/2009 15/10/2009 Complete Rangsan K. 
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Software Installation Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Rangsan K. Kitituch S. 

Scope Approved Date 

 10/10/2009 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1 10/10/2009 Rangsan K. Kitituch S. Creation of the document 

 

Objective :   To specify the usage of the systems. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

eMarketing 1 - 

 

แผนด าเนินการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการติดต้ัง           

2. จัดเตรียมอุปกรณ์
ติดต้ัง 

          

3. ติดต้ังระบบ           

4. รายงานผลการติดต้ัง           
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1. Introduction 

1.1 Software feature list อยู่ใน DOC_SRS ข้อ 6 

 

2. Minimum Hardware and Software Requirements 

2.1 Hardware Required อยู่ใน DOC_SRS ข้อ 5 

2.2 Software Required  อยู่ใน DOC_SRS ข้อ 5 

 

3. Usages 

อยู่ใน ภาคผนวก ก คู่มือการติดต้ัง   
 

4. ผลการติดตั้ง 
 

Activity Tested By Result 

1. ติดต้ังโปรแกรมใช้งาน Rangsan K. Pass 

 

 
Check list : 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 

Date 

Result Check By 

วางแผนการติดต้ัง 01/10/2009 01/10/2009 Complete Rangsan K. 

จัดเตรียมอุปกรณ์การติดตั้ง 05/10/2009 05/10/2009 Complete Rangsan K. 

ติดตั้งระบบ 05/10/2009 08/10/2009 Complete Rangsan K. 

รายงานผลการติดตั้ง 09/10/2009 10/10/2009 Complete Rangsan K. 
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User Manual Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Rangsan K. Kitituch S. 

Scope Approved Date 

 25/10/2009 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 25/10/2009 Rangsan K. Kitituch S. Creation of the document 

 

Objective :   To specify the usage of the systems. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

eMarketing 1 - 

 
 
แผนด าเนินการ  

      ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม 

15 16 17 18 19 20 21 23 23 24 

วางแผนการท าคู่มือการ
ใช้งาน 

          

เตรียมข้อมูลส าหรับท า
คู่มือ 

          

จัดท าคู่มือการใช้งาน           

ทดสอบคู่มือการใช้งาน           
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Table of contents  
 

1. Introduction 

1.1 ระบุเอกสารที่ใช้ และเช็คความถูกต้องจากเอกสาร   
1.2 เอกสารที่ใช้  Software feature list อยู่ใน DOC_SRS ข้อ 6 

1.3 แบ่งงานให้ผู้รับผิดชอบตามการท างานของระบบ  

1.4 มอบหน้าที่ให้ ผู้ออกแบบระบบ รับผิดชอบจัดท า  

1.5 จัดท าคู่มือการใช้งาน 

1.6 ทดสอบคู่มือการใช้งานโดยผู้ดูแลระบบ และผู้ออกแบบ  
 

2. Minimum Hardware and Software Requirements 

2.1 Hardware Required อยู่ใน DOC_SRS ข้อ 5 

2.2 Software Required อยู่ใน DOC_SRS ข้อ 5 

 
3. Usages 

อยู่ใน ภาคผนวก ข คู่มือการใช้งาน   
 

4. Checklist  

 

 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 

Date 

Result Check By 

วางแผนการท าคู่มือการใช้งาน 15/10/2009 15/10/2009 Complete 
Rangsan 

K. 

เตรียมข้อมูลส าหรับท าคู่มือ 16/10/2009 18/10/2009 Complete 
Rangsan 

K. 

จัดท าคู่มือการใช้งาน 17/10/2009 23/10/2009 Complete 
Rangsan 

K. 

ทดสอบคู่มือการใช้งาน 23/10/2009 24/10/2009 Complete 
Rangsan 

K. 



 

10-PRC_MP Confidential 

Page 193 of 131 

Print Date: 5/11/09 

จุดประสงค์ : การจัดการเร่ือง maintenance จะรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลง,แก้ไขปัญหาต่างๆ, และรวบรวม Feedback 

จาก customer เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 

193 

Maintenance Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: 
Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Rangsan K. Kitituch S. 
Scope Approved Date 

 20/10/2009 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 20/10/2009 Rangsan K. Kitituch S. Creation of the Record 

 

Objective :   Maintenance Management including Change Management, 

Fixing problems and incorporating feedback. 

แผนด าเนินการ  
           ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม 

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

วางแผนการ
บ ารุงรักษา 

               

ก าหนดขั้นตอน
การบ ารุงรักษา 

               

ก าหนดหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

               

วางแผน
งบประมาณการ
บ ารุงรักษา 

               

จัดเตรียมอุปกรณ์
การบ ารุงรักษา 

               

บ ารุงรักษาระบบ                

รายงานผลการ
บ ารุงรักษา 
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Steps 

1. เสนอให้เปลี่ยนแปลง การบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ จะเร่ิมต้นได้ก็ต่อเมื่อ ต้องมีการยื่นข้อเสนอหรือ
ค าร้องขอให้มีการเปลี่ยนแปลงซอฟต์แวร์จากผู้ใช้ 

2. จ าแนกและระบุประเภทของการบ ารุงรักษา น าค าร้องดังกล่าวมาก าหนดหมายเลขหรือรหัส พร้อม
จ าแนกประเภทของการบ ารุงรักษา จากนั้นจะพิจารณาค าร้องดังกล่าวเพื่อการอนุมัติหรือปฏิเสธ 
และน ามาประมาณการขนาดของโครงการ จัดล าดับความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงซอฟต์แวร์ 
และก าหนดระยะเวลาด าเนินงาน 

3. วิเคราะห์ข้อเสนอ วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการเปลี่ยนแปลงตามข้อเสนอ เช่น การวิเคราะห์
ผลกระทบที่เกิดจากการซ่อมบ ารุง พร้อมกับวิเคราะห์ในรายละเอียดเพื่อก าหนดเนื้องานต่างๆ เช่น 
เทคนิคในการทดสอบ เทคนิคในการซ่อมบ ารุง 

4. ออกแบบ  ท าการออกแบบโมดูลที่ต้องได้รับการเปลี่ยนแปลงแก้ไข และโมดูลอื่นๆ ที่ได้รับ
ผลกระทบทั้งหมด แก้ไขเอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับโมดูลที่ได้รับผลกระทบ ออกแบบกรณี
ทดสอบส าหรับโมดูลใหม่ที่ผ่านการแก้ไขแล้ว พิจารณาเอกสารข้อก าหนดความต้องการเพื่อ
ปรับปรุงให้ตรงกับรุ่นของซอฟต์แวร์ และปรับปรุงรายการซ่อมบ ารุง 

5. ด าเนินงานซ่อมบ ารุง เร่ิมด าเนินการแก้ไขโค้ดโปรแกรมในส่วนที่ได้รับผลกระทบทีละส่วน แล้ว
น ามาประสานเข้าด้วยกัน ทีมงานต้องท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงในขั้นตอนนี้ด้วย เนื่องจากความ
เสี่ยงมักปรากฎในขั้นตอนการแก้โค้ด จึงเป็นช่วงที่ดีที่สุดของการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

6. ทดสอบระบบ น ากรณีทดสอบที่ได้ออกแบบไว้มาใช้ทดสอบซอฟต์แวร์ โดยเร่ิมต้นจากระดับ
หน่วย รวมหน่วย จนถึงการทดสอบระบบ เพื่อท าให้มั่นใจว่าระบบและซอฟต์แวร์รุ่นใหม่สามารถ
ใช้การได้เป็นอย่างด ี

7. ทดสอบการยอมรับ  เป็นการทดสอบเพื่อท าให้มั่นใจว่าระบบและซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ที่ผ่านการ
แก้ไขแล้วนั้น เป็นที่ยอมรับของผู้ใชห้รือเจ้าของงานหรือไม่ 

8. ส่งมอบระบบ การส่งมอบระบบและซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ให้กับผู้ใช้ต้องมีการวางแผนการส่งมอบ มี
การแจ้งผู้ใช้ถึงการติดต้ังระบบรุ่นใหม่ จัดการฝึกอบรม ส ารองระบบรุ่นเก่าและใหม่ไว้ พร้อมทั้ง
เตรียมระบบสนับสนุนระหว่างการใช้งานของผู้ใช้ 
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Checklist : 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 

Date 

Result Check By 

วางแผนการบ ารุงรักษา 15/10/2009 20/10/2009 Complete Rangsan K. 

ก าหนดขั้นตอนการ
บ ารุงรักษา 

15/10/2009 20/10/2009 Complete Rangsan K. 

ก าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 30/10/2009 - Incomplete  

วางแผนงบประมาณ
บ ารุงรักษา 

30/10/2009 - Incomplete  

จัดเตรียมอุปกรณ์การ
บ ารุงรักษา 

30/10/2009 - Incomplete  

บ ารุงรักษาระบบ 30/10/2009 - Incomplete  

รายงานผลการบ ารุงรักษา 30/10/2009 - Incomplete  
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