
  

 
 

บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ระบบสนับสนนุการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS)  

การตัดสินใจมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษย เนื่องจากมนุษยตองอาศัยการ
ตัดสินใจตางๆ มากมายในชีวิตประจําวัน ซ่ึงมนุษยแตละคนอาจมีความสามารถในการตัดสินใจ
แตกตางกัน ข้ึนอยูกับประสบการณ ความสามารถและปจจัยดานอ่ืนๆ และเนื่องจากความสามารถที่
หลากหลายของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทําใหเกิดแนวคิดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
พื้นฐานการทํางานดวยระบบคอมพิวเตอรมาประยุกตใชรวมกับกระบวนการตัดสินใจ เกิดเปน
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจใหมีความนาเช่ือถือ เพิ่มความ
ถูกตองใหกับกระบวนการตัดสินใจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงกอใหเกิดผลประโยชนแกองคกรอยางมากมายใน
ปจจุบัน 

Mr. Scott Morton (1971) 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  เปนระบบท่ีมีการทํางานรวมกับคอมพิวเตอร  ซ่ึง

คอมพิวเตอรทําหนาท่ีชวยผูตัดสินใจ สามารถนําขอมูล (Data) และแบบจําลองตางๆ (Model) มาใช
ประโยชน เพื่อการแกไขปญหาท่ีไมมีโครงสราง (Unstructured problem) ได 

 
Mr. Keen และ Mr. Scott Morton (1978) 
ระบบสนับสนุนการรตัดสินใจ เปนระบบท่ีถูกเช่ือมโยงกันระหวางทรัพยากรสมองของ

มนุษยใหทํางานรวมกับความสามารถของคอมพิวเตอร เพื่อตองการปรับปรุงคุณภาพของการ
ตัดสินใจใหดีท่ีสุด กลาวคือ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปนระบบๆ หนึ่ง ท่ีตองใชคอมพิวเตอร
คอยชวยเหลือ และใหการสนับสนุน เพื่อใหบุคคลผูทําหนาท่ีตัดสินใจ สามารถจัดการกับปญหากึ่ง
โครงสราง (Semistructured problem) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
2.1.1  ประเภทของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนมาใชงาน อาจมีหลายประเภทแตกตาง
กันไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการพัฒนา หรือตามลักษณะงานท่ีตองการไดรับการ
สนับสนุน ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจําแนกตามแนวคิดของ Holsapple และ Whinston 
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การจําแนกประเภทระบบสนับสนุนการตัดสินใจตามแนวคิดของ Holsapple และ 
Whinston เปนรูปแบบท่ีไดรับความนิยมมาก โดยไดจําแนกระบบสนับสนุนการตัดสินใจออกเปน 
6 ประเภท ดังตอไปนี้ 

(1) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยอาศัยขอความ (Text-Oriented DSS) 
เนื่องจากสารสนเทศ มักถูกจัดเก็บในรูปแบบของขอความและสามารถสืบคนโดยผู

ตัดสินใจเทานั้น จึงจําเปนตองนําเสนอ ประมวลผล และแยกประเภทขอความเหลานั้นอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยอาศัยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสของเทคโนโลยีสารสนเทศผานทางเอกสารทาง
อินเตอรเน็ต การสรางภาพและการสรางการเช่ือมโยงระหวางขอความ (Hypertext) และตัวแทน
ชาญฉลาด ซ่ึงสามารถจัดอยูในประเภทระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยอาศัยขอความได 

(2) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีอาศัยฐานขอมูล (Database-Oriented DSS) 
โดยฐานขอมูลท่ีใชสําหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจประเภทนี้ สวนใหญเปน

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ซ่ึงปริมาณสารสนเทศท่ีทําการจัดการมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมมากข้ึน และมี
ลักษณะของสารสนเทศเชิงบรรยาย ซ่ึงมีโครงสรางท่ีตายตัว ไมยืดหยุน โดยระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจประเภทนี้มีความสามารถในการสรางรายงานและความสามารถในการสอบถามขอมูลไดดี 
และหนวยงานท่ีมีบทบาทสําคัญสําหรับการตัดสินใจประเภทนี้คือ หนวยงานการจัดการฐานขอมูล 

(3) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกระดาษคํานวณ (Spreadsheet-Oriented DSS) 
โปรแกรมกระดาษคํานวณเปนโปรแกรมท่ีใชในการสรางแบบจําลอง เพื่อทําหนาท่ีใน

การวิเคราะหของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ แบบจําลองน้ีไมเพียงทําหนาท่ีสราง แสดง และ
ปรับปรุงองคความรูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการแกไขปญหา แตยังชวยใหระบบสามารถสรางสวน
ใหคําแนะนําไดดวยตนเอง โปรแกรมกระดาษคํานวณไดรับความนิยมในการนํามาใชพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจโดยผูใช และเคร่ืองมือท่ีผูใชมักนํามาพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
คือไมโครซอฟตเอ็กซเซล (Microsoft Excel) ซ่ึงเปนโปรแกรมที่รวบรวมฟงกช้ันทางดานสถิติ 
คณิตศาสตร การเงิน วิศวกรรม และอ่ืนๆ ไวอยางมากมาย 

เนื่องจากโปรแกรมสําเร็จรูป เชน ไมโครซอฟตเอ็กซเซล มีฟงกชันการทํางานท่ีเกี่ยวกับ
ระบบจัดการฐานขอมูลระดับพื้นฐาน ทําใหระบบสนับสนุนการตัดสินใจประเภทนี้มีบางคุณสมบัติ
ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยอาศัยฐานขอมูล โดยเฉพาะการสงผานองคความรูแบบ
บรรยาย 

(4) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการแกไขปญหา (Solver-Oriented DSS) 
การแกไขปญหาเปนกระบวนการท่ีเขียนข้ึนในลักษณะเดียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร 

เพื่อแกไขปญหาตามลักษณะโปรแกรมท่ีใช โดยนักพัฒนาระบบอาจเขียนโปรแกรมภาษาตางๆ เชน 
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C++ หรืออาจใชเคร่ืองมือเพิ่มเติมจากโปรแกรมประเภทกระดาษคํานวณ เชน ไมโครซอฟตเอ็กซ
เซล ในการแกไขปญหาท่ีมีความซับซอน 

(5) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยอาศัยกฎ (Rule-Oriented DSS) 
ในการศึกษาถึงกระบวนการและการใหเหตุผลของกฎตางๆ ในระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจ อาจตองใชองคความรูในการอธิบาย โดยท่ัวไปแลวกฎเกิดจากการจําลองรูปแบบของ
กระบวนการคิดและใหเหตุผลของผูเช่ียวชาญในการตัดสินใจ 

(6) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบผสม (Compound DSS) 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบผสม เปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีการนํา

ระบบตางๆ มาใชงานรวมกันต้ังแต 2 ระบบข้ึนไป 
 

2.1.2 สถาปตยกรรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  
    

 
รูปท่ี 2.1 แสดงแนวคิดของสถาปตยกรรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสถาปตยกรรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สามารถอธิบายการทํางาน

โดยสังเขปของระบบสนับสนุนการตัดสินใจไดดังนี้ 
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(1) โปรแกรมเมอรใชเคร่ืองมือพัฒนาแบบจําลองผานระบบคอมพิวเตอรเครือขาย 
ฮารดแวร และระบบปฏิบัติการของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อพัฒนาแบบจําลองเฉพาะกิจ
สําหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจและสงตอใหสวนการจัดการแบบจําลอง 

(2) สวนการจัดการขอมูลจะรวบรวมขอมูลจากภายนอกระบบเพื่อจัดเก็บลงในฐานขอมูล 
และ/หรือนําขอมูลจากฐานขอมูลสงตอไปยังสวนการจัดการแบบจําลอง เพื่อนําไปผานการ
วิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองท่ีเหมาะสม สําหรับแกไขปญหานั้นๆ 

(3) สวนการจัดการแบบจําลอง จะสงผลลัพธของขอมูลท่ีผานการวิเคราะหไปยังสวนการ
จัดการส่ือประสานกับผูใชตอไป 

(4) สวนการสอบถามขอมูล จะทําการคนหาขอมูลท่ีผูใชตองการผานทางระบบจัดการ
ฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ แลวสงขอมูลท่ีไดไปยังสวนการจัดการส่ือประสานกับ
ผูใชตอไป 

(5) สวนการจัดการส่ือประสานกับผูใช จะสงขอมูลผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหของ
แบบจําลองและ/หรือ ขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลของสวนสอบถามขอมูล ไปยังผูใชผานทาง
ฮารดแวร ระบบปฏิบัติการ และระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อแสดงผลยังผูใชตอไป 

 
2.1.2.1  องคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
องคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ท่ีประกอบดวยสวนการจัดการองค

ความรู สามารถแสดงใหเห็นสถาปตยกรรมดังกลาวได ดังรูปท่ี 2.2  

 
รูปท่ี 2.2 แสดงองคประกอบของสถาปตยกรรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  

ท่ีมีสวนการจดัการองคความรู 
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(1) สวนการจดัการขอมูล (Data Management)  
สวนการจัดการขอมูล เปนสวนท่ีใชในการจัดการกับขอมูลท้ังหมดท่ีไดรับมาจาก

แหลงขอมูลท้ังภายในและภายนอกองคกร ซ่ึงขอมูลดังกลาวอาจเปนขอความ ตัวเลข ตัวหนังสือ 
ขอมูลภาพกราฟฟก หรือขอมูลเสียงก็ได แตขอมูลเหลานั้นจะตองมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
จึงจะนํามาจัดเก็บไวในฐานขอมูลจัดการขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  

 
รูปท่ี 2.3 แสดงโครงสรางของสวนการจดัการขอมูล (สวนท่ีแรเงา) 

 
จากรูปท่ี 2.3 แสดงใหเห็นถึงโครงสรางการทํางานของสวนการจัดการขอมูล เพื่อการ

จัดการกับขอมูลในรูปแบบตางๆ ตามความตองการของผูใช เชน การสืบคน สอบถาม ปรับปรุง ลบ
ขอมูล และสรางรายงาน เปนตน โดยการสอบถามขอมูล สวนสอบถามขอมูลอาจติดตอกับระบบ
จัดการฐานขอมูลโดยตรงหรือสอบถามขอมูลผานทางสารบัญขอมูล ซ่ึงทําหนาท่ีจัดเก็บคําจํากัด
ความตางๆ ของขอมูล หรือท่ีเรียกวา “พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)” เพื่อชวยใหการ
สอบถามขอมูลสะดวกมากข้ึน 

คุณสมบัติหลักของการจัดการขอมูลใหกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อใหระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจไดรับขอมูลท่ีมีประโยชนและมีประสิทธิภาพตอการสนับสนุนการตัดสินใจ
ของมนุษยได ความสามารถของสวนการจัดการขอมูลโดยสรุปมีดังนี้ 

- สามารถเรียกใชขอมูลในฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจได 
- สามารถปรับปรุงระเบียนขอมูลและแฟมขอมูลในฐานขอมูลระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจได 
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- สรางความสัมพันธระหวางขอมูลท่ีไดรับจากแหลงขอมูลตางกันได 
- สามารถเรียกดูขอมูลจากฐานขอมูลโดยใชการสอบถามเพ่ือนํามาสรางรายงานได 

 
(2) สวนการจัดการแบบจําลอง (Model Management) ประกอบดวย 
สวนการจัดการแบบจําลอง เปนสวนท่ีชวยควบคุมการทํางานของแบบจําลอง และชวย

คัดเลือกแบบจําลองท่ีเหมาะสมสําหรับใชในการวิเคราะหขอมูล เพื่อประกอบการตัดสินใจแกไข
ปญหาลักษณะตางๆ โดยแบบจําลองท่ีนํามาคัดเลือกนี้ไดมาจากการเขียนโปรแกรมเพื่อสราง
แบบจําลองเฉพาะกิจข้ึนมาใชงาน และความสามารถในการจัดการ วิเคราะห คนหา คัดเลือก
แบบจําลองใหเหมาะสมกับการใชงานของผูใชในขณะน้ันคือ “ระบบจัดการแบบจําลอง” นั่นเอง 
สวนการจัดการแบบจําลองมีโครงสรางการทํางาน ดังรูปท่ี 2.4 

 

 
รูปท่ี 2.4 แสดงโครงสรางการทํางานของสวนการจัดการแบบจําลอง 

 
จากรูปท่ี 2.4 แสดงโครงสรางการจัดการแบบจําลอง ประกอบดวย ฐานแบบจําลอง ระบบ

จัดการฐานแบบจําลอง สารบัญแบบจําลอง และการดําเนินการกับแบบจําลอง โดยจากฐาน
แบบจําลองจะสงขอมูลเกี่ยวกับแบบจําลองไปยังสารบัญแบบจําลอง และสารบัญแบบจําลองก็จําสง
ขอมูลเหลานี้ใหกับระบบจัดการฐานแบบจําลองทุกคร้ังท่ีมีการรองขอ  

สรุปความสามารถของสวนการจัดการแบบจําลอง เปนสวนท่ีชวยจัดการ ควบคุมการ
ทํางานของแบบจําลอง และชววยในการคัดเลือกแบบจําลองท่ีเหมาะสมในการวิเคราะหขอมูลตางๆ 
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เพื่อใหไดผลลัพธสําหรับการประกอบการตัดสินใจของผูใชงานระบบ ซ่ึงตองอาศัยความสามารถ
ตางๆ ของสวนการจัดการแบบจําลองโดยสรุป ดังนี้ 

- สามารถจัดการกับแบบจําลองท่ีเก็บอยูในฐานแบบจําลองไดอยางรวดเร็ว  
- สวนการจัดการแบบจําลองจะตองมีความสามารถในการจัดการ จัดเก็บ และเรียกใช

แบบจําลองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- สามารถนําแบบจําลองไปทํางานรวมกับระบบจัดการฐานขอมูลได 
- สามารถควบคุม และจัดการฐานแบบจําลองได โดยมีหนาท่ีคลายกับระบบจัการฐาน

ขอมูล คือ การเก็บรักษา การเขาถึง การเรียกใชงาน การปรับปรุง  
 
(3) สวนการจดัการติดตอกับผูใช (User Interface Management) 
สวนการจัดการส่ือประสานกับผูใช ทําหนาท่ีเปนตัวกลางท่ีชวยใหผูตัดสินใจ สามารถ

ติดตอส่ือสารกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจไดท้ังทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร และยังชวย
ควบคุมการจัดการดานตางๆ ดวยระบบจัดการสวนประสานกับผูใช (User Interface Management 
System: UIMS) ทําใหผูตัดสินใจสามารถใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจไดงายยิ่งข้ึน แสดง
โครงสรางของระบบจัดการสวนโตตอบกับผูใช ดังรูปท่ี 2.5 

 

 
รูปท่ี 2.5 แสดงโครงสรางการทํางานของสวนการจัดการส่ือประสานกับผูใช 
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จากรูปท่ี 2.5 แสดงกระบวนการทํางานของสวนการจัดการส่ือประสานกับผูใชในระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ โดยเร่ิมจากผูใชปอนคําส่ังตางๆ เขาสูระบบผานอุปกรณนําเขาขอมูล (Input 
Device) จากนั้นเปนหนาท่ีของระบบจัดการส่ือประสานกับผูใช (UIMS) ท่ีจะตองนําคําส่ังนั้นเขาสู
หนวยประมวลผลภาษาธรรมชาติ ท่ีเรียกวา “Natural Language Processor” เพื่อทําหนาท่ีแปลคําส่ัง
จากภาษามนุษยใหเปนภาษาท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาใจได จึงสงคําส่ังกลับไปยังระบบจัดการส่ือ
ประสานกับผูใชอีกคร้ัง เพื่อจัดการสงคําส่ังตอไปท่ีสวนประกอบื่อนๆ และเม่ือคําส่ังไดรับการ
ประมวลผลเปนผลลัพธแลว จะถูกสงกลับไปยังผูใชผานทางระบบจัดการส่ือประสานกับผูใชไปยัง
หนวยประมวลผลภาษาธรรมชาติ เพื่อแปลภาษาเคร่ืองคอมพิวเตอรกลับมาเปนภาษามนุษย และสง
หนวยแสดงผล (Output Device) เพื่อแสดงผลลัพธออกทางจอภาพตามความตองการของผูใช 

การจัดการส่ือประสานกับผูใชเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ เนื่องจากเปนสวนท่ีจะทําใหผูตัดสินใจประเมินไดวา ระบบนั้นใชงานไดงายหรือไม หาก
ระบบน้ันมีสวนส่ือประสานกับผูใชท่ีใชงานยาก ก็อาจทําใหผูตัดสินใจเลิกใชระบบนั้นไป ผูพัฒนา
ระบบจึงออกแบบส่ือประสานผูใชใหมีรูปแบบท่ีใชงานงาย เชน การใชเมนูคําส่ังในลักษณะตางๆ  

ส่ือประสานกับผูใชทําหนาท่ีเปนตัวกลางเช่ือมระหวางผูใชงานระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ และยังเปนสวนท่ีมีผลตอการยอมรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผูใชดวย โดย
บทบาทของสวนการจัดการส่ือประสานกับผูใชท่ีมีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีดังตอไปนี้ 

- สามารถรองรับเทคโนโลยีดานกราฟฟกของส่ือประสานผูใช เพื่อชวยใหผูใชสามารถ
ใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจไดงายยิ่งข้ึน 

- สามารถรองรับอุปกรณนําเขาขอมูลไดหลายประเภท ซ่ึงชวยใหสามารถนําขอมูลจาก
แหลงขอมูลตางๆ เขาสูระบบสนับสนุนการตัดสินใจได 

- สามารถรองรับการแสดงผลและการใชงานอุปกรณแสดงผลขอมูลตางๆ ได 
- มีความยืดหยุน  และสามารถปรับระบบตามลักษณะปญหาตงๆ  ไดอย างมี

ประสิทธิภาพ 
 
(4) สวนการจดัการองคความรู (Knowledge Management) 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจดวยฐานองคความรู (Knowledge-based DSS) ชวยยกระดับ

ความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีองคประกอบเพียง 3 สวนแรก แสดงโครงสราง
ของสวนการจดัการองคความรู ดังรูปท่ี 2.6 
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รูปท่ี 2.6 แสดงโครงสรางของสวนการจดัการองคความรู 

 
จากรูปท่ี 2.6 จะเห็นโครงสรางการทํางานของสวนการจัดการองคความรู พบวามีสวน

การทํางานยอยท่ีสําคัญท้ังหมด 5 สวน ไดแก สวนท่ีทําหนาท่ีในการรวบรวมองคความรูจากแหลง
ผูเช่ียวชาญ เพื่อนําองคความรูเหลานั้นมาแปลงใหอยูในรูปท่ีโปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถเขาใจ
ได รวมแลวจะเรียกกิจกรรมท้ังสองนี้วา “Knowledge Acquisition” จากนั้น องคความรูจะเขาสูสวน
ท่ีทําหนาท่ีจัดรูปแบบองคความรู (Knowledge Representation) ท่ีรับสามารถเขาใจได ซ่ึงอาจจะตอง
มีการเขารหัสองคความรู เชน เปล่ียนสัญลักษณตางๆ เพื่อการประมวลผล ไปเก็บไวในฐานองค
ความรู ท่ีจะตองมีการตรวจสอบองคความรู (Knowledge Validation) ท่ีรับมาเก็บไววาถูกตอง
หรือไม อยางไร เม่ือผูใชเรียกใชระบบ จะตองมีสวนท่ีทําหนาท่ีอธิบายความ (Explanation) องค
ความรูตางๆ ใหผูใชสามารถเขาใจในแนวทางที่ระบบสงใหกับผูใชดวยสวนท่ีทําหนาท่ีสําคัญท่ีสุด
คือ การสรุปความ (Inference) 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีประกอบดวยสวนการจัดการองคความรู เปนระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีความฉลาด โดยอาศัยความสามารถตางๆ ของระบบจัดการฐานองค
ความรู (Knowledge Base Management System) ดังตอไปนี้ 

- เปนเคร่ืองมือชวยเหลือและสนับสนุนข้ันตอนตางๆ ของกระบวนการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะกระบวนการที่ไมไดถูกกลาวถึงในเชิงคณิตศาสตร 

- ใชสรางแบบจําลองการตัดสินใจ ซ่ึงชวยสนับสนุนใหผูใชสามารถสราง ดัดแปลง 
และจัดการแหลงเก็บแบบจําลองตางๆ ได 
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- ชวยวิเคราะหทางเลือกในการตัดสินใจสําหรับปญหาท่ีอยูในสถานการณท่ีไมมีความ
แนนอน (Uncertainty) โดยอาศัยการรวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับความไมแนนอนของ
ฐานองคความรู 
 

2.2 ทฤษฎีความนาจะเปน  
สายชล สินสมบูรณทอง (2548) [14] กลาววาความนาจะเปน (Probability) เปนการวัด

คาท่ีเปนตัวเลข ซ่ึงคานี้นํามาวัด ระดับความเปนไปไดของเหตุการณ ซ่ึงยังไมเกิดวาจะมีโอกาส
เกิดข้ึนมากนอยเพียงใด ความนาจะเปน วัดอยูในชวง 0 ถึง 1 ถาความนาจะเปนของเหตุการณ มีคา
ใกล 0 แสดงวา เหตุการณนั้นจะมีโอกาสของการเกิดข้ึนนอย ถาความนาจะเปนของเหตุการณมีคา
เขาใกล 1 แสดงวา เหตุการณนั้นมีโอกาสที่จะเกิดข้ึนมาก  

 
2.2.1  การหาคาความนาจะเปนของเหตุการณ    

ความนาจะเปนของเหตุการณ  A  ซ่ึงกําหนดบนการทดลองที่มีแซมเปลสเปซ  S  ท่ี
ประกอบดวยผลลัพธท่ีเปนไปไดท้ังหมด  N  อยาง  โดยแตละอยางมีความเปนไปไดเทาๆกัน  และ
การเกิดเหตุการณ A มีผลลัพธท่ีเปนไปได  n  อยาง คือ ความนาจะเปนของเหตุการณ      A  =  
ผลลัพธท้ังหมดใน A / ผลลัพธท้ังหมดใน S หรือ  

N
n

)A(P =            (1) 

 
2.1.2  ความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข (Condition Probability) 

ความนาจะเปนของเหตุการณ B เม่ือทราบวาเหตุการณ A เกิดข้ึนแลว เรียกวา ความนาจะ
เปนแบบมีเง่ือนไข เขียนแทนดวย                 อานวา ความนาจะเปนของ B เม่ือกําหนด A  

นิยาม : ความนาจะเปนของเหตุการณ B เม่ือกําหนดเหตุการณ A ไดแก  
 

 
                       (2) 
 

2.1.3  กฎการคูณของความนาจะเปน (Product  rule) 
ความนาจะเปน )( BAP ∩   ท่ีสองเหตุการณ A และ B จะเกิดพรอมกันมีคาเทากบั 

  )()()()()( APABPBPBAPBAP ==∩   (3) 

)( ABP

0)(,
)(

)()( >
∩

= AP
AP

BAPABP
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2.1.4  กฎผลรวม (Sum rule) 
ความนาจะเปน )( BAP ∪  ท่ีเหตุการณ A หรือ B เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งจะเกิด

พรอมกันมีคาเทากับ 
 )()()()( BAPBPAPBAP ∩−+=∪   (4) 
 

2.1.5  ทฤษฎีความนาจะเปนท้ังหมด (Theorem of total probability) 

ถาเหตุการณ A1,………,An ไมเกิดรวมกนัและ 1)(
1

=∑
=

n

i
iAP  แลว ความนาจะเปน P(B)  

มีคาเทากับ 

 ∑
=

=
n

i
ii APABPBP

1
)()()(     (5) 

 
2.1.6  กฎลูกโซ (Chain rule) 

A1,………,An เปนเหตุการณ n เหตุการณจะไดวาความนาจะเปนรวม P( A1,……,An) มี
คาเทากับ 

 P( A1,……,An) = ∑
=

−

n

i
ii AAAP

1
11 ),.......,(   (6) 

 
2.1.7  เหตุการณท่ีเปนอิสระกัน (Independent events) 

การเกิดข้ึนของเหตุการณหนึง่ ไมทําใหความนาจะเปนของอีกเหตุการณหนึ่งเปล่ียนไป A 
และ B เปนเหตุการณ 2 เหตุการณท่ีเปนอิสระกัน (independent) ก็ตอเม่ือ 

P(B/A) = P(B)      
P(A/B) = P(A) 

)()()( BPAPBAP =∩  
ถาเปนอยางอ่ืน จะกลาววา A และ B ไมเปนอิสระกัน 

 
2.3 ทฤษฎีบทของเบส (Bayes’ Theorem)  

Martz and Waller (2525) ไดกลาวถึงทฤษฎีของเบส ดังนี้ 
จากรูป 2.7 ถา nAAA ..,,.........21 , เปนลําดับของเหตุการณแตละเหตุการณใดๆ ท่ีไมเกิด

รวมกัน และ B เปนเหตุการณท่ีเกดิข้ึนกอนในทุกๆ เหตุการณ A (การรวมกันของสับเซตของ iA ) 
และ P(B) > 0 เพราะฉะนั้นจะไดวา 
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)(
)()(

)(
BP

APABP
AP ii

i =     (7) 

   เม่ือ  ∑
=

=
n

i
ii APABPBP

1

)()()(  

        
นั้นคือ เม่ือกําหนดให nAAA ..,,.........21 ,  เปนเหตุการณใด ๆ ในแซมเปลสเปซ S ท่ีไม

เกิดข้ึนรวมกัน นั่นคือ 

SA
n

i
i =

=
U

1

 

และ 
    φ=∩ ji AA   เม่ือ  ji ≠  

และกําหนดให B เปนเหตุการณใด ๆ ท่ี SB ⊂   สามารถเขียนเปนแผนภาพไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
  

รูปท่ี 2.7 แสดงแผนภาพแสดงเหตุการณ A และ B ท่ีอยูในแซมเปลสเปซ S 
 

 จากความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข (Conditional Probability) 
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เรียกสมการ (8) วาเปนทฤษฏีบทของเบส  
 

นอกจากนี้ มีการนําทฤษฎีบทของเบสมาประยุกตใชในการวิเคราะหสถิติแบบเบสอีกดวย 
กลาวคือ การพิจารณาการแจกแจงภายหลัง (Posterior Distribution) จะอาศัยขอสนเทศจากตัวอยาง
ท่ีอยูในรูปแบบของฟงกชันควรจะเปน (Likelihood Function) และการแจกแจงกอน (Prior 
Distribution)  ซ่ึงในการแจกแจงกอน ผูวิจัยอาศัยจากความรู ความเชื่อ และประสบการณของผูวิจัย 
และผูเช่ียวชาญท่ีมีตอคาพารามิเตอร ท้ังนี้ผูวิจัยสามารถเลือกการแจกแจงกอนท่ีเปนคอนจูเกต 
(Conjugate) กับการแจกแจงของคาสนเทศ ซ่ึงการแจกแจงคอนจูเกตจะมีรูปแบบฟงกชันท่ีคลายกับ
ฟงกชันภาวะควรจะเปน ทําใหการคํานวณเพื่อหาฟงกชันภายหลังทําไดงาย และฟงกชันภายหลังท่ี
ไดก็จะเปนการแจกแจงประเภทเดียวกับการแจกแจงกอนท่ีกําหนดใหนั่นเอง และจากการแจกแจง
ภายหลังท่ีได ก็จะถูกนําไปวิเคราะหเพื่อหาขอสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการแจกแจงภายหลังตอไป เชน 
การหาคาคาดหวัง คาความแปรปรวน เปนตน 

จากการวิเคราะหแบบเบยอาศัยขอมูลจากการสังเกตและจากการแจกแจงเบ้ืองตนท่ีผูวิจัย
เปนผูกําหนดจากการใชความเช่ือและประสบการณในปญหาท่ีเกี่ยวของ ถือวาเปนขอดีอยางหน่ึง
ของการดําเนินการแบบเบส 
 
2.4  โครงขายของเบส (Bayesian Networks)   

H.F. Martz, RA. Waller (2525) กลาววาโครงขายของเบสเปนแบบจําลองกราฟท่ีถูก
คิดคนโดยนักคณิตศาสตรชาวอังกฤษช่ือโทมัส เบส (Thomas Bayes) ซ่ึงแบบจําลองนี้เปน
แบบจําลองกราฟซ่ึงมีการแจกแจงความนาจะเปนรวม (Joint Probability Distribution) แสดง
ความสัมพันธระหวางโหนด (Node) แตละโหนดในกราฟ เก็บขอมูลการแจกแจงความนาจะเปน
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อยางมีเง่ือนไข (Conditional Probability Distribution) ท่ีข้ึนกับโหนดพอแม (Parents) ของโหนด
นั้นๆ ซ่ึงขอมูลในแตละโหนดสามารถนํามาใชคํานวณความนาจะเปนของสถานะใดๆ ของระบบ
ได 

 
โครงขายของเบย (Bayesian Networks) ประกอบดวย 

    (1)  โหนด (Nodes) เปนเซตของตัวแปรสุม (Random Variables)  
(2)  การเช่ือมโดยตรง (Directed Links) การเช่ือมระหวางโหนด โดยเสนเช่ือมท่ีใชจะ

เปนแบบมีทิศทางวาจะออกจากทางใดไปทางใด เชน X             Y  หมายถึง X  มีอิทธิพลโดยตรง 
(Directed influence) ตอ Y 

(3)   กราฟท่ีไมมีการวนเปนวงกลม (Directed acyclic graph: DAG) จะไมมีการวนเปน
วงกลมเกิดข้ึนภายในแบบจําลองกราฟ 

(4)   ตารางความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข (Conditional  Probability Table: CPT)  การจะ
สรางการแจกแจงความนาจะเปนรวม (Joint probability distribution) ตองสรางตารางท่ีใสทุก
เหตุการณท่ีเปนไปได คือ Nodes2  กรณี บางกรณีเราจะหาความนาจะเปนของทุกเหตุการณไมได 
หรือจะหาความนาจะเปนของเหตุการณเดียวก็เปนไปไดยาก จึงสามารถลดขนาดตารางลงไดใน
กรณีท่ี ความนาจะเปนรวม (Joint distribution probability) มากเกินไป ซ่ึงตารางท่ีมีขนาดเล็กลงมา
นี้เรียกวาตารางความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข (Conditional  Probability Table: CPT) ซ่ึงตาราง CPT 
จะมีอยูในทุกโหนด และบอกผลกระทบของโหนดแม (Parent nodes) ที่มีผลตอโหนดลูก (Child 
node) จะสามารถตอบคําถามทุกคําถามท่ีใสเขาไปได การที่ลดตารางใหเล็กลงมา เปนหลักการของ 
“Conditional Independency” 
 
2.5 กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบจําลองเรงรัด (Rapid Application Development: RAD) 

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบจําลองเรงรัด   เปนแนวทางการพัฒนาระบบ 
(Methodology) ท่ีพัฒนาข้ึนในชวงป ค.ศ. 1990 ดวยการปรับระยะในวงจรการพัฒนาระบบ 
(Software Development Life Cycle: SDLC) ข้ันตอนการวิเคราะห (Analysis) การออกแบบ 
(Design) การสราง (Build) และการทดสอบ (Testing) ใหมีข้ันตอนการทํางานท่ีรวบรัดมากข้ึน เพื่อ
แกไขจุดออนของแนวทางการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงโครงสราง (Structured System 
Analysis and Design Methodology: SSADM) มีการเลือกใชเคร่ืองมือสนับสนุนอยาง CASE Tools 
(Computer-Aided Software Engineering Tools) และเทคนิคตางๆ ชวยในการพัฒนา เพื่อลดเวลาใน
การพัฒนาโดยรวมลงได  



  
                

21 

วิธีการพัฒนาระบบท่ีมีแนวทางในการพัฒนาแบบจําลองเรงรัด สามารถแตกแขนงไดหลาย
วิธี ในท่ีนี้ขอยกตัวอยางเพยีง 3 วิธี ดังนี ้

- วิธีการพัฒนาโดยแบงระบบออกเปนเวอรช่ัน (Phased Development-based 
Methodology) 

- วิธีการพัฒนาโดยการสรางระบบตนแบบ (Prototyping-based Methodology) 
- วิธีการพัฒนาตัวตนแบบลักษณะใชแลวท้ิง (Throw-away prototyping-based 

Methodology)   
 

หลักการของวธีิการพัฒนาซอฟตแวรแบบเรงรัด 
- พัฒนาตนแบบไดอยางรวดเร็ว 
- เปนแหลงรวมเคร่ืองมือเพื่อการพัฒนาแอปพลิเคชัน (Application) 
- มีทีมงานท่ีเช่ียวชาญการใชเคร่ืองมือเหลานั้น 
- เปนแนวรวมปฏิบัติการกับ JAD (Joint Application Development) 
- มีกรอบระยะเวลาการพัฒนาที่จํากัด 

 
2.5.1  วิธีการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยใชแบบจําลองเรงรัด 

การคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ ผูจัดทํามีความสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาซอฟตแวร
แบบเรงรัดดวยวิธีการพัฒนาโดยการสรางระบบตนแบบ (Prototyping-based methodology)  

วิธีการพัฒนาโดยการสรางระบบตนแบบ สามารถดําเนินการในข้ันตอนวิเคราะห 
ออกแบบ และพัฒนาระบบพรอมกัน เพื่อสรางตัวตนแบบของระบบ (System Prototype) ท่ีสามารถ
ทํางานไดจริงในบางสวนของระบบหรือทีละสวน ซ่ึงอาจเรียกวา “ระบบตนแบบ” แลวนําตัว
ตนแบบระบบนั้นเสนอใหผูใชไดทดลองใชงาน เพื่อเก็บความคิดเห็น และขอติชมจากผูทดลองใช
ตัวตนแบบนั้น จากนั้นจึงนําความคิดเห็นและขอติชมมาวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาตนแบบ
สวนท่ี 2 ท่ีเพิ่มเติมความสามารถในการทํางานของระบบใหมากข้ึน จากนั้นจึงเสนอใหผูใชทดลอง
ใชและเก็บความคิดเห็นเพื่อนํามาวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาเปนตนแบบในลําดับถัดไปเปน
วงจรซํ้าๆ ไปเร่ือยๆ จนกระท่ังไดตนแบบที่ผูใชยอมรับวาสามารถทํางานไดครบทุกสวนของระบบ
และพรอมติดต้ัง จึงสามารถเรียกตนแบบนั้นวา “ระบบ (System)” โดยมีข้ันตอนการพัฒนาดังรูปท่ี 
2.8 

ขอดีของวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบนี้คือ ใชเวลานอยในการพัฒนาเพื่อใหเปนระบบท่ี
สามารถใชงานได เนื่องจากข้ันตอนการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนา สามารถดําเนินการพรอม
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กันไดดวยการสรางตนแบบของระบบ โดยผูใชงานสามารถทดลองใชตนแบบของระบบกอนการ
ติดต้ังได ทําใหสามารถระบุความตองการที่แทจริงไดเร็วข้ึน 

แตเนื่องจากเปนวิธีท่ีมีการสรางระบบตนแบบทีละสวนดวยเวลาท่ีเรงรัด ในการพัฒนา
ระบบการรวบรวมความตองการของระบบ การวิเคราะหระบบ ออกแบบระบบตองพัฒนาไป
พรอมๆ กัน ทําใหขาดความรอบคอบในการตระหนักถึงปญหาท่ีอาจจะเกิดตามมาเม่ือติดต้ังและใช
งานระบบท้ังหมดทุกสวน จึงอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได  

 

 
รูปท่ี 2.8 แสดงแบบจําลองวธีิการพัฒนาซอฟตแวรโดยการสรางระบบตนแบบ 

 
2.5.2 กระบวนการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยใชแบบจําลองเรงรัด 

การดําเนินงานพัฒนาซอฟตแวรแบบเรงรัดโดยใชวิธีการสรางระบบตนแบบ มีข้ันตอนการ
สรางตนแบบ 5 ข้ันตอน ไดแก การวางแผน การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนาตัวตนแบบ และ
การพัฒนาตัวตนแบบท่ีสมบูรณ ดังรูปท่ี 1 

จากงานวิจัยนี้ เปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการพิจารณา
เลือกใชสารเคมีทางการเกษตร ซ่ึงสามารถเปนไปไดท้ังปญหาท่ีมีโครงสรางและไมมีโครงสราง 
ดังนั้นแนวทางการพัฒนาจึงใชกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบนี้ เนื่องจากสามารถสรางตนแบบ
เพื่อจําลองและอธิบายปญหา อีกท้ังผูใชงานยังสามารถทดลองตัดสินใจดวยตนแบบ ซ่ึงทําใหเห็น
ภาพชัดเจนกวาแนวทางอ่ืนไดนั่นเอง 

(1) การวางแผน (Planning) 
การวางแผนเพ่ือพัฒนาระบบ ตองทราบความตองการของระบบ กําหนดขอบเขตของ

ระบบ ความเปนไปไดของโครงการ และการจัดทําแผนงานโครงการ เพื่อควบคุมและกําหนด
ทิศทางของโครงการ 
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(2) การวิเคราะห (Analysis) 
การศึกษาถึงข้ันตอนการดําเนินงานของระบบเดิมเพื่อหาปญหาท่ีเกิดข้ึน สํารวจความ

ตองการระบบงานใหมจากผูใชระบบ แลวนําความตองการมาศึกษาและวิเคราะหเพื่อหาแนว
ทางแกไขปญหานั้น ผลลัพธท่ีไดจากข้ันตอนนี้คือ แบบจําลองภาพความตองการของระบบงานใหม 
ดวยเคร่ืองมือยูเอ็มแอล (UML Tool) 

(3) การออกแบบ (Design) 
การออกแบบระบบงานใหม กําหนดใหเปนไปตามการวิเคราะหระบบท่ีไดทําไวใน

ข้ันตอนการวิเคราะหระบบ การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ แบงออกเปนการออกแบบ
สถาปตยกรรมซอฟตแวร และสวนการออกแบบสถาปตยกรรมฮารดแวร รวมถึงการออกแบบ
รายละเอียดสวนอ่ืนๆ ของระบบ ไดแก การออกแบบฟอรมและรายงาน (Form and Report Design) 
และการออกแบบสวนประสานกับผูใช (User Interface Design)  

(4) การพัฒนาระบบตนแบบ (Implementation) 
การพัฒนาซอฟตแวรเปนไปตามขอกําหนดที่ไดออกแบบไว  นําตัวตนแบบใหผูใชได

ทดลองใชงาน เพื่อเก็บขอคิดเห็นและขอติชมมาวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาตัวตนแบบท่ี
สมบูรณตอไป   

(5) การพัฒนาระบบ (Implementation) 
การพัฒนาซอฟตแวรตัวตนแบบท่ีผูใชยอมรับ สามารถทํางานไดครบทุกสวนพรอมท่ีจะ

ติดต้ังเปนระบบท่ีสมบูรณ 
 
2.6  มาตรฐานไอเอสโอ 12207 (ISO 12207)  

มาตรฐานสําหรับกระบวนการผลิตและพัฒนาซอฟตแวร มาตรฐานไอเอสโอ 12207 เปน
เกณฑคุณภาพของการผลิตซอฟตแวรท่ีมีลักษณะเปนโปรเซสโมเดลล่ิง (Process Modeling) คือ 
เนนในสวนของการกําหนดข้ันตอนทีละข้ันตอน (Process) ในการผลิตซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพ ต้ังแต
เร่ิมตนจนกระท่ังจบข้ันตอนของการผลิตซอฟตแวร เพื่อใหการผลิตซอฟตแวรนั้นมีคุณภาพ โดยจะ
มีการกําหนดวาจะมีผลลัพธจากข้ันตอนของการผลิตซอฟตแวรตามท่ีกําหนดในมาตรฐานไอเอสโอ 
12207 
 
 


