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บทที่ 3 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 

 การวิเคราะหและออกแบบระบบการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบเอกสารอิเล็คทรอนิกส โดยใช

เทคโนโลยี การสแกน ประกอบดวยข้ันตอน ดังตอไปน้ี 

 3.1   ศึกษาระบบงานเดิม 

 3.2   ศึกษาความตองการของผูใชงานระบบ 

 3.3   วิเคราะหและออกแบบระบบ ตามกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (SDLC) 

 3.4    การวางแผนการพัฒนาซอฟตแวรโดยใชหลักการบริหารซอฟตแวร 
 

3.1   การศึกษาระบบงานเดิม 

 การจัดเก็บเอกสารประวัติการมาตรวจรักษาของผูปวย ของโรงพยาบาล ในปจจุบันมีการจัดเก็บ

เปนรูปแบบของเอกสารกระดาษ จัดเก็บเรียงกันไวบนตูเก็บเอกสารโดยแยกออกตามสมุดประวัติ ซ่ึง

พิมพออกมาจากระบบโปรแกรมการทํางานปจจุบันที่โรงพยาบาลใช คือ ระบบ MRECORD   

ในแตละครั้งท่ีคนไขมาใชบริการตรวจรักษาท่ีโรงพยาบาล จะมีเอกสารเพิ่มข้ึนจากการตรวจ

ตอครั้ง ประมาณ 1-2 ใบ และจํานวนคนไขที่มารับบริการตอวันประมาณ 300-400 คน ทําใหปริมาณ

กระดาษในแตละวันน้ัน มีจํานวนมากข้ึนทุกวัน จนพื้นที่สําหรับจัดเก็บไมเพียงพอตอจํานวนเอกสารที่

เพิ่มข้ึนน้ัน และยังมีเอกสารของผูปวยที่ไมมาติดตอโรงพยาบาลเปนเวลานาน ซ่ึงเอกสารของผูปวย

จํานวนนี้จะตองนําไปทําลาย เพื่อใหมีพื้นที่รองรับเอกสารของผูปวยที่มาใชบริการ ปจจุบัน ทั้งนี้

เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ ไดเล็งเห็นวาการเก็บเอกสารในรูปแบบกระดาษ มีความเส่ียงมาก คือ เกิดความ
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เส่ียงท่ีเอกสารจะหาย จนทําใหเกิดความเสียหายแกผูปวย และเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีสําหรับรองรับจํานวน

เอกสารใหม จึงเกิดเปนความตองการที่จะไดซอฟตแวรที่สามารถจัดการเรื่องดังกลาวนี้ 

3.2   ศึกษาความตองการของผูใชงานระบบ 

 3.2.1  การวางแผนการสัมภาษณ 

  3.2.1.1  ศึกษา อานและทําความเขาใจพื้นฐานความเขาใจของผูถูกสัมภาษณและ

ลักษณะของสถานประกอบการ โดยไดทําการศึกษาผูท่ีจะเขาไปสัมภาษณ วาทํางานตําแหนงไหน มี

หนาท่ีทําอะไรบาง และขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับตัวผูถูกสัมภาษณอยางละเอียด เพ่ือที่จะไดนํามาประมาณ

การสัมภาษณวาควรจะสัมภาษณในลักษณะไหน ถึงจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนความตองการที่แทจริง ทํา

ใหลดเวลาในการต้ังคําถาม และใหไดความตองการท่ีแทจริงแบบสมบูรณ 

  3.2.1.2  ต้ังเปาหมายในการสัมภาษณโดย เตรียมคําถามไว โดยที่คําถามจะตอง

ประมาณไดวา คําตอบท่ีไดจะครอบคลุมความตองการไดมากท่ีสุด และทําใหไมเสียเวลาในการ

สัมภาษณมาก พรอมท้ังยังไดขอมูลความตองการท่ีชัดเจนอยางรวดเร็ว 

  3.2.1.3   เตรียมการสัมภาษณ โดยทําการนัดสัมภาษณลวงหนา เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณ

ไดเตรียมตัว และ เตรียมรายละเอียดความตองการท้ังหมด โดยผูสัมภาษณอาจใหคําถามคราวๆ ไป เพ่ือ

เปนแนวทางใหผูถูกสัมภาษณรูแนวของคําถาม และเตรียมคําตอบอยางถูกทาง 

 3.2.2  ศึกษาพฤติกรรมและความตองการจากการทํางานปกติของผูใชงาน เพื่อใหสามารถ

ประมาณความตองการเบื้องตน และเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อใหผูใชงานทํางานไดอยางสะดวก 

ไมเปนการเพิ่มภาระงาน 
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3.3    วิเคราะหและออกแบบระบบ ตามกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (SDLC) 

             3.3.1   ออกแบบระบบเชิงสถาปตยกรรม (Architecture Design) ข้ันตอนนี้จะเปนการออกแบบ

สถาปตยกรรมพื้นฐานของระบบวามีสวนประกอบใดบาง ทั้ง Design และ Detail Design ที่เปนข้ันตอน

การออกแบบเชิงรายละเอียด เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  3.3.2   ออกแบบชุดการทดสอบ (Test Case Design) คือ 

  - Unit Test  คือ การทดสอบข้ันตอมาจาก Smoke Test  เปนทดสอบวาฟงกชันหรือ

โมดูลนั้นๆ สามารถทํางานไดหรือไม โดยตรวจสอบลึกลงไปอีกวาทํางานไดแลวหรือยัง และถาทํางาน

ไดแลว ทํางานไดอยางถูกตองหรือไม 

  - Integration Test  คือ การทดสอบโดยนําเอาโมดูลหรือฟงกชันที่ไดมีการทดสอบ

มาแลวจากข้ันตอนของ Unit Test วาสามารถทํางานได และทํางานไดถูกตองนั้น มาประกอบรวมกัน

เปนระบบหรือโปรแกรม แลวทําการทดสอบวาเม่ือนํามารวมกันแลว ยังสามารถทํางานไดหรือไม และ

ถาทํางานได ใหตรวจสอบวาทํางานไดถูกตองหรือไม 
 

3.4    การวางแผนการพัฒนาซอฟตแวรโดยใชหลักการบริหารซอฟตแวร 

  หลังจากที่ไดความตองการมาแลว ก็นําขอมูลท่ีไดมาจัดการตามกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร

ในข้ันตอนตอไป คือ การวางแผน 

3.3.1   วางแผนการดําเนินโครงการและขอบเขตของงานตามความตองการของผูใชงานตาม

ข้ันตอนการวางแผน โดยใหทีมพัฒนาทุกคนท่ีเกี่ยวของกับโครงการเขามาชวยในการตัดสินใจและ

เริ่มตนวางแผนโครงการทั้งหมด 

3.3.2   วางแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง ข้ันตอนน้ีถือเปนข้ันตอนสําคัญ ซ่ึงในทุกๆ 

กระบวนการยอมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน โดยเฉพาะเรื่องของความตองการของผูใชงาน ดังน้ันจึงตอง

มีการบันทึกการเปลี่ยนแปลงน้ัน เพ่ือใหมีเอกสารยืนยันประกอบการปฏิบัติงานอยางครบถวน  


