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บทที่ 3 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 

 การวิเคราะหและออกแบบระบบการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบเอกสารอิเล็คทรอนิกส โดยใช

เทคโนโลยี การสแกน ประกอบดวยข้ันตอน ดังตอไปน้ี 

 3.1   ศึกษาระบบงานเดิม 

 3.2   ศึกษาความตองการของผูใชงานระบบ 

 3.3   วิเคราะหและออกแบบระบบ ตามกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (SDLC) 

 3.4    การวางแผนการพัฒนาซอฟตแวรโดยใชหลักการบริหารซอฟตแวร 
 

3.1   การศึกษาระบบงานเดิม 

 การจัดเก็บเอกสารประวัติการมาตรวจรักษาของผูปวย ของโรงพยาบาล ในปจจุบันมีการจัดเก็บ

เปนรูปแบบของเอกสารกระดาษ จัดเก็บเรียงกันไวบนตูเก็บเอกสารโดยแยกออกตามสมุดประวัติ ซ่ึง

พิมพออกมาจากระบบโปรแกรมการทํางานปจจุบันที่โรงพยาบาลใช คือ ระบบ MRECORD   

ในแตละครั้งท่ีคนไขมาใชบริการตรวจรักษาท่ีโรงพยาบาล จะมีเอกสารเพิ่มข้ึนจากการตรวจ

ตอครั้ง ประมาณ 1-2 ใบ และจํานวนคนไขที่มารับบริการตอวันประมาณ 300-400 คน ทําใหปริมาณ

กระดาษในแตละวันน้ัน มีจํานวนมากข้ึนทุกวัน จนพื้นที่สําหรับจัดเก็บไมเพียงพอตอจํานวนเอกสารที่

เพิ่มข้ึนน้ัน และยังมีเอกสารของผูปวยที่ไมมาติดตอโรงพยาบาลเปนเวลานาน ซ่ึงเอกสารของผูปวย

จํานวนนี้จะตองนําไปทําลาย เพื่อใหมีพื้นที่รองรับเอกสารของผูปวยที่มาใชบริการ ปจจุบัน ทั้งนี้

เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ ไดเล็งเห็นวาการเก็บเอกสารในรูปแบบกระดาษ มีความเส่ียงมาก คือ เกิดความ
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เส่ียงท่ีเอกสารจะหาย จนทําใหเกิดความเสียหายแกผูปวย และเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีสําหรับรองรับจํานวน

เอกสารใหม จึงเกิดเปนความตองการที่จะไดซอฟตแวรที่สามารถจัดการเรื่องดังกลาวนี้ 

3.2   ศึกษาความตองการของผูใชงานระบบ 

 3.2.1  การวางแผนการสัมภาษณ 

  3.2.1.1  ศึกษา อานและทําความเขาใจพื้นฐานความเขาใจของผูถูกสัมภาษณและ

ลักษณะของสถานประกอบการ โดยไดทําการศึกษาผูท่ีจะเขาไปสัมภาษณ วาทํางานตําแหนงไหน มี

หนาท่ีทําอะไรบาง และขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับตัวผูถูกสัมภาษณอยางละเอียด เพ่ือที่จะไดนํามาประมาณ

การสัมภาษณวาควรจะสัมภาษณในลักษณะไหน ถึงจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนความตองการที่แทจริง ทํา

ใหลดเวลาในการต้ังคําถาม และใหไดความตองการท่ีแทจริงแบบสมบูรณ 

  3.2.1.2  ต้ังเปาหมายในการสัมภาษณโดย เตรียมคําถามไว โดยที่คําถามจะตอง

ประมาณไดวา คําตอบท่ีไดจะครอบคลุมความตองการไดมากท่ีสุด และทําใหไมเสียเวลาในการ

สัมภาษณมาก พรอมท้ังยังไดขอมูลความตองการท่ีชัดเจนอยางรวดเร็ว 

  3.2.1.3   เตรียมการสัมภาษณ โดยทําการนัดสัมภาษณลวงหนา เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณ

ไดเตรียมตัว และ เตรียมรายละเอียดความตองการท้ังหมด โดยผูสัมภาษณอาจใหคําถามคราวๆ ไป เพ่ือ

เปนแนวทางใหผูถูกสัมภาษณรูแนวของคําถาม และเตรียมคําตอบอยางถูกทาง 

 3.2.2  ศึกษาพฤติกรรมและความตองการจากการทํางานปกติของผูใชงาน เพื่อใหสามารถ

ประมาณความตองการเบื้องตน และเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อใหผูใชงานทํางานไดอยางสะดวก 

ไมเปนการเพิ่มภาระงาน 
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3.3    วิเคราะหและออกแบบระบบ ตามกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (SDLC) 

             3.3.1   ออกแบบระบบเชิงสถาปตยกรรม (Architecture Design) ข้ันตอนนี้จะเปนการออกแบบ

สถาปตยกรรมพื้นฐานของระบบวามีสวนประกอบใดบาง ทั้ง Design และ Detail Design ที่เปนข้ันตอน

การออกแบบเชิงรายละเอียด เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  3.3.2   ออกแบบชุดการทดสอบ (Test Case Design) คือ 

  - Unit Test  คือ การทดสอบข้ันตอมาจาก Smoke Test  เปนทดสอบวาฟงกชันหรือ

โมดูลนั้นๆ สามารถทํางานไดหรือไม โดยตรวจสอบลึกลงไปอีกวาทํางานไดแลวหรือยัง และถาทํางาน

ไดแลว ทํางานไดอยางถูกตองหรือไม 

  - Integration Test  คือ การทดสอบโดยนําเอาโมดูลหรือฟงกชันที่ไดมีการทดสอบ

มาแลวจากข้ันตอนของ Unit Test วาสามารถทํางานได และทํางานไดถูกตองนั้น มาประกอบรวมกัน

เปนระบบหรือโปรแกรม แลวทําการทดสอบวาเม่ือนํามารวมกันแลว ยังสามารถทํางานไดหรือไม และ

ถาทํางานได ใหตรวจสอบวาทํางานไดถูกตองหรือไม 
 

3.4    การวางแผนการพัฒนาซอฟตแวรโดยใชหลักการบริหารซอฟตแวร 

  หลังจากที่ไดความตองการมาแลว ก็นําขอมูลท่ีไดมาจัดการตามกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร

ในข้ันตอนตอไป คือ การวางแผน 

3.3.1   วางแผนการดําเนินโครงการและขอบเขตของงานตามความตองการของผูใชงานตาม

ข้ันตอนการวางแผน โดยใหทีมพัฒนาทุกคนท่ีเกี่ยวของกับโครงการเขามาชวยในการตัดสินใจและ

เริ่มตนวางแผนโครงการทั้งหมด 

3.3.2   วางแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง ข้ันตอนน้ีถือเปนข้ันตอนสําคัญ ซ่ึงในทุกๆ 

กระบวนการยอมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน โดยเฉพาะเรื่องของความตองการของผูใชงาน ดังน้ันจึงตอง

มีการบันทึกการเปลี่ยนแปลงน้ัน เพ่ือใหมีเอกสารยืนยันประกอบการปฏิบัติงานอยางครบถวน  


