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Supplier monitoring Plan 
1. Introduction 

เพื่อเปนการวางแผนและขอกําหนดในการจัดซ้ือจัดจางเพื่อจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนใน
โครงการพัฒนาระบบระบบแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตรสามมิติกับกูเกิล และ
จําแนกตนทุนการพัฒนาออกเปนสวนงานเพ่ือบริหารคาใชจายในการพัฒนาใหสอดครองกับ
งบประมาณของโครงการ 

 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอรและ อุปกรณ 
2.1 คุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย 
2.1.1 รายละเอียดท่ัวไป 

1. เปนผลิตภัณฑท่ีมีตัวเคร่ือง จอภาพ แปนพิมพ และเมาส อยูภายใตเคร่ืองหมายการคา
เดียวกัน พรอมคูมือการใชงานฉบับจริง 

2. ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรไดรับรองมาตรฐาน ดังนี้ (พรอมแนบเอกสาร) 
2.2 มีมาตรฐานผลิตภัณฑ ISO9000 Series หรือดีกวา 
2.2 มีมาตรฐานการแพรกระจายคล่ืนแมเหล็กไฟฟา FCC Class B หรือดีกวา 
2.3 มีมาตรฐานความปลอดภัย UL หรือเทียบเทาหรือดกีวา 

3. ผูเสนอราคาจะตองยื่นหนังสือรับประกันการบริการซอม/ซอมนอกสถานท่ี และอะไหล 
แบบใหบริการถึงสถานท่ีติดต้ัง (On Site Service) ภายในวันทําการถัดไปหลังจากไดรับแจงโดยมี
ระยะเวลาการบริการ 3 ป  

4. เม่ือมีการแจงเคร่ืองเสีย ทางบริษัทฯ ผูเสนอราคาตองทําการแกไขใหใชงานได ภายใน
วันถัดไปเปนอยางชาหรือมีเคร่ืองหรืออุปกรณสํารองสํารองเพ่ือใชงานซ่ึงมีคุณสมบัติเชนเดียวกับ
เคร่ืองหรืออุปกรณท่ีเสีย 

5. ผูเสนอราคาท่ีเปนตัวแทนจําหนายตองเปนผูประกอบการจําหนายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
ไมนอยกวา 3 ป  

6. มีการรับประกันผลิตภัณฑท้ังอะไหลและบริการ โดยบริษัทผูผลิต  
 
 
2.1.2 รายละเอียดทางเทคนคิเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย จํานวน 1 เคร่ือง 
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1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ประสิทธิภาพเทียบเทา Quad-Core Intel Xeon ความเร็ว
สัญญาณนาฬกิาไมตํ่ากวา 2.13 GHz  หรือดีกวา และมี L2 Cache ไมนอยกวา 4 MB มี FSB ไมนอย
กวา 1066 MHz 

2. มีหนวยความจําหลัก (RAM) ชนิด  DDR2 ความถ่ีไมนอยกวา 667 MHz  ขนาดไมตํ่ากวา 
1GB  

3. แผงวงจรหลัก (Main board)  
3.1 สนับสนุนระบบการทํางานของหนวยประมวลผลกลางแบบ Dual Processor 

รองรับการใช BUS ไมนอยกวา 1066 MHz และสามารถทํางานรวมกับหนวยประมวลผล
กลางไดเปนอยางด ี

3.2 มีชองสําหรับเพิ่มหนวยความจําหลักไมนอยกวา 4 ชองและสามารถขยาย
หนวยความจําไดสูงสุดไมนอยกวา 8 GB. 

3.3 มีชองสําหรับเพิ่มขยายระบบ (Expansion Slots) ชนิด PCI Slot จํานวนไมนอย
กวา 2 Slot 

3.4 มีพอรตการส่ือสารแบบตางๆ ดังนี้  
 3.4.1 มีพอรตแบบขนาน อยางนอย 1 ชอง  
 3.4.2 มีพอรตแบบอนุกรม อยางนอย 1 ชอง  
 3.4.3 มีพอรตแบบ PS/2 อยางนอย 2 ชอง  
 3.4.4 มี USB Port 2.0  อยางนอย 6 ชอง  

 4. มีอุปกรณ RAID Controller โดยสามารถสนับสนุน RAID Level  0,1 ไดเปนอยางนอย 
5. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ท่ีมีหนวยความจําไมตํ่ากวา 16 MB 
6. มี Hard Disk ขนาดความจุไมตํ่ากวา 146 GB แบบ Hot Swap 15k SAS Drive  ตาม

มาตรฐาน Ultra SCSI 320  หรือดีกวา สามารถขยาย Hard Disk แบบ SAS  ไดสูงสุดไมตํ่ากวา  1.2 
TB  และแบบ SATA ไดสูงสุดไมตํ่ากวา  2 TB 

7. มี  Floppy Disk Drive ขนาด 3.5 นิว้ ความจุ 1.44 MB 
8. มี DVD-R/W Drive แบบ EIDE   ความเร็วในการเขียนแผน DVD ไมนอยกวา  8X 
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9. ระบบรับขอมูล (Input System) 
9.1 คียบอรด (Keyboard) เช่ือมตอตามมาตรฐาน PS/2 มีแปนพิมพไมนอยกวา 104 

คีย มีอักขระภาษาอังกฤษ และภาษาไทย ติดบนแปนพมิพ อยางถาวร ใชการเช่ือมตอ
มาตรฐาน PS/2 

9.2 เมาท เปนชนิด Optical Mouse ใชการเช่ือมตอมาตรฐาน PS/2  
10. ตัวเคร่ือง (Case) เปนแบบ Tower และมี Power Supply ขนาด ไมนอยกวา 400 Watt 
11. มีระบบเช่ือมตอเครือขาย (Ethernet Network Interface)  ความเร็วไมตํ่ากวา 

10/100/1,000Mbps หรือดีกวา อยางนอยกวา 2 ชอง 
12. มีจอภาพ (Monitor) ชนิด LCD ขนาดไมนอยกวา 15 นิ้ว สามารถแสดงความละเอียดได

ไมนอยกวา 1024*768 pixel ท่ีสัญญาณความถ่ี 75 Hz 
13. สนับสนุนระบบปฏิบัติการ MS Windows 2000/2003 Server ,Unix ,Linux 
14. อุปกรณทุกช้ินสวน รับประกันไมนอยกวา 3 ป แบบ On-Site Service จากผูผลิต 
15. มีซอฟตแวรไดรฟเวอรเคร่ือง เพื่อใชในการติดต้ังรวมกับระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวร

ไดรฟเวอรเคร่ืองตองรองรับการใชงานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000/2003 
Server ,Unix ,Linux เปนอยางนอย 
 
2.2 คุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย 
2.2.1 รายละเอียดท่ัวไป 
  1. เปนผลิตภัณฑท่ีมีตัวเคร่ือง จอภาพ แปนพิมพ และเมาส อยูภายใตเคร่ืองหมายการคา
เดียวกัน พรอมคูมือการใชงานฉบับจริง 
  2. ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรไดรับรองมาตรฐาน พรอมแนบเอกสารดังนี้ 

  2.1 มีมาตรฐานผลิตภัณฑ ISO9000 Series หรือดีกวา 
  2.2 มีมาตรฐานการแพรกระจายคล่ืนแมเหล็กไฟฟา FCC Class B หรือเทียบเทา 
  2.3 มีมาตรฐานความปลอดภัย UL หรือเทียบเทา 

  3. ผูเสนอราคาจะตองยื่นหนังสือรับประกันการบริการซอมนอกสถานที่และอะไหลโดยมี
ระยะเวลารับประกันอยางนอย 1 ป 
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  4. เม่ือมีการแจงเคร่ืองมีปญหาหรืออุปกรณสวนใดสวนหนึ่งชํารุด ทางบริษัทฯผูเสนอราคา
ตองทําการแกไขใหใชงานได ภายในระยะเวลา 3 วันทําการ หรือมีอะไหลสํารองเพ่ือใหสามารถใช
งานได ซ่ึงอะไหลสํารองตองมีคุณสมบัติเทียบเทาหรือสูงกวา อะไหลท่ีชํารุด 
 
2.2.2 รายละเอียดทางเทคนิคเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย จํานวน 1  เคร่ือง 

1. มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU)  
  1.1 ประสิทธิภาพเทียบเทา Intel Centrino Duo Mobile Technology หรือดีกวา 

  1.2 มีความเร็วไมตํ่ากวา  2.2 GHz  
1.3 มี Cache L2 ไมนอยกวา 4 MB  
1.4 มีระบบการโอนถายขอมูล (BUS) ท่ีไมตํ่ากวา 800 MHz FSB 

2. มีหนวยความจําหลัก (RAM)  
เปนชนิด DDR2  ความเร็วไมตํ่ากวา 667 MHz ขนาดไมตํ่ากวา 2x1024 MB  

3. แผงวงจรหลัก (Main board) 
3.1 ใช Chipset สนับสนุนความถ่ีไมตํ่ากวา 800 MHz และสามารถทํางานรวมกับ 

หนวยประมวลผลกลาง ไดเปนอยางดี 
3.2 สามารถขยายหนวยความจําไดไมตํ่ากวา 4 GB 
3.3 มี USB Port อยางนอย 3 ชอง และตองรองรับมาตรฐาน USB 2.0  

4. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ (VGA)  
มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ท่ีมีหนวยความจําไมตํ่ากวา  128 MB 

5. มีหนวยความจําสํารอง (Hard Disk)  
มีขนาดความจุไมตํ่ากวา 160 GB  

6. CDROM Drive  

7. จอภาพ (Monitor) 
7.1 จอภาพแบบ LCD ชนิด TFT ขนาดไมเกิน 14.1  นิ้ว แบบ  WXGA หรือดีกวา 
7.2 แสดงผลไดท่ีความละเอียด ไมนอยกวา 1280x800 Pixel  แบบ  WXGA 
7.3 มีจุดเสียท่ีหนาจอ (Dead Pixel) ไมเกินกวา 3 จุด 
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8. ระบบรับขอมูล (Input System) 
8.1 คียบอรด (Keyboard) มีแปนพิมพมีอักขระภาษาไทยและภาษาอังกฤษติดบน

แปนพิมพ อยางถาวร 
8.2 มีอุปกรณช้ีตําแหนง (Optical Mouse) แบบเช่ือมตอมาตรฐาน USB ชนิด 

Optical  1 ตัว  

9. ระบบส่ือผสม 
9.1 ระบบเสียง  Stereo  สนับสนุนการทํางานแบบ 3D 
9.2 ระบบเสียงลําโพงในตัว 

10. มีระบบเช่ือมตอเครือขาย 
10.1 มี Ethernet Network ท่ีสนับสนุนการทํางานตามมาตรฐาน 10/100Mbps หรือ

ดีกวา 
10.2 มีระบบท่ีสนับสนุนการใชงาน Wireless LAN ตามมาตรฐาน IEEE 802.11 

B/G 
10.3 มีระบบสนับสนุนการใชงาน Bluetooth 

11. ระบบไฟสํารอง(Battery)  Li-Ion  ใชงานไดไมตํ่ากวา  2.3  ช่ัวโมง 
12. มีกระเปาแบบหนังหรือผาอยางดี และดานในบุดวยวัสดุกันกระแทกอยางดี 
13. รองรับการใชงานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 9x ,2000,XP, 2003, Vista, 

Unix และ LINUX 
3. ซอฟตแวร 

ทีมวางบริหารโครงการเลือกเชาคอมพิวเตอรเนื่องจากตัดปญหาซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ
เนื่องจากผูเชาลงซอฟตแวรพื้นฐานใหแลวเพื่อลดคาใชจายของโครงการ และเลือกใชซอฟตแวรฟรี
อยาง Magic Draw ในการออกแบบระบบ 
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4. ตารางสรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 
รายการ งบประมาณ (บาท) 

1. ศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 10,000 
2. ออกแบบระบบ 20,000 
3. พัฒนาระบบ 140,000 
4. ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ 30,000 
5. ประเมินผล 10,000 
6. จัดทําเอกสารประกอบระบบ 10,000 

ตารางท่ี ก.2 สรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 
 
5. ขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจาง 

เม่ือมีการจัดซ้ือจัดจางทุกคร้ังตองมีการรองขอโดยผูรองขอคือทีมงานตางๆในโครงการ
พัฒนาจะเปนผูจัดทําเอกสารการรองขอการจัดซ้ือจัดจาง การจัดซ้ือจดัจางแบงเปน 2 ประเภท
ดังตอไปนี ้

- จัดซ้ือ/เชาอุปกรณคอมพิวเตอร 
- จางบุคลากรเพื่อพัฒนาโครงการ 
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Checklist: 

 
ตารางท่ี ก.3 ตาราง Checklist 

  

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 

1. วางแผนประมาณ
การงบประมาณ 

14/01/08 14/01/08 Complete Nutthawut P.  

2. มอบหมายหนาท่ี
รับผิดชอบ 

15/01/08 15/01/08 Complete Nutthawut P.  

3. กําหนดวัสดุ ครุภัณฑ 16/01/08 16/01/08 Complete Nutthawut P.  
4. จัดทําหนังสือขออนุมัติ
จัดซ้ือจัดจาง 

16/01/08 18/01/08 incomplete Nutthawut P.  

5. สอบราคา 18/01/08 20/01/08 incomplete Nutthawut P.  
6. ส่ังซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ 14/01/08 14/01/08 incomplete Nutthawut P.  
7. ตรวจรับวัสดุ ครุภัณฑ 14/01/08 14/01/08 incomplete Nutthawut P.  
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Software Requirement Specification Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 05/04/08 

  
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Nutthawut P. Napat H. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the requirements. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
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Table of contents  
 

แผนดําเนินการ  
ระยะเวลา 

การดําเนนิการ 
2551 2552 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1. ศึกษาระบบงานขาว           
2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบ
ขอมูลขาว 

          

3. วิเคราะหระบบ           
4. ออกแบบระบบ           
5. พัฒนาและทําการ
ทดสอบระบบ 

          

6. จัดทําเอกสารประกอบ           
7. นําเสนอผลงาน           

ตารางท่ี ก.4 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
1. Introduction 

1.1 วัตถุประสงค 
1. พัฒนาระบบฐานขอมูลขาว 

1.2 ขอบเขต  
1. ทําการเก็บขอมูลขาวใหเปนระเบียบ และเปนระบบ 

2. มีการรายงานผลการทํางาน 
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2.  Requirements elicitation 
2.1 วางแผนการสัมภาษณ 
โดยใชวิธีการสัมภาษณผูเกี่ยวของระบบฐานขอมูลขาวท่ีเปนกรณีศึกษา อันไดแก 

1. บก.ขาว 
2. คนแปลขาว 
3. แผนกพิสูจนอักษร 
4. ผูบริหาร  

 ซ่ึงขอมูลท่ีตองการมีดังตอไปนี้ 
  1. ตัวอยางขอมูล 
   2. เสนทางการเดินทางของขอมูล 
   3. เกณฑท่ีใชกําหนดเวลาทํางาน 
 2.2 สัมภาษณ 
 2.3 วิเคราะหและสรุปผลการสัมภาษณ  
 
3. Operating Environment Requirement (Software requirements analysis) 

กําหนดตามขอจํากัดดานวัสดุครุภัณฑขององคกร  และความชํานาญของบุคลากร และ
เจาหนาท่ี 

3.1 Hardware Specifications  
  3.1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง Pentium4 2.0 GHz 

 3.1.2 หนวยความจําหลัก 1 GB 
3.1.3 อุปกรณบันทึกผล 80 GB  

3.2 Software Specifications  
   3.2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
   3.2.2 โปรแกรมอะดูบีดรีมเอพเวอรซีเอสสาม (Adobe Dreamweaver cs3)  

          เพื่อพัฒนาโปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) และอาแจกซ (AJAX) 
3.3.3 มายเอสคิวแอล (MySQL) 
3.3.4 โปรแกรมกูเกิลเอริสไลบราร่ี (Google Aris library) 
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4. Internal Interface Requirements (Software design) 
4.1 ออกแบบยูเอ็มแอล 
นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและสัมภาษณมาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอลซ่ึง

ประกอบดวย 
  1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 

2. ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) 
3. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 

  4. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) 
4.2 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 
ใชอีอารไดอาแกรมเพื่อแสดงแอตทริบิวตตางๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแต

ละตัว ซ่ึงอีอารไดอาแกรมจะทําใหผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของขอมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจน 
สามารถทําการตรวจสอบและแกไขฐานขอมูลท่ีออกแบบไดงาย   

 
5. External Interface Requirements (Software design) 
 ผลการพัฒนาระบบฐานขอมูลขาว มีหนาจอในแตละสวนดังตอไปนี ้
 

 
รูปท่ี ก.1 หนาจอล็อกอินเขาสูระบบ 
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รูปท่ี ก.2 หนาแรกโปรแกรม 

 
 

 
รูปท่ี ก.3 เมนผููใชงาน 

 

 
รูปท่ี ก.4 เมนนูําเขาขอมูล 

 

 
รูปท่ี ก.5 เมนู บก.ขาว 
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รูปท่ี ก.6 เมนคูนแปลขาว 

 

 
รูปท่ี ก.7 แสดงรายช่ือผูใชงานระบบ 

 

 
รูปท่ี ก.8 แสดงการเพ่ิมรายช่ือผูใชงานระบบ 
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รูปท่ี ก.9 แสดงสวนของการนําไฟล text เขาสูระบบ 
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รูปท่ี ก.10 แสดงสวนของการนําไฟล image เขาสูระบบ 
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รูปท่ี ก.11 แสดงสวนของการนําไฟลวีดิโอ เขาสูระบบ 
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รูปท่ี ก.12 แสดงสวนของการมอบหมายงานใหคนแปล 
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รูปท่ี ก.13 แสดงสวนของตรวจสอบงานแปล 
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รูปท่ี ก.14 แสดงสวนของการแปลขาว 
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6. Functional Requirements (System requirements analysis) 
 ระบบฐานขอมูลขาวสามารถเก็บขอมูลไดอยางครบถวน คือต้ังแตการนําเขาขอมูลประเภท
ตางๆเขาสูระบบ จนกระท่ังถึง กลายเปนขอมูลท่ีพรอมนําไปใชงานได 
 
7.  Acceptance Criteria 

กระบวนการทดสอบการยอมรับ เพื่อตรวจสอบและเซ็นยอมรับงานจากลูกคา หากลูกคา
เซ็นยอมรับแลวถือวางานเสร็จส้ินโดยสมบูรณอยูใน PRC_TP, REC_TR และ REC_ATR 
Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 

1. ศึกษาระบบงานของแตละ
หนวยงาน 

01/06/08 30/09/08 Complete Nutthawut P.  

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบเว็บ
เซอรวิส 

01/08/08 30/10/08 Complete Nutthawut P.  

3. วิเคราะหระบบ 01/10/08 30/11/08 Complete Nutthawut P.  
4. ออกแบบระบบ 01/10/08 31/12/08 Complete Nutthawut P.  
5. พัฒนาและทําการทดสอบ
ระบบ 

01/01/09 31/3/09 Complete Nutthawut P.  

6. จัดทําเอกสารประกอบ 01/06/08 30/4/09 Complete Nutthawut P.  
7. นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

01/04/08 - Incomplete Nutthawut P.  

ตารางท่ี ก.5 Checklist 
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Architecture Design 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 05/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To conduct a system level design and identify the architecture of the product 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
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แผนดําเนินการ  
                                                   ระยะเวลา 
การดําเนนิการ 

2551 2552 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1.ศึกษาและเกบ็ความตองการของระบบงาน      
2.ออกแบบระบบ      
3.พัฒนาระบบ      
4.ทดสอบความถูกตองของระบบ      
5.จัดทําคูมือเอกสารประกอบการใชงานของระบบ      
6.จัดทําแผนการบํารุงรักษาระบบ      
7.จัดทําเอกสาร Software Engineering Process      
8.นําเสนอผลงานการคนควาแบบอิสระ      

 
ตารางท่ี ก.6 แกนตชารต (gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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3. Major divisions or modules in the system  
เม่ือไดขอมูลจากการไปสัมภาษณแลว จึงนํามาทําการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุ

ดวยยูเอ็มแอล โดยการนําความตองการของผูใชท่ีไดมาแปลงใหอยูในรูปแบบของคุณสมบัติการ
ทํางานท่ีระบบจําเปนตองมี ซ่ึงประกอบไดอาแกรมดังตอไปนี้ 
 1. วิเคราะหและสรุปความตองการของผูใช  

2. วิเคราะหและออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอล 
3. อีอารไดอาแกรม 
4. ทดสอบการทํางานของระบบ 

ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

 
 

รูปท่ี ก.16 ยูสเคสไดอาแกรมภาพรวมของระบบฐานขอมูลขาว 



REFERENCE NO :  

19-20-REC_CR&MD 
Confidential 

 
Page 54 of 134 
Print Date: 16/11/09 

จุดประสงค : เพ่ือสรุปการขอแกไขเปลี่ยนแปลงในโครงการ โดยลูกคาจะทําการตรวจและเซ็นยอมรับงาน (หากเซ็น

ยอมรับแลวถอืวางานเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ) 

54

ระบบฐานขอมูลขาวประกอบดวย 
1. แอคเตอร   

Administrator   : ผูดูแลระบบ  
Importer  : นําเขาขอมูล 
Editorial   : บก.ขาว 
Translator  : คนแปลขาว 
Proofreading   : พิสูจนอักษร  
Manager  : ผูบริหาร 
User    : ผูใชท่ัวไป 
 

2. ยูสเคส    
Manage User  : จัดการผูใชงานระบบ 
Login   : เขาสูระบบ 
Import   : นําเขาขอมูลไฟล 
Assignment  : มอบหมายงาน 
Translate  : แปลขาว 
Proofread  : พิสูจนอักษร 
View Report  : ดูรายงาน 
Use Data  : นําขอมูลไปใช 
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4.2.1 ผูดูแลระบบ 
 มีขอมูลยูสเคสท่ีเกี่ยวของ 3 กรณีคือ 

1.เพิ่มผูใชงานระบบ 
2.ลบผูใชงานระบบ 
3.แกไขผูใชงานระบบ 

Administrator

Add User

Edit User

Delete User

Manage User

<< Include >>

<< Include >>

<< Include >>

 
รูปท่ี ก.17 แสดงการทํางานในสวนของการจัดการผูใช 

 ผูดูแลระบบจะเขาสูหนาจัดการขอมูลผูใชระบบ โดยในหนานีจ้ะประกอบไปดวยสวน
ตางๆ คือ เพิ่มขอมูลผูใชงาน แกไขขอมูลผูใชงาน และลบขอมูลผูใชงาน 
 
4.2.2  นําเขาขอมูล 
 

 
รูปท่ี ก.18 แสดงการทํางานในสวนของการนําเขาขอมูล 



REFERENCE NO :  

19-20-REC_CR&MD 
Confidential 

 
Page 56 of 134 
Print Date: 16/11/09 

จุดประสงค : เพ่ือสรุปการขอแกไขเปลี่ยนแปลงในโครงการ โดยลูกคาจะทําการตรวจและเซ็นยอมรับงาน (หากเซ็น

ยอมรับแลวถอืวางานเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ) 

56

 ผูนําเขาขอมูลจะทําการอัพโหลดไฟล ในรูปแบบของ Text File , Image หรือ Clip เขาสู
ระบบ 

 
 
4.2.3 บก.ขาว 
 มีขอมูลยูสเคสท่ีเกี่ยวของ 3 กรณีคือ 

1.มอบงานให คนแปลขาว 
2.สงงานใหแผนก Proof 
3.แกไขงาน 

 
 

รูปท่ี ก.19  แสดงการทํางานในสวนของบก.ขาว 
 ในสวนของบก.ขาว จะมีงานท่ีตองรับผิดชอบ คือ มอบหมายงานใหกบัคนแปลขาว แกไข
ขาวท่ีถูกสงมาจากคนแปลขาว และสวนของการสงไฟลท่ีตรวจสอบแลวไปใหแผนก พิสูจนอักษร 
 
4.2.3 แปลขาว 
 มีขอมูลยูสเคสท่ีเกี่ยวของ 2 กรณีคือ 

1.แปลขาว 
2.สงงานให บก. 
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รูปท่ี ก.20  แสดงการทํางานในสวนของแปลขาว 
 ในสวนของแปลขาว คนแปลจะรับงานจาก บก.ขาว แลวทําการแปล เม่ือทําการแปลเสร็จก็
ทําการสงงานใหบก.ขาว เพือ่ตรวจสอบความถูกตอง 
 
4.2.4 พิสูจนอักษร 
 มีขอมูลยูสเคสท่ีเกี่ยวของ 2 กรณีคือ 

1. การแกไขไฟล 

2. บันทึกขอมูล 

 
รูปท่ี ก.21  แสดงการทํางานในสวนของพสูิจนอักษร 

 ในสวนของพสูิจนอักษร จะตรวจสอบงานท่ีถูกสงมาจาก บก. แลวทําการบันทึกขอมูลเขา
สู server เพื่อใหพรอมนําไปใชงานในรูปแบบตางๆ 
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Checklist: 

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 

1. ศึกษาระบบงานขาว 01/06/08 30/09/08 Complete Nutthawut P.  
2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบงาน
ขอมูลขาว 

01/08/08 30/10/08 Complete Nutthawut P.  

3. วิเคราะหระบบ 01/10/08 30/11/08 Complete Nutthawut P.  
4. ออกแบบระบบ 01/10/08 31/12/08 Complete Nutthawut P.  
5. พัฒนาและทําการทดสอบ
ระบบ 

01/01/09 31/03/09 Complete Nutthawut P.  

6. จัดทําเอกสารประกอบ 01/06/08 30/04/09 Complete Nutthawut P.  
7. นําเสนอผลงานการ
คนควา 
อิสระ 

01/04/09 - Incomplete Nutthawut P.  

ตาราง ก.7 Checklist 
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Development Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 02/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 5/1/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Procedure 
 
  

Objective :  ระบุข้ันตอนในการพัฒนาระบบ 
 

แผนดําเนินการ  
                     ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ 

1. Analysis            
2. Design           
3. Construction           
4. Database Design           
5. Programming           
6. Develop Test Plan           
7. Testing             

ตารางท่ี ก.8 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 1. Analysis และ Design 
 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและสัมภาษณมาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอ
ลซ่ึงประกอบดวย 

1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 
  2. ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) 
  3. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 
  4. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) 

 2. Construction  
 เตรียมเคร่ืองมือในการสรางระบบ  โดยมีดังตอไปนี้ 

   2.1 โปรแกรมอาดูบีดรีมเอฟเวอร (Adobe Dreamweaver cs3)  
เพื่อพัฒนาโปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) และอาแจกซ (Ajax) 

2.2 มายเอสคิวแอล (MySQL) 
 3. Database Design 
 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 
 ใชอีอารไดอาแกรมเพื่อแสดงแอตทริบิวตตางๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล
แตละตัว ซ่ึงอีอารไดอาแกรมจะทําใหผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของขอมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจน 
สามารถทําการตรวจสอบและแกไขฐานขอมูลท่ีออกแบบไดงาย   

4. Programming 
 ในข้ันตอนการพัฒนาตัวโปรแกรมจะดําเนินการโดยอางอิงจากเอกสารการออกแบบ
ขอมูลดวยยูเอ็มแอล 

5. Develop Test Plan 
 เม่ือพัฒนาระบบจนเสร็จเรียบรอยแลว ทําการทดสอบระบบโดยรวมทั้งหมดวาทํางาน
รวมกันไดดีหรือไม ทดสอบการทํางานของระบบในสภาพแวดลอมจริงโดยทําการจําลอง
สภาพแวดลอมของซอฟตแวรและฮารดแวรใหคลายกับหนวยงานท่ีเปนกรณีศึกษา และทําการ
ทดสอบการรองขอบริการขอมูลการแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตรสามมิติกับกูเกิล 
  



REFERENCE NO :  

19-20-REC_CR&MD 
Confidential 

 
Page 61 of 134 
Print Date: 16/11/09 

จุดประสงค : เพ่ือสรุปการขอแกไขเปลี่ยนแปลงในโครงการ โดยลูกคาจะทําการตรวจและเซ็นยอมรับงาน (หากเซ็น

ยอมรับแลวถอืวางานเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ) 

61

6. Testing   
Unit testing เปนการทดสอบโปรแกรมทีละโมดูลเพื่อหาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนภายในโมดูล 

ใช Black Box Testing เพราะ เปนการทดสอบ Function ตาง ๆ ของโปรแกรมตาม Requirements ท่ี
มี (Functional  Testing) และเปนการทดสอบโดยดูคา Output จาก Input ท่ีใหกับโปรแกรมตองมี
ความสอดคลองกัน  

หลังจากนั้นนํามาทดสอบการทํางานรวมกันของระบบท้ังหมด และทดสอบการรองขอ
บริการขอมูลจากระบบแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

 
Checklist: 

ตาราง ก.9 Checklist 
 
  

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 

1. Analysis  01/10/08 31/10/08 Complete Nutthawut P.  
2. Design 01/11/08 15/12/08 Complete Nutthawut P.  
3. Construction 15/12/08 31/12/08 Complete Nutthawut P.  
4. Database Design 01/01/09 15/01/09 Complete Nutthawut P.  
5. Programming 15/01/09 29/02/09 Complete Nutthawut P.  
6. Develop Test Plan 15/02/09 15/03/09 Complete Nutthawut P.  
7. Testing   15/03/09 31/03/09 Complete Nutthawut P.  
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Software Integration Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 02/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 02/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the document 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
Table of contents  

 
  



REFERENCE NO :  

19-20-REC_CR&MD 
Confidential 

 
Page 63 of 134 
Print Date: 16/11/09 

จุดประสงค : เพ่ือสรุปการขอแกไขเปลี่ยนแปลงในโครงการ โดยลูกคาจะทําการตรวจและเซ็นยอมรับงาน (หากเซ็น

ยอมรับแลวถอืวางานเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ) 

63

แผนดําเนินการ  
                                   ระยะเวลา 
รายการ 

ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. พัฒนาโมดลูระบบฐานขอมูลขาว             
2. พัฒนาโมดลูระบบฐานขอมูล             
3. พัฒนาโมดลูเพื่อใหท้ังสองระบบ
ทํางานรวมกนั 

            

ตารางท่ี ก.10 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
 
1. Introduction 

1.1 Software feature list อยูใน DOC_SRS ขอ 5 
 

2. Minimum Hardware and Software Requirements 
2.1 Hardware Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 
2.2 Software Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

 

No Integration Test   Start Date Completio
n Date 

Tested By Result 

1 พัฒนาโมดูลระบบฐานขอมูล
ขาว 

01/12/08 15/12/08 Nutthawut P. Pass 

2 พัฒนาโมดูลระบบฐานขอมูล 15/12/08 29/01/09 Nutthawut P. Pass 

3 พัฒนาโมดูลเพื่อใหท้ังสอง
ระบบทํางานรวมกัน 

07/01/09 28/02/09 Nutthawut P. Pass 

ตารางท่ี ก.11 แผนการทดสอบระบบ 
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Integration test reports 
 

Project Name : News Base System Management Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 02/01/09 

Module Name : พัฒนาโมดูลระบบฐานขอมูลขาว Module Type : Management  

 
Feature : 

 
 
Remark : 
 
 
 
Tested by : Nutthawut P.  Tested Date : 02/01/09 
 
Reviewed By :            Napat H.     Reviewed Date : 10/01/09 
 
 
 
 

 
 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

พัฒนาโมดูลระบบฐานขอมูลขาว Pass ตรงตาม Software feature list อยูใน 
DOC_SRS ขอ 5 
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Integration test reports 

 
Project Name : News Base System Management Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 01/02/09 

Module Name : พัฒนาโมดูลระบบฐานขอมูล Module Type : Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

พัฒนาโมดูลระบบฐานขอมูล Pass ตรงตาม Software feature list 
อยูใน DOC_SRS ขอ 5 

 
 
 
Remark : 
 
 
 
Tested by : Nutthawut P.  Tested Date : 01/02/09 
 
Reviewed By :            Napat H.     Reviewed Date : 08/02/09 
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Integration test reports 

 
Project Name : News Base System Management Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 25/02/09 

Module Name : พัฒนาโมดูลเพื่อใหท้ังสองระบบ
ทํางานรวมกนั 

Module Type : Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

พัฒนาโมดูลเพื่อใหท้ังสองระบบ
ทํางานรวมกนั 

Pass ตรงตาม Software feature list อยู
ใน DOC_SRS ขอ 5 

 
 
 
Remark : 
 
 
 
Tested by : Nutthawut P.  Tested Date : 25/02/09 
 
Reviewed By :            Napat H.     Reviewed Date : 28/02/09 
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Test Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Chulawalee M. Nutthawut P. 
Scope Approved Date 
 02/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/11/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide procedure for conducting unit testing of each software work 

 unit/module 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
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แผนดําเนินการ  
 

                                    
ระยะเวลา 
รายการ 

ธันวาคาม มกราคม กุมภาพนัธ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. กําหนดตัวผูทําการ
ทดสอบ 

               

2. แบง module ท่ีจะทําการ
ทดสอบ 

               

3. ทดสอบระบบฐานขอมูล
ขาว 

               

4. ทดสอบระบบฐานขอมูล                

5. ทดสอบการทํางาน
รวมกัน 

               

6. ทดสอบผลการทํางานของ
ระบบฐานขอมูลขาว 

               

ตารางท่ี ก.12 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
 

ขั้นตอน: 
1. Test Manager กําหนดตัวผูทําการทดสอบ 
2. Implement Manager ทําการจัดสรรแบงโมดูลท่ีจะทําการทดสอบใหกับผูทําการทดสอบ 
3. ผูทําการทดสอบ จะปฏิบัติดังตอไปนี:้ 

3.1 เตรียมโมดลูท่ีจะทําการทดสอบมาใหพรอม 
3.2 ทําการทดสอบยอยทีละโมดูล โดยดูวาทํางานตามท่ีไดกําหนดไวอยางเหมาะสมตามท่ี
ไดกําหนดไวตามเอกสาร Software Requirement Specification Document 
3.3 สรุปออกมาเปนรายงานสําหรับแตละโมดูลท่ีทําการทดสอบ 

4. Test Manager จะทําการตรวจสอบความความเรียบรอยสมบูรณของการทดสอบโมดูล 
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5. เม่ือทําการทดสอบยอยแตละโมดูลเรียบรอยแลว จึงทําการทดสอบระบบโดยรวม แลวจึงทําการ
ทดสอบการทํางานรวมกนัของท้ังสองระบบ โดยจะแบงออกเปน 2 สวนดวยกนัคือ 
 1. การทดสอบการทํางานรวมกันท้ังหมดของระบบ 
 2. การทดสอบผลการทํางานของระบบฐานขอมูลขาว 
 โดยในแตละสวนมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
รูปท่ี ก.22 หนาจอล็อกอินเขาสูระบบ 

 

 
รูปท่ี ก.23 หนาแรกโปรแกรม 
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รูปท่ี ก.24 เมนูผูใชงาน 

 

 
รูปท่ี ก.25 เมนูนําเขาขอมูล 

 

 
รูปท่ี ก.26 เมนู บก.ขาว 

 

 
รูปท่ี ก.27 เมนูคนแปลขาว 

 

 
รูปท่ี ก.28 แสดงรายช่ือผูใชงานระบบ 
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รูปท่ี ก.29 แสดงการเพิ่มรายช่ือผูใชงานระบบ 

 

 
รูปท่ี ก.30 แสดงสวนของการนําไฟล text เขาสูระบบ 
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รูปท่ี ก.31 แสดงสวนของการนําไฟล image เขาสูระบบ 

 

 
รูปท่ี ก.32 แสดงสวนของการนําไฟลวีดิโอ เขาสูระบบ 
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รูปท่ี ก.33 แสดงสวนของการมอบหมายงานใหคนแปล 

 

 
รูปท่ี ก.34  แสดงสวนของตรวจสอบงานแปล 
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รูปท่ี ก.35 แสดงสวนของการแปลขาว 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.13 Checklist 
  

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. กําหนดตัวผูทําการ
ทดสอบ 

01/01/09 12/01/09 Complete Nutthawut P.  

2. แบง module ท่ีจะทําการ
ทดสอบ 

01/01/09 18/01/09 Complete Nutthawut P.  

3. ทดสอบระบบฐานขอมูล
ขาว 

25/01/09 12/02/09 Complete Nutthawut P.  

4. ทดสอบระบบฐานขอมูล 18/02/09 06/03/09 Complete Nutthawut P.  

5. ทดสอบการทํางาน
รวมกัน 

06/03/09 24/03/09 Complete Nutthawut P.  

6. ทดสอบผลการทํางาน
ของระบบฐานขอมูลขาว 

18/03/09 31/03/09 Complete Nutthawut P.  
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Test Record 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 04/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 6/12/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Testing activities performed in the project. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 

                                                                        
             

No Test  Module/ 

Script 
Start Date Completion Date Tested By Result 

1 บริการพื้นฐานของระบบฐานขอมูลขาว 15/12/08 28/02/09 Nutthawut P. Pass 

2 บริการพื้นฐานของระบบฐานขอมูล 15/01/09 28/02/09 Nutthawut P. Pass 

      

ตารางท่ี ก.14 แผนการทดสอบแบบโมดูล 
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Specification test reports 
 

Project 
Name : 

News Base System Management Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 17/02/09 

Module 
Name : 

บริการพื้นฐานของระบบฐานขอมูล
ขาว 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ผูใชท่ัวไป   

1. เพิ่มผูใชงานระบบ Pass  
2. แกไขผูใชงานระบบ Pass  
3. ลบผูใชงานระบบ Pass  
 

 
 
Remark : 
 
 
 
Tested by : Nutthawut P.  Tested Date : 01/02/09 
 
Reviewed By :            Napat H.     Reviewed Date : 17/02/09 
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Project Name : News Base System Management Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 28/02/09 

Module Name : บริการพื้นฐานของระบบฐานขอมูล Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

สมาชิก   

1. นําไฟล Text เขาสูระบบ Pass  
2. นําไฟล Image เขาสูระบบ Pass  
3. นําไฟล Clip  เขาสูระบบ Pass  
4. กระจายงานใหคนแปลขาว Pass  
5. การแปลขาว Pass  
6. การแกไขงานขาว Pass  
7. แสดงขอมูลรายงาน Pass  
   
 
Remark : 
 
 
 
Tested by : Nutthawut P.  Tested Date : 18/02/09 
 
Reviewed By :            Napat H.     Reviewed Date : 28/02/09 
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Acceptance Testing Records 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 04/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities performed. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
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แผนดําเนินการ  
                               ระยะเวลา 
รายการ 

มีนาคม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. กําหนดวนัทดสอบ                

2. นัดหมายลูกคา                

3. ทดสอบการติดต้ังระบบ                

4. ทดสอบการทํางานของ
ระบบ 

               

ตารางท่ี ก.15 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
       
 

No. Started Date Completion Date Tested By Remark 

 

1 1/03/09 15/03/09 ผูทดสอบ Complete 
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Specification test reports 
 

Project Name : News Base System Management Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 07/03/09 

Module Name : บริการพื้นฐานของระบบฐานขอมูล
ขาว 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ผูใชท่ัวไป   

1. เพิ่มผูใชงานระบบ Pass  
2. แกไขผูใชงานระบบ Pass  
3. ลบผูใชงานระบบ Pass  
 
 
Remark : 
 
 
 
Tested by : Nutthawut P.  Tested Date : 08/03/09 
 
Reviewed By :            Napat H.     Reviewed Date : 15/03/09 
(Clients or users) 
Accepted by :  ผูทดสอบ     Accepted Date :      15/03/09 
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Project Name : News Base System Management Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 07/03/09 

Module Name : บริการพื้นฐานของระบบฐานขอมูล Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

สมาชิก   

1. นําไฟล Text เขาสูระบบ Pass  
2. นําไฟล Image เขาสูระบบ Pass  
3. นําไฟล Clip  เขาสูระบบ Pass  
4. กระจายงานใหคนแปลขาว Pass  
5. การแปลขาว Pass  
6. การแกไขงานขาว Pass  
7. แสดงขอมูลรายงาน Pass  
 
 
Remark : 
 
 
 
Tested by : Nutthawut P.  Tested Date : 08/03/09 
 
Reviewed By :            Napat H.     Reviewed Date : 15/03/09 
(Clients or users) 
Accepted by :  ผูทดสอบ     Accepted Date :      15/03/09 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.16 Checklist 
  

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 

1. กําหนดวนัทดสอบ 01/03/09 02/03/09 Complete Nutthawut P.     

2. นัดหมายลูกคา 02/03/09 03/03/09 Complete Nutthawut P.     

3. ทดสอบการติดต้ังระบบ 04/03/09 06/03/09 Complete Nutthawut P.     

4. ทดสอบการทํางานของ
ระบบ 

07/03/09 15/03/09 Complete Nutthawut P.     
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Software Installation Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Chulawalee M. Sataporn S. 
Scope Approved Date 
 05/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
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แผนดําเนินการ  
                             ระยะเวลา 
รายการ 

มีนาคม 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1. วางแผนการติดต้ัง                

2. กําหนดข้ันตอนการติดต้ัง                

3. กําหนดหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

               

4. วางแผนงบประมาณการ
ติดต้ัง 

               

5. จัดเตรียมอุปกรณการ
ติดต้ัง 

               

6. ติดต้ังระบบ                

7. รายงานผลการติดต้ัง                

ตารางท่ี ก.17  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
Table of contents  
 
1. Minimum Hardware and Software Requirements 

กําหนดตามขอจํากัดดานวัสดุครุภัณฑขององคกร  และความชํานาญของบุคลากร และ
เจาหนาท่ี 

1.1 Hardware Specifications  
  3.1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ดูคุณสมบัติในเอกสาร 01-PLN_SMP 

 3.1.2 เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ดูคุณสมบัติในเอกสาร 01-PLN_SMP 
1.2 Software Specifications  

3.2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตเซอรเวอร 2003  (Microsoft Server 2003) 
3.2.3 มายเอสคิวแอล (My SQL) 
3.2.4 อาดูบีดรีมเอพเวอร (Adobe Dreamweaver cs3) 
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2. คาใชจายในการติดตั้ง 
 2.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย       50,000   บาท 
 2.2 คาลิขสิทธ์ิซอฟตแวร    

2.2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตเซอรเวอร 2003    30,000 บาท 
2.2.2 มายเอสคิวแอล     30,000 บาท 
3.2.4 อาดูบีดรีมเอพเวอร      20,000 บาท 

 2.3 คาแรงในการติดต้ัง        1,500  บาท 
    รวม                131,500 บาท 
3. ขั้นตอนในการติดตั้ง 

3.1 ติดต้ังระบบแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตรลงบนเคร่ืองแมขาย 
4. ผลการทดสอบการติดตั้ง 

Activity Tested By Result 
1. ติดต้ังระบบฐานขอมูลขาว Nutthawut P. Pass 

ตารางท่ี ก.18 ผลการทดสอบการติดต้ัง 
Checklist: 

ตารางท่ี ก.19 Checklist 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completio
n Date 

Result Check By Problem 

วางแผนการตดิต้ัง 16/03/09 16/03/09 Complete Nutthawut P.  

กําหนดข้ันตอนการติดต้ัง 19/03/09 19/03/09 Complete Nutthawut P.  

กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 19/03/09 19/03/09 Complete Nutthawut P.  

วางแผนงบประมาณการ
ติดต้ัง 

20/03/09 20/03/09 Complete Nutthawut P.  

จัดเตรียมอุปกรณการติดต้ัง 24/03/09 24/03/09 Complete Nutthawut P.  

ติดต้ังระบบ 26/03/09 26/03/09 Complete Nutthawut P.  

รายงานผลการติดต้ัง 28/03/09 28/03/09 Complete Nutthawut P.  
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Maintenance Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 05/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Record 
 
Objective :   Maintenance Management including Change Management, Fixing problems and 

incorporating feedback. 
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แผนดําเนินการ  
 

                           ระยะเวลา 
รายการ 

เมษายน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. วางแผนการบํารุงรักษา                

2. กําหนดข้ันตอนการบํารุงรักษา                

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ                

4. วางแผนงบประมาณการ
บํารุงรักษา 

               

5. จัดเตรียมอุปกรณการ
บํารุงรักษา 

               

6. บํารุงรักษาระบบ                

7. รายงานผลกาบํารุงรักษา                

ตารางท่ี ก.20 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
 
 

ขั้นตอนการดาํเนินการ 
1. เสนอใหเปล่ียนแปลง การบํารุงรักษาซอฟตแวร จะเร่ิมตนไดก็ตอเม่ือ ตองมีการยื่นขอเสนอหรือคํา

รองขอใหมีการเปล่ียนแปลงซอฟตแวรจากผูใช 
2. จําแนกและระบุประเภทของการบํารุงรักษา นําคํารองดังกลาวมากําหนดหมายเลขหรือรหัส พรอม

จําแนกประเภทของการบํารุงรักษา จากนั้นจะพิจารณาคํารองดังกลาวเพื่อการอนุมัติหรือปฏิเสธ 
และนํามาประมาณการขนาดของโครงการ จัดลําดับความสําคัญของการเปล่ียนแปลงซอฟตแวร 
และกําหนดระยะเวลาดําเนินงาน 

3. วิเคราะหขอเสนอ วิเคราะหความเปนไปไดของการเปล่ียนแปลงตามขอเสนอ เชน การวิเคราะห
ผลกระทบท่ีเกิดจากการซอมบํารุง พรอมกับวิเคราะหในรายละเอียดเพื่อกําหนดเนื้องานตางๆ เชน 
เทคนิคในการทดสอบ เทคนิคในการซอมบํารุง 
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4. ออกแบบ ทําการออกแบบโมดูลท่ีตองไดรับการเปล่ียนแปลงแกไข และโมดูลอ่ืนๆ ท่ีไดรับ
ผลกระทบท้ังหมด แกไขเอกสารท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับโมดูลท่ีไดรับผลกระทบ ออกแบบกรณี
ทดสอบสําหรับโมดูลใหมท่ีผานการแกไขแลว พิจารณาเอกสารขอกําหนดความตองการเพ่ือ
ปรับปรุงใหตรงกับรุนของซอฟตแวร และปรับปรุงรายการซอมบํารุง 

5. ดําเนินงานซอมบํารุง เร่ิมดําเนินการแกไขโคดโปรแกรมในสวนท่ีไดรับผลกระทบทีละสวน แลว
นํามาประสานเขาดวยกัน ทีมงานตองทําการวิเคราะหความเส่ียงในข้ันตอนนี้ดวย เนื่องจากความ
เส่ียงมักปรากฎในข้ันตอนการแกโคด จึงเปนชวงท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะหความเส่ียง 

6. ทดสอบระบบ นํากรณีทดสอบท่ีไดออกแบบไวมาใชทดสอบซอฟตแวร โดยเร่ิมตนจากระดับ
หนวย รวมหนวย จนถึงการทดสอบระบบ เพื่อทําใหม่ันใจวาระบบและซอฟตแวรรุนใหมสามารถ
ใชการไดเปนอยางดี 

7. ทดสอบการยอมรับ เปนการทดสอบเพ่ือทําใหม่ันใจวาระบบและซอฟตแวรรุนใหมท่ีผานการ
แกไขแลวนั้น เปนท่ียอมรับของผูใชดวย 

8. สงมอบระบบ การสงมอบระบบและซอฟตแวรรุนใหมใหกับผูใชตองมีการวางแผนการสงมอบ มี
การแจงผูใชถึงการติดต้ังระบบรุนใหม จัดการฝกอบรม สํารองระบบรุนเกาและใหมไว พรอมท้ัง
เตรียมระบบสนับสนุนระหวางการใชงานของผูใชดวย 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.21 Checklist 
  

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการบํารุงรักษา 1/04/09 1/04/09 Complete Nutthawut P.  

2. กําหนดข้ันตอนการ
บํารุงรักษา 

4/04/09 4/04/09 Complete Nutthawut P.  

3. กําหนดหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

4/04/09 10/04/09 Incomplete Nutthawut P.  

4. วางแผนงบประมาณการ
บํารุงรักษา 

5/04/09 15/04/09 Incomplete Nutthawut P.  

5. จัดเตรียมอุปกรณการ
บํารุงรักษา 

9/04/09 20/04/09 Incomplete Nutthawut P.  

6. บํารุงรักษาระบบ 11/04/09 - Incomplete  Nutthawut P.  

7. รายงานผลการบํารุงรักษา 13/04/09 - Incomplete Nutthawut P.  
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Project Management Plan 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 04/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/12/51 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Procedure 
 
Objective :   

 

• To provide guidelines to prepare a minimum Project Management Plan  for 
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แผนการดําเนินงาน  
ระยะเวลา 

การดําเนนิการ 
2551 2552 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1. ศึกษาระบบงาน
ของฝายขาว 

          

2. ศึกษาวิธีพฒันา
ระบบฐานขอมูลขาว 

          

3. วิเคราะหระบบ           
4. ออกแบบระบบ           
5. พัฒนาและทําการ
ทดสอบระบบ 

          

6. จัดทําเอกสาร
ประกอบ 

          

7. นําเสนอผลงานการ
คนควา 
อิสระ 

          

ตารางท่ี ก.22  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



REFERENCE NO :  

19-20-REC_CR&MD 
Confidential 

 
Page 93 of 134 
Print Date: 16/11/09 

จุดประสงค : เพ่ือสรุปการขอแกไขเปลี่ยนแปลงในโครงการ โดยลูกคาจะทําการตรวจและเซ็นยอมรับงาน (หากเซ็น

ยอมรับแลวถอืวางานเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ) 

93

Title Page 
 
 
 Document Name:  Project Management Plan  
 
 Publication Date:  ธันวาคม 2551 
 
 Revision Date:   วันท่ีปรับปรุงใหม  
 
 Contract Number:  สัญญาเลขท่ี 1/2551  
 
 Project Number:   1 
 
 Prepared by:   นาย ......................................... 
 
  
 
 Approval:   __________________________ 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



REFERENCE NO :  

19-20-REC_CR&MD 
Confidential 

 
Page 94 of 134 
Print Date: 16/11/09 

จุดประสงค : เพ่ือสรุปการขอแกไขเปลี่ยนแปลงในโครงการ โดยลูกคาจะทําการตรวจและเซ็นยอมรับงาน (หากเซ็น

ยอมรับแลวถอืวางานเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ) 

94

Project Management Plan 
 

1. Introduction 
เนื่องจากปจจบัุนโลกของเราเปนยุคของขอมูลขาวสาร เรียกไดวา สังคมความรูยุค

ขาวสารขอมูล  ยุคโลกาภิวตันเปนยุคแหงขาวสารขอมูล เทคโนโลยีเปนกลไกสําคัญของ
การครอบครองขาวสารขอมูล จึงไดมีการคิดคนพัฒนาเทคโนโลยีอยางรวดเร็วมาก 
เทคโนโลยีท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ไดแก 
      1.)  การพฒันาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีการพัฒนาใหมทุก 18 
เดือน สงผลใหคอมพิวเตอรมีความเร็วสูงราคาถูกลง คอมพิวเตอรจึงเขามีสวนสําคัญใน
ชีวิตประจําวันเพื่อใชงานท้ังท่ีทํางานและท่ีบาน 
       2.)  การพฒันาเทคโนโลยีคมนาคม  เพื่อใหสามารถติดตอถึงกันไดอยางงายรวดเร็วไม
วาจะอยูสวนใดของโลก ไดมีการพัฒนาการติดตอส่ือสารทางโทรศัพทใชส่ือสารผานคล่ืน
ไมโครเวฟ ผานดาวเทียมส่ือสาร เกิดโทรศัพทเคล่ือนท่ี ติดตอส่ือสารผานอีเมลดวย
คอมพิวเตอร สามารถสงขอความดวยแฟกซ  เทคโนโลยีส่ือสารท่ีทันสมัยสามารถบริการ
ไดกวางขวางแตมีราคาถูกลง โลกถูกเช่ือมตอดวยเทคโนโลยีคมนาคม โลกท่ีกวางใหญได
แคบลงเปนหมูบานโลก 
      3.)  การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถถายทอดขาวสาร ความรู ขอมูล โดยผาน
อีเมล อินเตอรเน็ต และเวิรล วาย เวป ( www. ) ขาวสารความรูขอมูล จึงเขาถึงประชาชนได
งายดายและเปนจํานวนมาก กอใหเกิดการพัฒนาภูมิปญญาการแลกเปลี่ยนเรียนรู การ
กระจายความรู การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหประชาชนมีโอกาสรับรูและ
เรียนรูมากข้ึน สังคมโลกกลายเปนสังคมความรู 

จากส่ิงดังกลาวจึงทําใหเกิดธุรกิจอีกแขนงคือ การซ้ือขายแลกเปล่ียนขอมูล เพื่อ
ความเขาถึงขอมูลและความรวดเร็วในการติดตามขาวสารซึ่ง ขอมูลขาวสารที่มีการซ้ือขาย
แลกเปล่ียนกนันั้น มีหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปน ภาพ เสียง ภาพและเสียง วีดีโอ เปน
ตน จึงทําใหมีการพัฒนาซอฟตแวรข้ึนมาเพื่อรองรับขอมูลตางๆท่ีกลาวมาขางตน  

แตเนื่องดวยเทคโนโลยีท่ีสรางข้ึนมานั้น ยังมีราคาคอนขางแพงและไมตรงตาม
ความตองการของผูใชจึงทําใหบริษัทตางๆไมกลาลงทุนท่ีจะนําเทคโนโลยีเหลานั้นมาใช 
จึงกอใหเกดิปญหาท่ีตามมาคือมีการสูญหายของขอมูลขาวและหากตองการนํามาใชใหม
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ทําไดยาก และเกิดความลาชา ทําใหเกิดแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบฐานขอมูลขาวข้ึนมา
สําหรับองคกรนั้นๆ เพื่อใชภายในองคกร และตรงกับความตองการของบุคลากรในองคกร
นั้นๆ โดยจะใชการพัฒนาในลักษณะของ Web base programming ซ่ึงจะใชบริษัท สยาม
สปอรต ซินดิเคต จํากัด เปนกรณีศึกษา 
เพราะซ่ึงระบบดังกลาวจะประกอบไปดวยข้ันตอนการทาํงานในดานตาง ๆ เชน 

- การรับขาวตนฉบับในรูปแบบตางๆเขาสูระบบ การจดัการฐานขอมูลขาว 
- การตรวจสอบและกระจายงานโดย บก.กลาง เขาสู แตละแผนก 
- การแปลงขอมูลดิบ ( ขอมูลตนฉบับ ) ใหตรงกับความตองการ 
- สงขอมูลให บก.ขาว เพื่อกระจายงานแปลขาว 
- สงขาวท่ีแปลเสร็จแลวเขาแผนกพิสูจนอักษร เพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
- เก็บขอมูลการทํางานในแตละข้ันตอนเพื่อประเมินผลการทํางาน 
- เก็บขอมูลขาวเพื่อนําไวใชในคราวตอไป 

 
1.1 Project Overview 

ช่ือระบบงาน  ระบบฐานขอมูลขาว 
รหัสระบบงาน  SPM ( Project ID ใน Process Database) 
รายช่ือผูดูแลระบบงาน 
ช่ือผูติดตอ สถานภาพในโครงการ หนวยงาน โทรศัพท 

1. อาจารยนภสัถ  หาญพรชัย ผูดูแลโครงการ สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร - 
2. นายณฐัวุฒิ   ปาลีกุย นักพัฒนาระบบ สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร - 

ตารางท่ี ก.23 รายช่ือผูดูแลระบบงาน 
1.1.1 Major phase of the project 

ขอบขายของระบบงาน มีดังตอไปนี ้
 1. การสรางสวนของระบบล็อกอิน (Login) 
 2. การเพิ่มรายละเอียดของผูใช 
 3. การเพิ่มรายละเอียดของโครงการ 
 4. การเพิ่มรายละเอียดของระบบยอยในแตละโครงการ 
 5. การบริหารจัดการตารางเวลา 



REFERENCE NO :  

19-20-REC_CR&MD 
Confidential 

 
Page 96 of 134 
Print Date: 16/11/09 

จุดประสงค : เพ่ือสรุปการขอแกไขเปลี่ยนแปลงในโครงการ โดยลูกคาจะทําการตรวจและเซ็นยอมรับงาน (หากเซ็น

ยอมรับแลวถอืวางานเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ) 

96

 6. การติดตามการทํางานของนักพัฒนาระบบ 
 7. การออกรายงาน 
 

1.1.2 Major milestone of the project  
แผนการโครงการพัฒนาระบบบริหารงานระหวางผลิตนี้ไดกําหนดใหในแตละ phase มี 

milestones ดังตอไปนี้คือ 
       Phase 1 

- เอกสารแสดงรายละเอียดถึงความตองการจากผูใชระบบ  (System Requirement 
Specification) 

- ขอบเขตและแผนการดําเนนิโครงการ  (Software Development Plan) 
Phase 2 
- แผนการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change Management Plan) กําหนด

รูปแบบและวธีิการปฏิบัติกรณีท่ีผูใชระบบตองการเปล่ียนแปลงความตองการ 
- รายการงานวิเคราะหความตองการดวยยูเอ็มแอล 
Phase 3 
- สรางเอกสารการออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอล   
- Change Requirement Specification  หากกรณีท่ีผูใชระบบตกลงท่ีจะเปล่ียนแปลง

ความตองการ 
Phase 4 
- รายงานผลการทดสอบและผลการยอบรับระบบของผูใชระบบ (Acceptance Test 

Report) 
- คูมือการใชงาน (User Reference Manual) 
- โปรแกรมฉบับสมบูรณ พรอมสงมอบ (Program Release) 
- รายงานผลการประเมินโครงการวาบรรลุตามมาตรฐาน CMM (Internal 

Evaluation Report) 
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1.1.3 The acceptance criteria to be met by products 
ดูขอมูลใน GISRS Document 
 

1.2 Work Products to be developed 
1.2.1. Deliverables 

เม่ือโครงการ นี้ดําเนนิการพฒันาระบบเสร็จสมบูรณจะทําการสงมอบ รายการดังตอไปนี้ 
 
No Deliverables/Release Media No of Copies Date 
1 Complete Software Product CD-ROM 1 25/12/45 
2 System Manual Hard Copy 1 25/12/45 
3 User Manual Hard Copy 1 25/12/45 
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1 25/12/45 

ตารางท่ี ก.24 รายการสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 
1.2.2 Internal Deliverables 

เอกสารการพฒันาระบบ กําหนดใหตองมีการสงมอบ ระหวางทีมตางๆ ซ่ึงประกอบดวย 
No Work Products Media 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Analysis Report Hard Copy 
3 Software Design Report Hard Copy 
4 Prototyping Document Hard Copy 
5 Testing Report Hard Copy 
6 Software Project Management Plan Hard Copy 
7 Software Development Procedure Hard Copy 
8 Change request and Modification Specification Hard Copy 
9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
10 Software Configuration Management Plan Hard Copy 

ตารางท่ี ก.25 เอกสารสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 
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3. Infrastructure 
3.1 Hardware/Software Acquisition Plans 

Hardware 
  - Computer Pentium IV 2.4 GB 
  - RAM 2048 MB 
  - Hard Disk 60 GB 
  - Monitor17” VGA Card 
  - LAN Card 10/100 MB 
   

      Software 
  - Microsoft Windows XP  
  - Adobe Dreamwever cs3 

- Microsoft Office 2007 
- MySQL server  
- Microsoft .NET Framework Version 2.0 
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3.2 Management  Procedures 
3.2.1 Project  Team Structure 

เพื่อใหการทํางานของทีมงานทุกคนสามารถรวมกันพัฒนาโครงการไดภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดอยางและมีประสิทธิภาพจึงจําเปนตองแบงแจกกจิกรรมตางๆ ใหเหมาะสมกบั
ระยะเวลาและปริมาณงาน 

โดยแบงทีม ออกเปนจํานวนท้ังส้ิน 7 ทีมคือ 
3.2.1 Project  Management Team  

ทําหนาท่ีควบคุมการดําเนินงานโครงการ, ประสานงานในระหวางทีมตางๆ และ
ผูบริหารระดับสูง,วางแผนออกแบบกจิกรรมของข้ันตอนการทํางาน, ประเมินถึงปญหา
และอุปสรรค และหาทางแกไขปญหาตางๆ ตลอดจนบริหารงบประมาณใหเปนไปตาม
แผนเพื่อใหการดําเนนิโครงการเปนไปอยางตอเนื่อง ตามกําหนดเวลาตลอดจนทําหนาท่ีใน
การติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงานท่ีวางไว 
3.2.2 Requirement  Management Team 

ทําหนาท่ี ศึกษาระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรท่ีมีอยูในปจจุบันในลักษณะ
ของภาพรวมของระบบรวมถึงความตองการท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และทําหนาท่ีรวบรวม
ความตองการของผูใชระบบในรายละเอียด เพื่อบันทึกลงเปนเอกสารท่ีชัดเจน ตลอดจน
ติดตามดูผลของการพัฒนาระบบในแงของผูใชระบบ อยางเปนระยะๆ หากพบวาระบบ
ทํางานไดไมตรงตามความตองการ,มีความตองการเพิ่มหรือเปล่ียนแปลงความตองการไป
จากเดิม ทีมงานจะเปนผูสรุปและแจงใหแกทีมวิเคราะหเพื่อตรวจสอบและปรับการ
ออกแบบใหตรงตามความตองการ โดยถือเปนสวนสําคัญสวนหนึง่สําหรับการตรวจรับ
ระบบในข้ันตอนสุดทายของการพัฒนา 
3.2.3 Object-Oriented Analysis & Design Team 

ทําหนาท่ีวิเคราะหความตองการของระบบ และแปลงความตองการนั้นใหอยูใน
รูปแบบของ Use Case Diagram โดยทําการวเิคราะหความเปนไปไดและแนวทางการ
ดําเนินงาน และทําการตรวจสอบความถูกตองกับ Requirement  Management Team อีก
คร้ัง  
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3.2.4 Construction & Implementation Team 
ทําหนาท่ีในการกําหนดเคร่ืองมือพัฒนาสําหรับเขียนโปรแกรม ตลอดจนทําหนาท่ี

เขียนโปรแกรม ตามท่ีทีมวิเคราะหและออกแบบกําหนด จากนัน้จัดทําเอกการคูมือและ
ติดต้ังระบบ 
3.2.5 Testing and SQA Team 

ทําหนาทีทดสอบการทํางานของโปรแกรมท่ีไดพัฒนาข้ึนตลอดชวงการพัฒนา 
ตลอดจนเปนผูกําหนดและควบคุมคุณภาพของงานต้ังแตข้ันตอนเก็บความตองการ จนถึง
การออกแบบการทดสอบระบบ 
3.2.6 Configuration Management Team  

ทําหนาท่ี ควบคุมรูปแบบของเอกสาร ท้ังท่ีเปนเอกสารภายในและภายนอก
โครงการ และทําหนาท่ีควบคุมการเบิกจายโปรแกรมสําหรับพัฒนาของทีมผูพัฒนา และยัง
เปนผูกําหนดเวอรชันของโปรแกรมและเอกสารตลอดโครงการ 
3.2.7 CMM Team 

ทําหนาท่ีศึกษาและแนะนาํถึงกรรมวิธีในการผลิตซอฟตแวรใหตรงตามมาตรฐาน 
TQS และยังทําหนาท่ีควบคุมดําเนินงานในสวนท่ีเปนขอกําหนดตามมาตรฐาน ตลอดจะทํา
การประเมินงานในข้ันตอนสุดทายวาไดตามมาตรฐาน TQS มากนอยเพียงไร 
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3.3 Monitoring and Controlling Mechanisms 
3.3.1  Project Meetings 

 
Meeting Frequency 
Group Manager Meeting ทุกวันศุกร 
Team Meeting ทุกวันจันทร, พุทธ, พฤหัสบดี 

ตารางท่ี ก.26 Project Meeting 
3.3.2 Status Reporting 

ติดตามข้ันตอนการพัฒนาไดจาก Configuration Management Tools 
3.3.3 Escalation Mechanism 

Project Manager จะเปนผูแกไขสถานการณ/ปญหาท่ีเกดิข้ึน ในกรณท่ีีไมสามารถกระทํา
ไดใหแจง Senior Manager 

 
3.4 Change Management  

3.4.1 ทุกคร้ังท่ีมีการขอเปล่ียนแปลงจะผานการวิเคราะหจาก CCB (Configuration Control 
Broad)  กอนเพื่อดูผลกระทบและจะตองทําเปนเอกสาร (Change Request and Modification Record) 
ถาเปนการขอเปล่ียนแปลงจากลูกคาจะตองเปนจดหมายอยางเปนทางการ 

3.4.2 ตองเขาท่ีประชุมในบริษัท เพื่อตัดสินใจในการอนุมัติการเปล่ียนแปลง  Minor 
Change ท่ีไมกระทบแผนสามารถจัดการแกไขไดเลย  โดยไมตองรอการอนุมัติจากท่ีประชุม 

3.4.3 ตองมีการทํา Impact Analysis ท้ังทางดาน Database และ Document ในกรณีท่ี 
- มี Requirement Change ท่ีเปน Minor Change มากกวา 5 คร้ัง 
- มี Major Design Change 
- การแกไขท่ีใชเวลามากกวา 2 วัน จะตองมีการปรับแผนใหม 
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4. Quality  Planning 
4.1 Reviews / Responsibility 
 

Stage Exit Review 
No Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Preliminary 

Planning 
Preliminary Planning Doc Project Manager 

3 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Requirement 
Specification 

Requirement Specification Report Project Manager 

4 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Project 
Planning 

Software Project Plan Senior Manager 

5 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software 
Requirement Analysis 

Software Requirement Analysis 
Report (Use Case Diagram) 

Requirement Team 

6 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software 
Design 

Software Design Specification 
Report (Class, Activity Diagram) 

Requirement Team 

8 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Programming Software Bata Version Project Manager 
9 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Database 

Design 
Database Design Doc Project Manager 

10 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Develop Test 
Plan 

Develop Test Plan Doc Testing and SQA 
Team 

11 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Module Test Test Record (result) Testing and SQA 
Team 

12 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Integration 
and Testing 

Complete Web site Project Manager 

13 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Prepare 
Documentation 

User Documentation Testing and SQA 
Team 

ตารางท่ี ก.27 Reviews / Responsibility Quality Planning 
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4.2 Testing 
 

Test Process 
No Test Verification Responsibility 
1 Integration  Test ทดสอบการประกอบ modules 

เขาดวยกัน 
Project  Manager / Testing 
and SQA Team 

2 Unit Test / QC ทดสอบเพื่อ confirm วาตรงกับ
ความตองการของลูกคา 

Testing and SQA Team 

ตารางท่ี ก.28 Testing Quality Planning 
 

4.3 Problem Reporting and Corrective Action 
ในกรณีท่ีพบวามีความผิดพลาดในการพัฒนาระบบงานมากกวาเกณฑท่ีต้ังไว ใหรายงานท่ี 

Project Manger เพื่อประสานงานกับ ฝายท่ีเกี่ยวของ 
 

4.4 Records Collection, Maintenance and Retention 
ใหบันทึกการ Review ลงใน Review Document 
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4.5 Standards Process Used 
 

No Standard Process Doc No Description 
1 Project Management 

Process 
SPM_SDLC 
SPM _SPA 
SPM _PP 
SPM _GIS 
SPM _PS 
SPM _PMPP 
SPM _PMP 
SPM _PCR 

Software Develop Life Cycle 
Standard Project Activity 
Preliminary Plan 
GIS Structure 
Project Schedule 
Project  Management Planning Procedure 
Project  Management Planning Document 
Project Closure Report 

2 Quality Process SPM _QAP 
SPM _QAR 

 Quality Assurance Procedure 
Quality Assurance Record 

3 Development Process SPM _AD 
SPM _GRAT 
SPM _SRS 
SPM _SF 
SPM _DD 
SPM _CRMR 
SPM _TP 
SPM _TR 
SPM _WATR 

Architecture Design 
Gather Raw Material Action Table 
Software Requirement Specification 
System Flowchart 
Database Design Document 
Change Request and Modification Record 
Test Procedure 
Test Record 
Web site Acceptance Testing Records 

4 Configuration 
Management Process 

SPM _CMP 
SPM _CMPL 

Configuration Management Procedure 
Configuration Management Planning 

5 Maintenance Process  SPM _MP 
SPM _CRMR 

Maintenance Procedure 
Change Request and Modification Record 

ตารางท่ี ก.29 Standards Process Used Quality Planning 
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4.6  Tools and Method Used 
 

No Tools Used Validation Method 
1 Microsoft Windows XP  N/A >> Company primary development tool for 1 years 
2 Adobe Dreamweaver cs3 N/A >> Company primary development tool for 1 years 
3 Microsoft Office 2007 N/A >> Company primary development tool for 1 years 
4 MySQL  N/A >> Company primary development tool for 1 years 

ตารางท่ี ก.30 Tools and Method Used Quality Planning 
 
4. Technical Procedures 
4.1 Project Execution Strategy 

วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการประกอบดวย 
      Phase 1 

1. Study Business and Tools ศึกษาขอมูลและเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการพัฒนา
โครงการแบงประเภทดังตอไปนี ้
- ซอฟตแวรและเคร่ืองมือในการพัฒนา 

 Development tools (ภาษาท้ีใชในการพัฒนา) 
 UML Tools (PowerDesigner) 
 Configuration Management  Tools 

- การวางแผนงานและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
 Configuration Management 
 Software Quality Assurance Process 
 Software Project Plan 

 
2. Requirement Management เปนข้ันตอนการเก็บความตองการโดยตองมีการวาง

แผนการเก็บความตองการเกีย่วกับการกําหนดผูเกีย่วของ, ผูใหขอมูล, วาระ
สัมภาษณ, การวิเคราะหออกสารท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผูใช และ
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นํามาบันทึกเปนเอกสารที่ชัดเจน โดยเอกสารท่ีจัดทําคือ Software Reference 
Specification 

3. Configuration Management ศึกษาการบริหารโครงรางซอฟตแวรและนํามา
ประยุกตใชควบคูกับ S/W Configuration Management Toolsโดยวางแผนและ
กําหนด  configuration item และ metadata ท่ีเกี่ยวของตลอดจนจดัการฝกอบรม
และ แนะนําการทํางานใหแกผูพัฒนาภายในโครงการ 

4. Project management เพื่อวางแผนการดําเนนิงาน และกําหนดขอบเขตของการ
ทํางานใหชัดเจนตลอดจนกาํหนดการสงมองและการจดัสรร ทรัพยากรตางๆ โดย
เขีนเปนแผนท่ีเรียกกวา Software Development (SDP) 

 
Phase 2 

1. Study Tools ข้ันตอนการศึกษาเคร่ืองมือสําหรับการพัฒนาเพิ่มเติม 
2. Requirement  Management ข้ันตอนการพจิารณาและปรับปรุงความตองการใหมี

ความเหมาะสม ยังตองมีการวางแผนเพื่อใหรอบรับการเปล่ียนแปลงความตองการ
จากผูใชได เพือ่ใหม่ันใจวาระบบนี้เปนส่ิงท่ีตรงตามความตองการจริงๆ 

3. System Analysis and Design ข้ันตอนการออกแบบและวิเคราะหความตองการดวย
ยูเอ็มแอล (UML Analysis Model Report) เชน Use case Diagram และตรวจสอบ
ใหตรงกับความตองการอีกคร้ัง 

4. Implementation เปนงานเขียนโปรแกรมเพื่อเนนการพฒันา Prototype 
5. Testing คืองานดวนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมตลองชวงระยะเวลา

พัฒนาโดยการกําหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพ หรือ Software Quality 
Assurance Plan 

6. Change Management  กําหนดแผนการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change 
Management Plan) กําหนดรูปแบบและวธีิการปฏิบัติกรณีท่ีผูใชระบบตองการ
เปล่ียนแปลงความตองการรวมถึงการจัดทํา Document Template เพื่อใชใน
โครงการ 



REFERENCE NO :  

19-20-REC_CR&MD 
Confidential 

 
Page 107 of 134 
Print Date: 16/11/09 

จุดประสงค : เพ่ือสรุปการขอแกไขเปลี่ยนแปลงในโครงการ โดยลูกคาจะทําการตรวจและเซ็นยอมรับงาน (หากเซ็น

ยอมรับแลวถอืวางานเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ) 

107

7. Project  Management ควบคุมการดําเนนิงานท้ังหมดใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว 
และกําหนดใหมีการติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการ
บริหารความเสียง Risk Management 

8. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนาํ การดําเนนิการงานของทีมตางๆ 
เพื่อใหการทํางานอยูในกรอบของ CMM Level2 

  

Phase 3 
1. Change Request  Management กําหนดนโยบายการบริหารการเปล่ียนแปลงความ

ตองการของระบบโดยประกาศข้ันตอนวธีิการใหทีมงานและผูใชเขาใจตรงกัน 
เพื่อนําไปวิเคราะหออกแบบ เพื่อปรับปรุงระบบตอไป 

2. Analysis and Design ข้ันตอนการออกแบบและวเิคราะหดวยยเูอ็มแอล (UML 
Design Model Report) เพราะกําหนดสวนประกอบตางๆและข้ันตอนการทํางาน
ของระบบโดยละเอียดเชน Class Diagram, Activity Diagram 

3. Implementation พัฒนาโปรแกรมเวอรช่ันทดลอง (Beta Version Application) จาก
ขอมูลท่ีไดจากเอกสารการออกแบบ UML สําหรับใชในการทดสอบ  

4. Testing ข้ันตอนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมในหนวยยอย Unit Testing 
และทดสอบการรวมระบบยอย Integration Testing โดยกาํหนดใหมีการทดสอบ 
และควบคุมคุณภาพตลอดชวงเวลาพัฒนา 

5. Configuration Management  แนะนําข้ันตอนระบบริหารโครงรางซอฟตแวรเชน 
Version Control และ Document Template ตางๆท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหการพัฒนา
สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตการทาํงานแบบทีมงาน 

6. Project  Management ควบคุมการดําเนนิงานท้ังหมดใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว 
และกําหนดใหมีการติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการ
บริหารความเสียง Risk Management 

7. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนาํ การดําเนนิการงานของทีมตางๆ 
เพื่อใหการทํางานอยูในกรอบของ CMM Level2 
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Phase 4 
1. Implementation ข้ันตอนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไขขอผิดพลาด หรือใหตรง

ตามความตองการมากข้ึนและจัดทําคูมือการทํางานและคูมือระบบสําหรับสงมอบ
พรอมติดต้ังโปรแกรม 

2. Testing and SQA ทดสอบการทํางานของโปรแกรมตามแผนการทําสอบท่ีไดวาง
ไว โดยทําการทดสอบแบบ Test Case, Test Scenario ตลอดจนจัดเตรียมการ
ทดสอบเพื่อยอมรับระบบของผูใช Acceptance Testing 

3. CMM Evaluation ตรวจสอบการทํางานและผลลัพธของโครงการวาไดปฏิบัติตาม 
Level2 ครบถวนหรือไม 

4. Project Management สรุปโครงการวา เปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไม ใช
ทรัพยากรและการประมาณการสรางโปรแกรม เปนไปตามการประมาณการ
หรือไม 

 
Checklist: 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. ศึกษาระบบงานของฝายขาว 01/05/08 30/09/08 Complete Nutthawut P.  
2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบฐานขอมูล
ขาว 

01/05/08 30/10/08 Complete Nutthawut P.  

3. วิเคราะหระบบ 01/10/08 30/11/08 Complete Nutthawut P.  
4. ออกแบบระบบ 01/10/08 31/12/08 Complete Nutthawut P.  
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 01/01/09 31/3/09 Complete Nutthawut P.  
6. จัดทําเอกสารประกอบ 01/06/08 30/4/09 Complete Nutthawut P.  
7. นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

01/03/09 - Incomplet
e 

Nutthawut P.  

ตารางท่ี ก.31 Checklist 
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Project Management Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 05/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Procedure 
 
Objective :   เพื่อกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการใหบรรลุผลตามแผนงาน

ท่ีต้ังไว ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบ การควบคุม และการรายงานผลการ
ดําเนินงานของโครงการ 
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แผนดําเนินการ  
                     
ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม 

1. เก็บขอมูล              

2. วิเคราะหขอมูล             

3. จัดสรรทรพยา
กร 

            

4. ประเมินความ
เส่ียง 

            

5. พัฒนา
โปรแกรม 

            

6. ประเมินผล             

7. จัดทําเอกสาร               

ตารางท่ี ก.32 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1. รวบรวมขอมูลและทําการสัมภาษณเพื่อวิเคราะหการทํางานระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตรโครงขายการทองเที่ยวภาคเหนือตอนบน 
2. วิเคราะหขอมูลท่ีได และศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาโครงการ 
3. จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ท่ีตองใชในการพัฒนาโครงการ ท้ังดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
4. ตรวจสอบความเส่ียงตาง ๆ ท่ีคิดวาเปนผลทําใหโครงการลาชา หรือ ดําเนินการลําบาก 

เปนระยะ เพื่อหาแนวทางการแกไข และหลีกเล่ียงความเสี่ยงนั้นเสีย 
5. ตรวจสอบและควบคุมแกไขปญหาท่ีเกดิข้ึนในแตละเฟสเปนชวง ๆ เพื่อปองกันไมให 

Project ลาชา 
6. กําหนดการเรียกประชุมเพื่อตรวจสอบสถานะโครงการเปนระยะ เพื่ออธิบายปญหา และ 

หาแนวทางการแกไขไดทันทวงที 
7. บันทึก และ บริหาร Requirement ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงระหวางการพัฒนาโครงการ 
8. ตรวจสอบโครงการท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว เพื่อประเมินผลความถูกตองของ

โครงการ 
 
Checklist: 
 

ตารางท่ี ก.33 Checklist 
 

Test Script 
Name/No. 

Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. เก็บขอมูล  01/10/08 31/10/08 Complete Nutthawut P.  
2. วิเคราะหขอมูล 01/11/08 15/12/08 Complete Nutthawut P.  
3. จัดสรรทรพยากร 15/12/08 31/12/08 Complete Nutthawut P.  
4. ประเมินความเส่ียง 01/01/09 29/02/09 Complete Nutthawut P.  
5. พัฒนาโปรแกรม 15/01/09 29/02/09 Complete Nutthawut P.  
6. ประเมินผล 15/02/09 15/03/09 Complete Nutthawut P.  
7. จัดทําเอกสาร   01/01/09 28/02/09 Complete Nutthawut P.  
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Software Life Cycle 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Sataporn S. 
Scope Approved Date 
  05/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
To provide procedure to select appropriate Web site life cycle for the project  
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แผนดําเนินการ  
 

ระยะเวลา 
การดําเนนิการ 

2551 2552 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย 

1. ศึกษาระบบงาน
ฐานขอมูลขาว 

           

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบ
ฐานขอมูลขาว 

           

3. วิเคราะหระบบ            
4. ออกแบบระบบ            
5. พัฒนาและทําการทดสอบ
ระบบ 

           

6. วางแผนการบํารุงรักษา            
ตารางท่ี ก.34 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 

 
Checklist:  
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. ศึกษาระบบงานฐานขอมูลขาว 01/06/08 30/09/08 Complete Nutthawut P.  
2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบฐานขอมูล
ขาว 

01/08/08 30/10/08 Complete Nutthawut P.  

3. วิเคราะหระบบ 01/10/08 30/11/08 Complete Nutthawut P.  
4. ออกแบบระบบ 01/10/08 31/12/08 Complete Nutthawut P.  
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 01/01/09 31/03/09 Complete Nutthawut P.  
6. วางแผนการบํารุงรักษา 01/06/08 30/04/09 Complete Nutthawut P.  

ตารางท่ี ก.35 Checklist 
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Quality Assurance Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 02/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide guidelines to carry out the software Quality Assurance activities of the 

projects. 
   
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
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แผนดําเนินการ  
 

                                            ระยะเวลา 
รายการ 

มกราคม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ           

2. กําหนดข้ันตอนการประกนัคุณภาพ           

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           

4. ตรวจสอบในข้ันตอนการวางแผน
งาน 

          

5. ตรวจสอบในข้ันตอนการออกแบบ           

6. ตรวจสอบในข้ันตอนการพัฒนา
ระบบ 

          

7. ตรวจสอบในข้ันตอนการทดสอบ
ระบบ 

          

8. รายงานผลการประกันคุณภาพ           

ตารางท่ี ก.36  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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ขั้นตอน: 
1. Project Manager จะกาํหนดบุคคลท่ีจะเปน  Quality Assurance Engineer (QA) ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ในเร่ืองการ พิจารณาตรวจสอบและทดสอบกิจกรรมตางๆ ของ Project 

1.1 QA ตองเขาใจในบทบาทหนาท่ีโดยไดรับการอบรมโดย Quality Head  
2. QA จะปฏิบัติกิจกรรมดังตอไปนี ้

2.1 ทําความเขาใจขอบเขตและขอกําหนดของ Project 
2.2 ชวย PL ในการเตรียมการ Project Planning ช่ึงรวมถึงการพิจารณา ตรวจสอบและทดสอบ

กิจกรรมตางๆ ของ Project ตามแนวทางท่ีกําหนดไวใน  Project Planning Process 
2.3 เขารวมการพิจารณา ตรวจสอบกิจกรรมตางๆของ Project 
2.4 ตรวจสอบความถูกตองของ Quality System Process ในทุกๆ ชวงของ Project ซ่ึงไดแก 

การตรวจสอบอยางเปนทางการซ่ึงครอบคลุม Configuration Management  และสงมอบผลการ
ตรวจสอบนัน้ๆ ใหกบั PL และ Quality Head 

2.5  เขารวมการตรวจสอบ Project ทุกคร้ัง 
2.6 จัดเตรียมและสงมอบ QA report ใหกับ Quality Head และ CC ถึง PL ดวย 
2.7 พิจารณา โตเถียงในประเด็นเร่ืองของคุณภาพและใหคําแนะนาํการพัฒนาคุณภาพของ 

project ระหวางสมาชิกในท่ีประชุม  
2.8 แกไขทุกปญหาในเร่ืองของคุณภาพของ project   

 
3. QA กําหนดบุคคลใด บุคคลหนึ่งในทีมใหปฏิบัติดังตอไปนีใ้นกรณีท่ีมีการดําเนนิงานไมเปนไปตาม
ข้ันตอนท่ีไดกาํหนดไว  

3.1 QA จะกําหนดผูรับผิดชอบหากเกดิกรณีท่ีมีการดําเนนิงานไมเปนไปตามข้ันตอนท่ีได
กําหนดไว  

3.2 กําหนดบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีแกไขการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามข้ันตอน 
3.3 กําหนดบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีรายงานความถูกตองสมบูรณของแกไข การปฏิบัติงานท่ีไม

เปนไปตามข้ันตอน แกบุคคลท่ี QA กําหนด 
3.4 QA กําหนดบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของการแกไข 
3.5 QA กําหนดบุคคลท่ีจะทําปดการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามข้ันตอน 
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CheckList: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการประกัน
คุณภาพ 

01/01/09 06/01/09 Complete Nutthawut P.  

2. กําหนดข้ันตอนการ
ประกันคุณภาพ 

03/01/09 09/01/09 Complete Nutthawut P.  

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 03/01/09 09/01/09 Complete Nutthawut P.  

4. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
วางแผนงาน 

03/01/09 09/01/09 Complete Nutthawut P.  

5. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
ออกแบบ 

10/01/09 15/01/09 Complete Nutthawut P.  

6. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
พัฒนาระบบ 

16/01/09 21/01/09 Complete Nutthawut P.  

7. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
ทดสอบระบบ 

22/01/09 28/01/09 Complete Nutthawut P.  

8. รายงานผลการประกัน
คุณภาพ 

25/01/09 31/01/09 Complete Nutthawut P.  

ตารางท่ี ก.37  CheckList 
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User Manual Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 02/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/02/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
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แผนดําเนินการ  
                                  ระยะเวลา 

รายการ 
มีนาคม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการทําคูมือการใชงาน           

2. กําหนดข้ันตอนการทําคูมือการ
ใชงาน 

          

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           

4. จัดทําคูมือการใชงาน           

5. รายงานผลการทําคูมือการใช
งาน 

          

ตารางท่ี ก.38 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
ขั้นตอนการดาํเนินการ 
1. Introduction 

1.1 ระบุเอกสารท่ีใช และเช็คความถูกตองจากเอกสาร   
1.2 เอกสารท่ีใชตรวจสอบความถูกตองอยูใน DOC_SRS ขอ 5 
1.3 แบงงานใหผูรับผิดชอบตามการทํางานของระบบ 
1.4 มอบหนาท่ีให ผูออกแบบระบบ รับผิดชอบจัดทํา 
1.5 จัดทําคูมือการใชงาน 
1.6 ทดสอบคูมือการใชงานโดยผูดูแลระบบ และผูออกแบบ 

2. Minimum Hardware and Software Requirements 
2.1 Hardware required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 
2.2 Software required  อยูใน DOC_SRS ขอ 2 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.39 Checklist 
  

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการทําคูมือการใช
งาน 

1/2/52 1/2/52 Complete Nutthawut P.  

2. กําหนดข้ันตอนการทําคูมือ
การใชงาน 

2/2/52 2/2/52 Complete Nutthawut P.  

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 2/2/52 2/2/52 Complete Nutthawut P.  

4. จัดทําคูมือการใชงาน 2/2/52 2/2/52 Complete Nutthawut P.  
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Quality Assurance Assessment Report  

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 05/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 02/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities in the project. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
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No. Started 
Date 

Completion 
Date 

Tested By Description 
 

Remark 

 

1 01/06/08 30/09/08 Nutthawut P. Track No. 001 ตรวจสอบในขั้นตอนการ
วางแผนงาน 

2 01/10/08 31/12/08 Nutthawut P. Track No. 002 ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

3 01/01/09 15/03/09 Nutthawut P. Track No. 003 ตรวจสอบในขั้นตอนการพฒันา
ระบบ 

4 15/01/09 31/03/09 Nutthawut P. Track No. 004 ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ทดสอบระบบ 

5      

6      

7      
ตารางท่ี ก.40 แผนการประกนัคุณภาพ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__001__ 
Project Name : _ News Base System Management_________________________________                                  
 
Stage of Development :  ข้ันตอนการวางแผนงาน___________________________________  
 
SQA Name: Nutthawut P.______________________ Date Review :  15/09/08______ 
               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  System Requirement Specification  Pass 

02  Architecture Design  Pass 

03  Database Planning  Pass 

     

     

     

     

     

     

     

     

     
QA by:  Nutthawut P._________________        _____   QA Date: ____15/09/08__ 
 
Acknowledged by:                Napat H.                    Acknowledged Date: __20/09/08___ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__002__ 
Project Name : _ News Base System Management_________________________________                                  
 
Stage of Development :  ข้ันตอนการ
ออกแบบ_________________________________________  
 
SQA Name: Nutthawut P.______________________ Date Review :  15/12/08____ 
               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  ออกแบบยูสเคส  Pass 

02  ออกแบบคลาสไดอาแกรม  Pass 

03  ออกแบบฐานขอมูล  Pass 

     

     

     

     

     
 
QA by: Nutthawut P._________________     QA Date: ____15/12/08___ 
 
Acknowledged by:                Napat H.                    Acknowledged Date: __20/12/08___ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__003__ 
Project Name : _ News Base System Management_________________________________                                  
 
Stage of Development :  ข้ันตอนการพัฒนาระบบ______________________________________  
 
SQA Name: Nutthawut P.______________________ Date Review :  01/03/08__________ 
                                                                                      
               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  สรางฐานขอมูลตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Pass 

02  พัฒนาระบบตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Pass 

     

     

     

     

     

     
 
 
QA by: Nutthawut P._________________        _____   QA Date: ____01/02/09___   
 
Acknowledged by:                Napat H.                    Acknowledged Date: __10/02/09___ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__004__ 
Project Name : _ News Base System Management_________________________________                                  
 
Stage of Development :  ข้ันตอนการทดสอบระบบ_____________________________________  
 
SQA Name: Nutthawut P.______________________ Date Review :  25/02/09___  
 
               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  Module Testing  Pass 

02  Acceptance Testing Record  Pass 

     

     

     

     

     
 
 
QA by: Nutthawut P._________________        _____   QA Date: ____25/02/09___  
 
Acknowledged by:                Napat H.                    Acknowledged Date: __21/02/09___ 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.41 Checklist 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ 01/06/08 07/06/08 Complete Nutthawut P.  

2. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 08/06/08 10/06/08 Complete Nutthawut P.  

3. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
วางแผนงาน 

15/07/08 15/09/08 Complete Nutthawut P.  

4. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
ออกแบบ 

01/10/08 15/12/08 Complete Nutthawut P.  

5. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
พัฒนาระบบ 

01/01/09 15/03/09 Complete Nutthawut P.  

6. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
ทดสอบระบบ 

15/01/09 31/02/09 Complete Nutthawut P.  

7. รายงานผลการประกันคุณภาพ 01/3/09 05/03/09 Complete Nutthawut P.  
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Configuration Management Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 05/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 5/1/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Procedure 
 

 
Objective :   

To provide guidelines to plan and execute the following function during execution of the 
project. 
 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 
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แผนดําเนินการ  
                               ระยะเวลา 

รายการ 
มิถุนายน 

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

1.วางแผนการบริหารโครงราง           

2. กําหนดข้ันตอนการบริหาร
โครงราง 

          

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           

4. ศึกษารายละเอียด           

5. ทําการบริหารโครงราง           

6. บันทึกผลการบริหารโครงราง           

7. รายงานผลการบริหารโครงราง           

ตารางท่ี ก.42 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
 

ขั้นตอนการดาํเนินการ 
1. Project Manager จะกําหนดผูควบคุม Configuration หรือเรียกวา Configuration Control 

Board (CCB) ขอโครงการ เพื่อกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 
2. CCB ศึกษารายละเอียดความตองการของผูใช 
3. CCB จะปรึกษาหารือกับ QA เพื่อวางแนวทางในการทํางานรวมกนัอยางมีทิศทาง 
4. CCB ตองแนใจวาการเปล่ียนแปลงแกไขตองมีการบันทึกและupdate ทุกคร้ังท่ีทําการ

เปล่ียน 
5. QA ตรวจสอบกิจกรรมการจัดการ configuration ตางๆ อยางสมํ่าเสมอ  
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Responsibilities of a Configuration Control Board (CCB) 
 

นําการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management: SCM) เขามา
ปรับใชกับโครงการ ดังนี ้

- กําหนดเปาหมายและขอบเขตของการทํา SCM อยางชัดเจน วาจะมีการทําอะไรบาง 
ในชวงเร่ิมแรกและ มีการวางแผนการปรับปรุงเพิ่มเติมในอนาคต 

- มีการกําหนดวาจะนํา SCM เขามาใชในสวนไหนบางอยางชัดเจน เชน requirement 
tracing, version control, change control 

- กําหนดกระบวนการในการติดตอส่ือสารระหวางทีมพัฒนา และลูกคาใหมีแบบแผน  
- มีการเลือก SCM tools เขามาใชอยางเหมาะสม ควรเปน open source ท่ีเปนตัว free เขา

มาใชในตอนเร่ิมแรกเนื่องจากไมตองมีภาระในการซ้ือ tools เขามาใชและ เปน tools ท่ี
มี features ไมมากเกินความจําเปน รวมถึงการเลือก tools ท่ีสนับสนุนรูปแบบการ
ทํางานของบริษัท เชนถามีการติดตอกันกับสมาชิกในทีมพัฒนา หรือลูกคาบอยๆ ก็อาจ
เลือก tools ท่ีสามารถทางานผาน internet ได 

- ทําการอบรมเกี่ยวกับการทํา SCM ใหกับพนักงานทุกคนใหทราบถึงผลประโยชน
รวมกันในการทํา SCM โดยทําการเปรียบเทียบกับปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนระหวางการ
พัฒนาโครงการท่ีผานมา รวมถึงอธิบายวาเม่ือมีการนํา SCM เขามาใชแลวนั้นจะชวย
แกปญหาตางๆไดอยางไร 

- มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการทํา SCM ใหกับพนักงานแตละคนอยาง
ชัดเจน 

- นําตารางการทํางานของโครงการท่ีกําลังทําอยูนั้นมาวางแผนถึงระยะเวลาท่ีเปนไปได
วาการนํา SCM เขามาใชนั้นจะไมกระทบตอเวลาในการสงมอบงาน และประเมินเวลา
วางท่ีสามารถทําการนํา SCM เขามาใชได หรือทําการขยายระยะเวลาการสงมอบงาน
เพื่อใหพนักงานไมรูสึกอึดอัดในการทํา SCM มากเกินไปวาทําแลวจะทําใหงานเสร็จ
ชา 

- นํางานท่ีทําอยูในโครงการปจจุบันนั้นเขาระบบ SCM ท่ีทําการสรางไว 
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- ควรมีการปรับลดเวลาการทํางานของพนักงานลงในชวงแรกๆเพื่อใหพนักงานไดทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับการทํา SCM ใหมากข้ึน อาจลดเวลาทํางานใหพนักงานจัดการ
เกี่ยวกับ SCM วันละหนึ่งช่ัวโมง 

- มีการประเมินการทํา SCM เปนประจําเพื่อทําการปรับปรุงแกไขสวนท่ีบกพรอง วามี
ปญหาในการทํา SCM ในเร่ืองอะไรบาง เพื่อรวมกันหาทางแกไข 

 

การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 
 สามารถแบงการทํางานตามหนาท่ีออกเปนหลักๆไดสามตําแหนงดังนี้ 
 
การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 

ตําแหนงหนาท่ี หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

Project Manager 
 

• Project Manager 

• System Analyst 

• System Design 

• Software Quality Assurance 

• Configuration Control Board 
Programmer 
 

• Programmer 

• Software Quality Assurance 
Librarian • Librarian 

• Software Configuration Management 

• Software Quality Assurance 

• Programmer 
ตารางท่ี ก.43 การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.44 Checklist 
  

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการบริหาร
โครงราง 

20/6/08 20/6/08 Complete Nutthawut P.  

2. กําหนดข้ันตอนการ
บริหารโครงราง 

21/6/08 21/608 Complete Nutthawut P.  

3. กําหนดหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

21/6/08 21/6/08 Complete Nutthawut P.  

4. ศึกษารายละเอียด 22/6/08 22/6/08 Complete Nutthawut P.  

5. ทําการบริหารโครงราง 24/6/08 24/6/08 Complete Nutthawut P.  

6. บันทึกผลการบริหาร
โครงราง 

28/6/08 28/6/08 Complete Nutthawut P.  

7. รายงานผลการบริหาร
โครงราง 

29/6/08 29/6/08 Complete Nutthawut P.  
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Software Configuration Management Plan 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 04/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 04/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
To provide guidelines to plan and execute the following function during execution of 

the project. 
 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 
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Software Configuration Management Plan (SCMP) 
 

Publication Date:   Revision Date:   
Contract Number:   Project Number:  
Prepared by: Approval By:      
 
 
   ___________________________ 

          (    ) 
 

 
1. Introduction. 

ช่ือ  Project : News Base System Management 
Project  Leader : Napat H. 
2. List of Configurable items with base lining criteria. 

2.1 Adobe Dreamwever CS3 
2.2 ออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอลโดยใชโปรแกรม Magic Draw โดยมีไดอาแกรม
ดังตอไปนี ้

1. Use Case Diagram 
2. Activity Diagram 
3. Class Diagram 
4. E-R diagram  

2.3 Microsoft Word Document  
1. Software Requirement Spec 
2. System Document, System Change Document 
3. User Manual  
4. Quality Manual 
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3. Directory structure. 

Directory  สําหรับ การเก็บ Project Plan  สําหรับ Project management  ในการแกไข  และ
สําหรับผูเกี่ยวของจะเขามาดขูอมูลการวางแผนงานตางๆ 

 \\Admission_IS\DATACENTER\project_plan\ 

Directory  สําหรับเก็บ requirement  ท่ีไดมาจากผูใช  สําหรับ System Analyst และ Site 
coordinator  ในการวิเคราะหฟงกช่ันการทํางานและระบบ 

 \\Admission_IS\DATACENTER\requirement\ 

Directory สําหรับ  การพัฒนา  และ การทดสอบ   สําหรับ  Developer  ท่ีกําลังพัฒนา 
Source Module  และสําหรับ QC , CC และ  Developer manager ในการทดสอบ และตรวจสอบ  

 \\Admission_IS\DATACENTER\from\  สําหรับการเกบ็ Form module และ Library 
Module 

\\Admission_IS\DATACENTER\report\ สําหรับการเกบ็ Report module 
 \\Admission_IS\DATACENTER\script\ สําหรับการเกบ็  Script file  

\\Admission_IS\DATACENTER\database\ สําหรับการเกบ็  Script file ท่ีใชสราง  
Stored program unit บนฐานขอมูล 

\\Admission_IS\DATACENTER\document\ สําหรับการเกบ็  System Document  
และ System Change Document 

\\Admission_IS\DATACENTER\template\ สําหรับการเกบ็  Template document  
ในการทํา  DDE  

\\Admission_IS\DATACENTER\user_document\ สําหรับการเกบ็  User Document 
Directory  สําหรับ การ runtime module  และ  ไฟลท่ีเกีย่วของท้ังหมดไปสงยังลูกคา  และ

สําหรับการ  QC 
\\Admission_IS\DATACENTER\CompleteToQC\  Directory  สําหรับ การ release  

สําหรับCC  เพือ่การเตรียม  runtime module   
\\Admission_IS\DATACENTER\CompleteToSend\ สําหรับเก็บไฟลท่ีเกี่ยวของ

ท้ังหมดไปสงยังลูกคา 
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Directory  สําหรับ การสราง Baseline และการทําตาม Backup procedure  สําหรับ  CC  
\\Admission_IS\DATACENTER\ 
 

4. File naming convention. 

4.1 Form Module, Report Module, Script ไฟล, DDE Template  จะตองข้ึนตนดวยช่ือยอระบบ 
แลวตามดวยช่ือเฉพาะตามท่ีต้ังข้ึน 

 

ระบบ 
Naming  ( prefix ) 

ระบบฐานขอมูลขาว 
NEWS_  

ระบบฐานขอมูล 
DB_ 

ตารางท่ี ก.45 การตั้งช่ือยอ 

4.2 Require Document 

Requirement Type 
Naming  ( prefix ) 

DRAFT REQUIREMENT (FORM) RM_FSPEC_sub_system 
DRAFT REQUIREMENT (REPORT) RM_RSPEC_sub_system 

ตารางท่ี ก.46 การตั้งช่ือ Require Document 
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4.3 Project Plan Document 

Requirement Type 
Naming  ( prefix ) 

Project Management Plan PLN_PMP.DOC 
Software Configuration Management 
Plan 

PRC_CMP_APB.DOC 

Software Quality Assurance Plan SQA-DOF-HR.DOC 
ตารางท่ี ก.47 การตั้งช่ือ Project Plan Document 

4.4 System Document for New Module 

Document type 
Naming  ( prefix ) 

Form Module Form_name_FRM_SYS.doc 

Report Module 
Report_name_RPT_SYS.doc 

Program Unit 
Program_unit_name_PU_SYS.doc 

ตารางท่ี ก.48 การตั้งช่ือ System Document for New Module 
 

4.5 Analysis & Design Document Naming 

Document Type Naming  ( prefix ) 

Software Specification SWS_MODULE_NAME 
ตารางท่ี ก.49 การตั้งช่ือ Analysis & Design Document Naming 
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4.10 System Document for Change Module 

Type Naming  ( prefix ) 

FORM 
Form_Name_FRM_SYS_CHG_RFC_ID 

REPORT Report_Name_RPT_SYS_CHG_RFC_ID 
PROGRAM UNIT AT 
DATABASE 

Sub_system_name_program_name_PU_SYS_CHG_R
FC_ID 

ตารางท่ี ก.50 การตั้งช่ือ System Document for Change Module 

4.11 User Document 

NEW 

Type Naming  ( prefix ) 

FORM 
FORM_NAME_FRM_USR 

REPORT RPT_REPORT_NAME_RPT_USR 
ตารางท่ี ก.51 การตั้งช่ือ New User Document 

 
CHANGE 

Type Naming  ( prefix ) 

FORM FRM_USR_CHG _ID 
REPORT RPT_USR_CHG_ID 

ตารางท่ี ก.52 การตั้งช่ือ Change User Document 
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5. CM Tools and techniques. 
มีการนํา  Pure CM  มาใชกับระบบงานของหนวยงาน เพื่อการควบคุมการทํางานใหเปนไป

ตามช้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม  โดยเร่ิมตนในเร่ืองของการควบคุม Request     การ  Assign  
งานตาม  request  ท่ีเขามาโดย  Developer  manager     สรางรายงานแสดงสถานะของ  Module  
เพื่อสงใหกับฝายท่ีเกี่ยวของตามข้ันตอน   สรางรายงานการ  Baseline  product    และสรางรายงาน
อ่ืนๆ เพื่อใชในการทํา Auditing  ของ  SQA  และ  SCM   

 
5.1 Configuration Status Accounting 

– รายงานท่ีไดจาก  Pure CM  ทําใหเราทราบถึงสถานะของ  Program module  วาอยูใน
ข้ันตอนของการพัฒนา  หรือข้ันตอนของการทํา  QC  หรือข้ันตอนพรอมสงกับใหกับ
ผูใช     รวมท้ัง  module  อ่ืนๆ ท้ังหมด (  เชน  System document, User Document, 
Script file )    

– Pure CM  จะมีสวนของการทํา  Version Control  ซ่ึงจะตองมีการบันทึกขอมูลการ  
baseline module   การใหหมายเลขเวอรช่ัน เขาไปในระบบเพื่อที่เราจะไดทราบถึงการ
พัฒนา Module  

– ขอมูลท่ีไดจะถูกนํามาใชสําหรับการ  Auditing  โดย SCM  ในรูปแบบของรายงาน 
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5.2 Change Management. 
Pure CM มี Function ของการทํางานคลอบคลุมในสวนของ Source Control และ Change 

Management เม่ือมี request เพื่อขอเปล่ียนแปลงเขามาซ่ึงจะตองนําเขามาใหกับ developer manager   
developer manager ก็จะสามารถวิเคราะหความยากงายของการเปล่ียนแปลงไดในระดับหนึ่ง คือ
เปนการเปล่ียนแปลงทีสามารถทําไดในทันที   อยางเชน    

– การขอเปล่ียนแปลงท่ีไมกระทบกับโครงสรางขอมูล    
– การขอแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมที่ไมสามารถทํางานตามฟงกช่ันของ

โปรแกรม ( BUG )  หรือการขอเปล่ียนแปลงนั้นจะตองไมกระทบกับฟงกช่ันการ
ทํางานของโปรแกรม    

 หากวาเกิด  request  ดังกลาวข้ึนมา   developer manager  จะตองพิจารณาความสําคัญ  และ
ตัดสินใจท่ีจะยอมรับเพื่อปรับปรุงโปรแกรมตาม  request  นั้นหรือไม  โดยท่ีจะนําขอมูลจากการทํา  
Impact  analysis  ท่ีไดจาก CC  มาชวยประกอบการพิจารณาวาการขอแกไขครั้งนี้เปนการขอแกไข
แบบท่ีเปนแบบ  Minor change  คือเกิดผลกระทบนอยกับสวนอ่ืนๆ  หรือ  Major change  คือเกิดผล
กระทบมากกับสวนอ่ืนๆ 
5.3. Change Tracking  Mechanism. 

ในระบบ Pure CM จะตองมีการบันทึกการแกไขโปรแกรมท้ังหมด ซ่ึงทําใหเราทราบวามีการ
แกไขเกิดข้ึนกับโปรแกรมอยางไรบาง   หรือมีการทําการแกไขตรงจุดท่ีเกี่ยวของอยางไรบาง (ใน
สวนของ Database object) มีการเพิ่มฟงกช่ันการทํางานของโปรแกรมบาง ประกอบกับขอมูล
รายงานจากการทํา Impact Analysis มาใชเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจการแกไขตามคําขอ ทําให
เราทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได และสามารถทําการ Tracking Defect Issue ตางๆ ไดงาย
จาก Issue View 
แบบฟอรมการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management Template)  

ประกอบดวยสวนของเอกสารดังนี้ 
‐ NEWS_CMP_IDF01 Identification 

‐ NEWS _CMP_REF02 Release Request Form 

‐ NEWS _CMP_ERF03 Event Registration Form 

‐ NEWS _CMP_CQF04 Change Request Form 
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รูปท่ี ก.36 กระบวนการ Event Registration 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.37 กระบวนการ Change Request 
 

Event Event registration 

Event analysis Change request 
Evaluation 
Decision 

Project manager 

User Librarian / Support 

 

Accept 

Reject 

Change request Production of 
source code 

Approval  
Decision Close 

Programmer 

Tester 

Accept Reject 

Test 
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  NEWS_CMP_IDF01 
    

Identification Form 

  Identification Form   

Identify ID  Date/Time  
Ref_ID (Reg_ID, 
Change_ID)    
Identify Type    
Author  Date/Time  
Doc Type    
Description    
Release doc    
Release Information    
Department    
Version    
Real Path    

Librarian’s Signature   Date/Time  

ตารางท่ี ก.53 Identification Form 
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 NEWS_CMP_REF02 
    

 Release Request Form   

  Release Request Form   

Release ID    
Version    
Type Single /  Delivery 
Delivery Medium  

Requester 

Name(s) of 
Requester(s)  

Remark   
Main Requester’s 
signature   Date  

Release Information  

Release     
Delivery    
Remark    
Librarian 's signature   Date  

 
ตารางท่ี ก.54 Release Request Form 
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  NEWS_CMP_ERF03 

Event Registration Form 

 Event Registration Form 

Register ID   
Request By  Date/Time  
Contact Method    
Response By  Date/Time  
Request Type    
Description    
Status     

Status = Approved 

Approve By (Sign)   Date/Time  
Assign to     
Work Type    
Effort Estimate(if any)    
Priority    
      
Librarian (Sign)   Date/Time  
Status = Closed 
Condition – if applicable   
Remark   
Change Request(s) Opened 
by  Date/Time  
All change requests 
accepted / closed by  Date/Time  
Event observer informed by  Date  

ตารางท่ี ก.55 Event Registration Form 
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  NEWS_CMP_CQF04 
    

Change Request Form 

  Change Request Form   

Change Number  
Relate Event Registration   
Configuration Item Name   
Version   
Priority   

Change Life Cycle 

Status = Crated   
Request Crated by  Date/Time  
Comprehensive observation 
description  
Estimated change effort  
Status = Implemented  
Change implemented by  Date/Time  
Comprehensive solution 
description if applicable  
Actual change effort  
Implementer’s signature  Date  
Status = Approved   
  Date/Time  
Remark    

Approver's Signature   Date  

ตารางท่ี ก.56 Change Request Form 
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Change Request and Modification Record  

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
 Nutthawut P.  Napat H. 
Scope Approved Date 
  05/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Record 
 
 
Objective :   

 
To provide the summarized requests of change  in the project. 

 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
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แผนดาํเนินการ  
                                 ระยะเวลา 
รายการ 

กุมภาพนัธ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. วางแผนการเปล่ียนแปลง          

2. กําหนดข้ันตอนการ
เปล่ียนแปลง 

         

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ          

4. ศึกษารายละเอียด          

5. ทําการเปล่ียนแปลง          

6. บันทึกผลการเปล่ียนแปลง          

7. รายงานผลการเปล่ียนแปลง          

ตารางท่ี ก.57 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Checklist:  

ตารางท่ี ก.58 Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการ
เปล่ียนแปลง 

01/02/09 01/02/09 Complete Nutthawut P.  

2. กําหนดข้ันตอนการ
เปล่ียนแปลง 

02/02/09 02/02/09 Complete Nutthawut P.  

3. กําหนดหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

03/02/09 03/02/09 Complete Nutthawut P.  

4. ศึกษารายละเอียด 03/02/09 03/02/09 Complete Nutthawut P.  

5. ทําการเปล่ียนแปลง 05/02/09 05/02/09 Complete Nutthawut P.  

6. บันทึกผลการ
เปล่ียนแปลง 

08/02/09 08/02/09 Complete Nutthawut P.  

7. รายงานผลการ
เปล่ียนแปลง 

09/02/09 09/02/09 Complete Nutthawut P.  



 

 

ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ    นายณัฐวุฒิ   ปาลีกุย 
 
วัน เดือน ป เกิด   24 เมษายน 2526 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สายวิทย-คณิต 

โรงเรียนเวยีงเจดียวิทยา  จังหวัด ลําพนู ปการศึกษา 2544 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร
     มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ  ปการศึกษา 2549 
 
ประสบการณ มิถุนายน 2551 – ปจจุบัน 

สถานท่ี:  บริษัท สยามสปอรตซินดิเคต จํากัด 
ตําแหนง :  โปรแกรมเมอร 
 
พฤศจิกายน 2550 – มิถุนายน 2551 
สถานท่ี:  บริษัท ourgreenfish Co., ltd. จังหวดั กรุงเทพฯ 
ตําแหนง :  โปรแกรมเมอร 
 
พฤษภาคม  2550 – พฤศจิกายน 2550 
สถานท่ี:  บริษัท สยาม อี คอมเมริชท จังหวดั กรุงเทพฯ 
ตําแหนง :  โปรแกรมเมอร  

 
มิถุนายน 2549 – พฤษภาคม  2550 
สถานท่ี:  บริษัท สยาม อี บีสเน็ต จังหวัด กรุงเทพฯ 
ตําแหนง :  โปรแกรมเมอร  
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