
46 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผล 

กอนการมีระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันนั้น ปญหาการเสีย

คาปรับใหกับลูกคามีอยางตอเนื่องแตยังหาสาเหตุ ของการปรับคาขนสงไมได รวมถึงไมสามารถ

ทราบไดเลยวา ปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดข้ึนท่ีศูนยกระจายสินคาที่ไหนบาง 

 แตหลังจากการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันสามารถ

สรุปผลไดดังตอไปน้ี การหาความสัมพันธของขอมูลจากการทําเหมืองขอมูลสามารถสรุป

ความสัมพันธไดกฎอุปนัยดังตอไปนี้ 

กฎขอท่ีสามารถอนุมัติการเชาเหมาคันได 

 กฎขอท่ี 1 

  ถาบริษัทผูสงเปน HP ระยอง 

  แลว สามารถอนุมัติการเชาเหมาคันได 

 กฎขอท่ี 2 

  ถาบริษัทผูสงเปน HP เหมาคัน ชลบุรี-ระยอง 

  แลว สามารถอนุมัติการเชาเหมาคันได 

กฎขอท่ีไมสามารถอนุมัติการเชาเหมาคันได 

 กฎขอท่ี 1 

       ถาบริษัทผูสงเปน HP ชลบุรี 

  แลว ไมสามารถอนุมัติการเชาเหมาคันได 

สวนเสนทางอ่ืนเปนคา Default 
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และเม่ือนําผลลัพธท่ีไดจากการทําเหมืองขอมูล ไปพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติ

การขนสงแบบเหมาคันแลวจะพบวาสามารถชวยลดคาปรับการเหมาคันท่ีสงของลาชาไดมี

ประสิทธ์ิภาพมากข้ึน  

 
5.2 ปญหาและอุปสรรค 

 ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมา

คันจะพบปญหาดังตอไปนี้ 

 5.2.1 การเลือกขอมูลเพื่อจะนํามาทําเหมืองขอมูล เนื่องจากฐานขอมูลระบบขนสงนั้นมี

ขนาดใหญมาก จึงไมสามารถเลือกจะตารางท่ีมีความสัมพันธกันมาพิจารณาได 

 5.2.2 ปญหาจากการใชเคร่ืองมือในการทําเหมืองขอมูลซ่ึงเนื่องจากเปนเคร่ืองมือท่ีใหม 

 5.2.3 ปญหาจากการใชทําความสะอาดขอมูล กอนท่ีจะนํามาหาความสัมพันธของขอมูล 

เนื่องจากบางตารางยังมีขอมูลท่ีไมถูกตอง เชน คาวาง หรือคาท่ีไมสามารถเอามาประมวลผลได การ

ทําความสะอาดขอมูลกอนทําเหมืองขอมูล จึงใชเวลามาก 

 

5.3 แนวทางการศึกษาและพัฒนาตอ 

 จากการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคันนี้ สามารถนําไป

ประยุกตไดกบัการหาความสัมพันธในการขนสงไดหลายๆ รูปแบบ เชน 

 1.การหาความสัมพันธระหวางเสนทางท่ีนาจะเปดใหบริการการสงของ 

 2.นําหลักการการทําเหมืองขอมูลไปพัฒนาการตัดสินใจ ในรูปแบบอ่ืนๆตามท่ีผูบริหาร

ตองการในอนาคต 
 
 


