
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

   
การพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน ไดผลลัพธจากการ

ดําเนินการตามข้ึนตอนท่ีวางแผนไว มีดังตอไปนี้ 
 

4.1.ผลการวิเคราะหโมเดลจากกฎอุปนัย   
ผลการการวิเคราะหโมเดลจากกฎอุปนัยนี้มุงเนนท่ีการแกปญหาที่เกิดจากการโดนลูกคา

ปรับคาขนสงเนื่องจากความลาชาในการขนสง ทําใหบริษัทขนสงเสียรายไดและเสียความนาเช่ือถือ
ท่ีมีตอบริษัท ดังนั้นการนําเทคนิคการทําเหมืองขอมูลมาประยุกตใชจะชวยใหรูความสัมพันธ
ระหวางรถท่ีเชาเหมาคันกับเสนทางท่ีเสียคาปรับบอยๆ โดยสามารถสรุปกฎอุปนัยท่ีเกิดจากการทํา
เหมืองขอมูลไดดังนี้ 

 
รูปท่ี 4.1 ผลลัพธท่ีไดจากการทําเหมืองขอมูล
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เม่ือได  ผลลัพธท่ีไดจากการทําเหมืองขอมูลแลวข้ันตอนตอไปจะเปนการตีความหมายจาก
ขอมูลท่ีพบ ซ่ึงในท่ีนีจ้ะอยูในรูปของกฎอุปนัยซ่ึงมีอยู 3 ขอ ไดแก 

กฎขอท่ีสามารถอนุมัติการเชาเหมาคันได 
 กฎขอท่ี 1 
  ถาบริษัทผูสงเปน HP ระยอง 
  แลว สามารถอนุมัติการเชาเหมาคันได 
 กฎขอท่ี 2 
  ถาบริษัทผูสงเปน HP เหมาคัน ชลบุรี-ระยอง 
  แลว สามารถอนุมัติการเชาเหมาคันได 
กฎขอท่ีไมสามารถอนุมัติการเชาเหมาคันได 
 กฎขอท่ี 1 

       ถาบริษัทผูสงเปน HP ชลบุรี 
  แลว ไมสามารถอนุมัติการเชาเหมาคันได 
สวนเสนทางอ่ืนๆเปนคา Default 

 
4.2 การพัฒนาระบบชวยสนับสนุนการจากโมเดลหรือกฎ 
 เม่ือไดโมเดลความสัมพันธของขอมูลออกมาแลว ข้ันตอนตอไปจะเปนข้ันตอนการพัฒนา
ระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคันมาในรูปของซอฟตแวร ซ่ึงในข้ันตอนการ
พัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันนี้จะนาํเสนอในรูปแบบของไดอา
แกรมตางๆซ่ึงจะอธิบายดังตอไปนี ้
 
4.2.1 สรุปขอมูลความตองการ 
 4.2.1.1 ระบบจัดการผูใช 
  การทํางานของระบบจัดการผูใชนี้ เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาเพื่อจัดการขอมูลผูใช 
ซ่ึงเปนผูขายหรือผูบริหารท่ีตองการเขามาใชงานระบบชวยตัดสินใจน้ี โดยทําหนาท่ีสําคัญ ดังจะ
อธิบายไดดังตอไปนี้ 
  -การเพิ่มขอมูลผูใชระบบ ในการทํางานนี้เปนการเพ่ิมขอมูลผูใชระบบชวย
ตัดสินใจ เขาในระบบโดยจะตองประกอบไปดวยขอมูลผูใชดังตอไปนี้ 

-ช่ือผูใช 
-นามสกุล 
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-รหัสผาน 
-ยืนยันรหัสผาน 
-บทบาท / ตําแหนง 
-เบอรโทรศัพท 
-เพศ 
-วัน เดือน ป เกิด 
-Email 
-ประจํา DC 

 เม่ือทําการเพ่ิมผูใชระบบ เสร็จแลว ระบบจะทําการสงช่ือผูใชและรหัสผานไปทางอีเมล 
-การแกไขขอมูลผูใชระบบ ในการทํางานนี้เปนการแกไขขอมูลผูใชระบบชวย

ตัดสินใจ อันเกิดจากผูใช มีการเปล่ียนบทบาทการทํางานหรือ มีการยายการทํางานไปศูนย
กระจายสินคาท่ีอ่ืน 

-การลบขอมูลผูใชระบบ ในการทํางานนี้เปนการลบขอมูลผูใชออกจากระบบชวย
ตัดสินใจ อันเกิดจากผูใชไดลาออกไปแลว 
 
4.2.1.2 ระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 ระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึน จากการ
คนพบความสัมพันธ ของขอมูลท่ีไดจากการทําเหมืองขอมูลออกมาแลว และอยูในรูปท่ีสามารถ
นําไปพัฒนาไปเปนระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน โดยกฎท่ีคนพบ
อธิบายไดดังนี้ 

กฎขอท่ีสามารถอนุมัติการเชาเหมาคันได 
 กฎขอท่ี 1 
  ถาบริษัทผูสงเปน HP ระยอง 
  แลว สามารถอนุมัติการเชาเหมาคันได 
 กฎขอท่ี 2 
  ถาบริษัทผูสงเปน HP เหมาคัน ชลบุรี-ระยอง 
  แลว สามารถอนุมัติการเชาเหมาคันได 
กฎขอท่ีไมสามารถอนุมัติการเชาเหมาคันได 
 กฎขอท่ี 1 

      ถาบริษัทผูสงเปน HP ชลบุรี 
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             แลว ไมสามารถอนุมัติการเชาเหมาคันได 
สวนเสนทางอ่ืนๆเปนคา Default 

 โดยระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันนี้จะชวยอนุมัติการเชาเหมา
คันจากเสนทางท่ีมีปญหาและไมมีปญหา ข้ึนอยูกับผูใชกรอกเสนทางตนทางและเสนทางปลายทาง 
แลว 

4.2.1.3 รายงานผลการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
การทํางานของฟงกชันรายงานนี้เปนการทํางานท่ีแสดงผลการอนุมัติ หรือไมอนุมัติใหกับ

ผูใชไดทราบวา ผลการอนุมัติไปแลวกี่เสนทาง และไมอนุมัติกี่เสนทาง โดยขอมูลท่ีจะตองนําเสนอ
จะตองประกอบไปดวย 

-วันท่ีออกรายงาน 
-ช่ือผูดูรายงาน 
-ลําดับ 
-ช่ือตนทาง 
-ช่ือปลายทาง 
-ช่ือผูขาย 
-ผลการอนุมัติ 
-หมายเหตุ 
-สรุปจํานวนท่ีอนุมัติ 
-สรุปจํานวนท่ีไมอนุมัติ 

 
4.2.2 วิเคราะหความตองการ 

หลังจากสัมภาษณผูขายแลวข้ันตอนตอไปจะเปนข้ันตอนวิเคราะหและออกแบบระบบดวย
ยูเอ็มแอลเพื่อจะพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันตอไป โดยการนํา
ความตองการของผูใชท่ีไดมาแปลงใหอยูในรูปแบบของคุณสมบัติการทํางานท่ีระบบจําเปนตองมี 
ซ่ึงรายละเอียดการออกแบบ ในแตละไดอาแกรมจะถูกใสไปในเอกสาร Architectural Design ใน
เอกสารภาคผนวก 
 

4.2.2.1 ยูสเคสไดอาแกรม 
ยูสเคสไดอาแกรมของระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันประกอบ

ไปดวย 2 สวน คือ 
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1. ยูสเคสไดอาแกรมของการใชงานระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสง 
2. ยูสเคสไดอาแกรมของระบบเก็บขอมูลผูใช 
โดยมีรายละเอียดการออกแบบยูสเคสไดอาแกรมดังตอไปนี้ 
 
4.2.2.1.1 ยูสเคสไดอาแกรมของการใชงานระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสง 

1. ยูสเคสเขาสูระบบ (Login) 
 2. ยูสเคสใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Use DSS) 
 3.ยูสเคสดูรายงานรวม (View Summary Report) 

 

Use DSS

View Summary Report

Login

Sale

 
รูปท่ี 4.2 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคันในสวน

ของผูขาย 
คําอธิบายยูสเคส 
ผูขายหรือผูบริหารจะตองทําการลอกอินเขาสูระบบกอน ถึงจะเขามาใชงานระบบชวย

ตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน ซ่ึงจะใหกรอก ช่ือผูใชและรหัสผาน โดยผูใชและ
รหัสผานนั้นผูดูแลระบบจะเปนผูต้ังคาให เพราะระบบนี้เปนระบบท่ีใชในกลุมผูใชท่ีจํากัดการใช
งานจึงไมสามารถลงทะเบียนใชงานเองได ตองผานการอนุมัติจากผูมีอํานาจกอน เม่ือเขาสูระบบ
แลวก็เขามาท่ีเมนูระบบชวยตัดสินใจ จากน้ันก็เลือก ตนทางและปลายทางท่ีตองการจะอนุมัติการ
ขนสง เลือกลูกคาท้ังท่ีเปนผูสง และลูกคาท่ีเปนผูรับ เม่ือกรอกขอมูลดังกลาวแลวก็ระบบจะทําการ
ประมวลตามท่ีไดทําการหากฎอุปนัยในข้ันตอนการทําเหมืองขอมูลไวแลว ระบบจะแสดงวา อนุมัติ
และไมอนุมัติ ผูขายหรือผูบริหารยังสามารถท่ีจะดูรายงานผลการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
ไดอีกดวย 
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4.2.2.1.2 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบเก็บขอมูลผูใช 
ในไดอาแกรมน้ีจะเปนไดอาแกรมแสดงของระบบเก็บขอมูลผูใช โดยผูดูแลระบบจะเปน

ผูดูแลฐานขอมูลผูใช และผูดูแลระบบมียูสเคสท่ีเกี่ยวของท้ังหมด 4 ยูสเคส ประกอบไปดวย 
 1. ยูสเคสแสดงรายช่ือผูใช (List User) 

2. ยูสเคสเพ่ิมขอมูลผูใช (Add User) 
3. ยูสเคสแกไขขอมูลผูใช (Edit User) 
4.ยูสเคสลบขอมูลผูใช (Delete User) 

Administrator.

Add User

Edit User

Delete User

List User

<<include>>

<<include>>

<<include>>

 
รูปท่ี 4.3 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบจัดการขอมูลผูใชงานระบบชวยตัดสินใจ 

 
คําอธิบายยูสเคส 
ยูสเคส List User เปนยูสเคสที่แสดงรายช่ือผูใชท้ังหมดในระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติ

การขนสงแบบเชาเหมาคันท้ังหมด ในยูสเคสนี้จะแสดงช่ือ นามสกุล ตําแหนง ในสวนของยูสเคส 
Add User เปนยูสเคสท่ีเพิ่มขอมูลผูใชงานในระบบโดยมีท้ังช่ือ นามสกุล ตําแหนงหรือบทบาท 
เบอรโทร อีเมล เม่ือเพิ่มขอมูลผูใชเสร็จแลวผูใชและรหัสผานจะถูกสงไปกับอีเมลใหแกผูใช ใน
สวนของยูสเคส Edit User เปนยูสเคสท่ีเอาไวแกไขขอมูลผูใช ในระบบ เชนเปล่ียนเบอรโทร หรือ
เปล่ียนตําแหนงบทบาท ยูสเคส Delete User เปนยูสเคสท่ีเอาไวลบขอมูลผูใช กรณีผูขายคนน้ัน
ลาออกหรือไมไดใหใชสิทธ์ิในการใชระบบ 
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4.3 การออกแบบโปรแกรม 
1) การออกแบบภาพรวมของระบบ 

-ออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 

 
รูปท่ี 4.4 แสดงไดอาแกรมสถาปตยกรรมระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมา

คัน 
 

-ออกแบบดีพลอยเมนตไดอาแกรม 
 

 
รูปท่ี 4.5 แสดงดีพลอยเมนตไดอาแกรมระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
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2) การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detail Design) ประกอบดวยไดอาแกรมดังตอไปนี้ 
- การออกแบบคลาสไดอาแกรม 

 
รูปท่ี 4.6 คลาสไดอาแกรมระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
-การออกแบบอีอารไดอาแกรม 

อีอารไดอาแกรมของระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันประกอบไป
ดวยตาราง User_Tbl คือตารางผูใช และ DSS_Tbl คือตารางเก็บสถานการณตัดสินใจตางๆ เพื่อ
ออกรายงาน 

 
 

รูปท่ี 4.7 อีอารไดอาแกรมระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
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4.4 การพัฒนาโปรแกรม 
ผลการพัฒนาชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันตามท่ีไดจากกฎอุปนัย 

แบงออกเปนสองสวนดวยกันคือ 
1. ผลการพัฒนาระบบจัดการขอมูลผูใช 

 2. ผลการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันจากกฎอุปนัย 
โดยรายละเอียดผลของการพัฒนาระบบท้ังหมดอยูในภาคผนวก ก เอกสารประกอบการ

พัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย ในหัวขอ Software Requirement Specification 
Document  
 
4.5 ทดสอบการทํางานของระบบ 

ในสวนของผลการทดสอบการทํางานของการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการ
ขนสงแบบเชาเหมาคัน ไดผลลัพธดังตอไปนี้ 

1) การเขาสูระบบ 
 หนาเขาสูระบบเปนหนาจอการทํางานช้ันนอกสุดของระบบ เปนหนาจอท่ีไวสําหรับให
ผูใชงานเขามาใชระบบ 

 

 
รูปท่ี 4.8 หนาจอการเขาสูระบบ 
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2) หนาจอการจัดการระบบ 
   หนาหนาจอการจัดการระบบเปนหนาจอที่ใหผูดูแลระบบและผูใชเขามาใชระบบ
หลังจากลอกอินแลวโดยถาเปนผูใชท่ัวไปจะไมสามารถเห็นเมนูจัดการผูใชระบบได  

 

 
รูปท่ี 4.9 หนาจอการจัดการระบบ 
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3) หนาจอการเพ่ิมขอมูลผูใช 
   หนาการเพ่ิมขอมูลผูใชเปนหนาจอท่ีผูดูแลระบบเขามาจัดการเพ่ิมขอมูลผูใชใน
ระบบ 
 

 
รูปท่ี 4.10 หนาจอการเพ่ิมขอมูลผูใช 



 40 

4) หนาจอการแกไขขอมูลผูใช 
   หนาการแกไขขอมูลผูใชเปนหนาจอที่ผูดูแลระบบเขามาจัดการแกไขขอมูลผูใชใน
ระบบ 

 
รูปท่ี 4.11 หนาจอการหนาแกไขขอมูลผูใช 
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5) หนาจอการลบขอมูลผูใช 
   หนาการลบขอมูลผูใชเปนหนาจอท่ีผูดูแลระบบเขามาลบขอมูลผูใชในระบบ เม่ือ
ลบขอมูลผูใชระบบเสร็จแลวระบบจะแจงเตือนวา "ลบขอมูลผูใชเปนท่ีเรียบรอยแลว" 

 

 
รูปท่ี 4.12 หนาจอการหนาลบขอมูลผูใช 
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6) หนาจอการกรอกขอมูลการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
   หนาจอนี้เปนหนาจอใหผูใชท่ีเขามาเลือกเสนทางและปลายทางท่ีตองการใหระบบ
ประมวลผลให ซ่ึงจะตองเลือกขอมูลกอนท่ีจะประมวลผล 

 

 
รูปท่ี 4.13 หนาจอการกรอกขอมูลการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
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7) หนาจอการใชระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
หนาจอนี้เปนผลการใชระบบชวยตัดสินใจเปนหนาจอท่ีผูใชเขามาใชระบบชวย

ตัดสินใจ การอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันรถ เม่ือผูใชกดปุมประมวลผลแลวอยูในกฎอุปนัย 
ระบบจะแจงเตือนวา "อนุมัติใหเชาเหมาคันได" แตถาไมอยูในกฎอุปนัย ระบบจะแจงเตือนวา "ไม
อนุมัติใหเชาเหมาคัน"และยังมีขอความเตือนบอกถึงเสนทางท่ีมีความเส่ียงเกิดข้ึน หากผูใชตองการ
ไปเสนทางดังกลาวจะตองกรอกหมายเหตุท่ีเหมาะสมเขาไปดวย 

 
รูปท่ี 4.14 หนาจอการใชระบบชวยตัดสินใจ 
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8) หนาจอรายงานผลการอนุมัติการตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
   หนาจอรายงานผลการอนุมัติการตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันนี้
เปนหนาจอที่แสดงวามีการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมากี่รายการและไมอนุมัติการการขนสงแบบ
เชาเหมากี่รายการ 

 
รูปท่ี 4.15 หนาจอรายงานผลการอนุมัติการตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 




