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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
วิธีการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน จะ

แบงกระบวนการการพัฒนาระบบออกเปน แบงออกเปน 2 ข้ันตอนดังนี้คือ 
3.1.กระบวนการการทําเหมืองขอมูล 

3.1.1 กําหนดปญหาท่ีพบ 
3.1.2 เตรียมขอมูลท่ีตองการนํามาพิจารณาการทําเหมืองขอมูล 
3.1.3 ศึกษาการใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูลและใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูล 
3.1.4 สรางตัวแบบ (Model) 

3.2 กระบวนการการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
3.2.1 การวิเคราะหและออกแบบระบบท่ีมากตัวแบบ 
3.2.2 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
3.2.3 การทดสอบระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 
3.1.กระบวนการการทําเหมืองขอมูล 
3.1.1 กําหนดปญหาท่ีพบ 
 จากการสํารวจปญหาจาการสงของของฝายปฏิบัติการและการเก็บเงินลูกคาของฝายเครดิต
จะพบปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงแบบเชาเหมาคันอยู 3 ขอ คือ 
 3.1.1 ปญหาการสงของลาชาในการเชาเหมาคัน ซ่ึงปญหานี้เกดิบอยซ่ึงมีไดหลายสาเหตุ 
เชน รถเกิดอุบัติเหตุ รถรอข้ึนของท่ีจังหวดัอ่ืนอยูทําใหสงของลาชา 
 3.1.2 ปญหาเสียคาปรับใหกบัลูกคาซ่ึงมาจากการสงของลาชาเม่ือเปรียบเทียบกับ KPI กับ
ใบเสนอราคาท่ีตกลงกับลูกคาเอาไว เชน ผูสงจากระยอง ไป ชลบุรี จะตองออกตอน 9.30 น และ
จะตองถึงภายใน 19.30 น หากสงเกิน 19.30 น จะตองเสียคาปรับใหลูกคา เปนตน 
 3.1.3 ปญหาตัดสินใจไปเสนทางเหมาคันท่ีมีปญหาแลวเสียคาปรับใหกับลูกคาเปนประจํา 
ปญหานี้เปนปญหาท่ีตองการนําการทําเหมืองขอมูลมาแกปญหาดังกลาว เพราะมนุษย ไมสามารถ
แยกแยะความสัมพันธของขอมูลบิลท่ีสงในการเชาเหมาคัน กับเสนทางท่ีเกิดปญหาบอยๆได 
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3.1.2. เตรียมขอมูลท่ีตองการนํามาพิจารณาการทําเหมืองขอมูล 
ขอมูลท่ีนํามาใชในงานวิจยัคร้ังนี้ เปนขอมูลของการขนสงแบบเชาเหมาคันต้ังแตป 2549  

จนถึงปจจุบัน โดยเลือกเฉพาะขอมูลการขนสงท่ีมีการเหมาคันเทานั้น ซ่ึงมีจํานวนรายการขอมูล
ดังนี ้
ปท่ีเร่ิมการขนสงแบบเหมาคัน ลักษณะการสง จํานวนขอมูล(เรคคอรด) 

พ.ศ. 2549 ภาคกลาง-ภาคใต 1,000 
พ.ศ. 2550 ภาคใต-ภาคใต 1,000 
พ.ศ. 2551 ภาคใต-ภาคใต 2,000 

รวมท้ังส้ิน  3,000 
ตารางท่ี 3.1 จํานวนขอมูลท่ีใชในการวิจยั 

ในการเตรียมขอมูลเพื่อทําเหมืองขอมูลเพื่อดูความสัมพันธของขอมูลนั้น จะตองเตรียม
ฐานขอมูลดังตอไปนี้ 
 3.2.1 ตารางลูกคาท่ีเปนลูกคาการเชาเหมาคันท้ังหมด ซ่ึงจะเอามาพิจารณา ประเภทลูกคาท่ี
นิยมการเหมาคันรถในการสงของ 
 3.2.2 ตารางเสนทางการสงของแบบการเชาเหมาคันท้ังหมด ซ่ึงจะเอามาพิจารณา เสนทางท่ี
นิยมการเหมาคันรถในการสงของ ท้ังท่ีมีปญหาเกิดข้ึน และไมมีปญหาเกิดข้ึน 
 3.2.3 ตารางบิลการสงของแบบการเชาเหมาคันท้ังหมด ซ่ึงจะเอามาพิจารณา วันท่ีสรางบิล 
เพื่อเปรียบเทียบกับวันท่ีรับของ วาระยะเวลาการสงของ นั้นชากวาในใบเสนอราคาหรือไม รวมถึง
ลูกคาท่ีเปนผูสงและลูกคาท่ีเปนผูรับ 

3.2.4 ตารางใบเสนอราคา ซ่ึงจะเอามาพิจารณา ขนาดของของท่ีจะสง ท่ีมีท้ัง ความกวาง 
ความยาว ความสูง รวมถึงราคาคาขนสงดวย 
 หลังจากกําหนดตารางท่ีเกี่ยวของแลวจากนัน้จะเปนการกาํหนดผลลัพธจากการขนสงแบบ
เหมาคัน ดวยการนํา KPI มาพิจารณาในการสง 

ผูสง ผูรับ ขอกําหนดของ KPI 
การสงของตองไม

เกิน 

ถา KPI ผานจะ
เปน Yes 

ถา KPI ไมผานจะ
เปน  No และเสีย

คาปรับ 
HP ชลบุรี HP ระยอง 7.45 น. Yes No 
HP ระยอง HP ชลบุรี 9.15 น. Yes No 
HP ระยอง ไปท่ีอ่ืน 19.15 น. Yes No 

ตาราง 3.2 KPI การสงของของบริษัทขนสงเฉพาะลูกคาท่ีทําการเชาเหมาคัน 
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3.1.3 ศึกษาการใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูลและใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูล 
 ในข้ันตอนนี้จะเปนการศึกษาการใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูลและใชเคร่ืองมือการทํา
เหมืองขอมูลโดยอาศัยเครื่องมือท่ีเปนซอฟตแวรท่ีช่ือวา SPSS Clementine เวอรชัน 12.0 ซ่ึงเปน
ซอฟตแวรท่ีเหมาะกับการทําเหมืองขอมูลเปนอยางมาก และเปนซอฟตแวรท่ีเปนในลักษณะ 
Graphic Use Interface ใชงานงายละมีแบบในการทํานายขอมูลไดมากมายเชน C5.0, Bayesian, 
Neuron Network เปนตน 

สัญลักษณ ความหมายสัญลักษณ 

 
Excel Node เปน Node ท่ีใชในการนําขอมูลเขาสู SPSS 
Clementine ซ่ึงในท่ีนี้มีขอมูล 1 ชุดคือ Full Load For Test 

              
Type Node เปน Node ท่ีใชกําหนดวาจะนํา Field ขอมูลใด
เปน ขอมูลเขาและขอมูลออก ของการทําทําเหมืองขอมูล 

 
Filter Node เปน Node ท่ีใชกําหนดวาจะนํา Field ขอมูลใดถูก
ใชและไมถูกใชบาง 

 
Build C5.0 Node เปน Node ท่ีใชเทคนิค Induction Algorithm 
ในการสรางความสัมพันธของ ขอมูลเขากับขอมูลออกได
ผลลัพธในรูปแบบของตนไมแบบทวิภาคโครงสรางขอมูล 

 

กฎ(Rule)หรือตัวแบบ(Model) เปนกฎท่ีไดจากการทําเหมือง
ขอมูลซ่ึงอาจแสดงในรูปแบบท่ีเปนตนไมแบบทวิภาค
โครงสรางขอมูลหรือความสัมพันธแบบอ่ืน 
ตาราง 3.3 อธิบายสัญลักษณจากซอฟตแวร 

 
3.1.4 สรางตัวแบบ (Model) 

การพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน ไดเลือกใชอัลกอริทึม 
C5.0 ในการสรางตัวแบบ และใชไมโครซอฟตเอ็กซเซล ท่ีไดทําการ joint ตารางท่ีเกี่ยวของออก
มาแลวเพื่อความรวดเร็วในการประมวลผลของขอมูลขนาดใหญ และเพ่ือความงายในการเปล่ียน
ประเภทของขอมูลกอนการทําเหมืองขอมูล เม่ือเปล่ียนประเภทของขอมูลและทําความสะอาดขอมูล
เสร็จแลวจากนั้นจะเร่ิมข้ันตอนการทําเหมืองขอมูลดังตอไปนี้ 
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3.1.4.1 การแปลงขอมูล 
เม่ือทําการเตรียมขอมูลเรียบรอยแลวข้ันตอนตอมาคือการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ

ไมโครซอฟตเอ็กซเซลเพื่อใชในการประมวลผล ดวยโปรแกรม SPSS Clementine เพื่อสรางตัวแบบ 
ซ่ึงจะกลาวในหัวขอถัดไป โดยชุดขอมูลท้ังหมดจะถูกกําหนดประเภทของขอมูล เพื่อใหอยูในรูปท่ี 
โปรแกรม SPSS Clementine สามารถนําไปทําเหมืองขอมูลได 

ซ่ึงแตละชุดจะตองเตรียมใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถนําไปประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 
Clementine ได โดยภายในแฟมขอมูลจะมีสวนประกอบดังรูป 

 
รูปท่ี 3.1 แสดงขอมูลไมโครซอฟตเอ็กซเซล 

 
3.1.4.2 การพัฒนาตัวแบบดวยโปรแกรม SPSS Clementine 12.0 

โปรแกรม SPSS Clementine 12.0 เปนโปรแกรมท่ีไดถูกพัฒนาข้ึนโดยพนักงานของ
Integral Solutions Ltd. (ISL) ซ่ึง SPSS Clementine นั้นเปนผลิตภัณฑท่ีรวบรวมเทคนิควิธีการตาง 
ๆ ในการทําเหมืองขอมูล ใหเลือกใชตามความเหมาะสมอยางมากมาย เชน เครือขายเสนประสาท, 
กฎการอุปนัย, Kohonen Networks, Association Rule และอัลกอรึทึมแบบ C5.0 เปนตน 
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รูปท่ี 3.2 แสดงหนาหลักของโปรแกรมSPSS Clementine 12.0 ซ่ึงมีองคประกอบหลักดังนี ้
 

ชื่อเคร่ืองมือ คําอธิบาย 

Managers เปนสวนท่ีแสดง Streams ท่ีใชงาน 

Nodes Palette เปนสวนท่ีแสดง Nodes ประเภทตาง ๆ ไดแก 
Sources เปนกลุม Nodes สําหรับอานขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
Record Ops เปนกลุม Nodes ท่ีใชจัดการเก็บเรคคอรดของขอมูล เชน 
การจัดเรียง การรวบรวมขอมูล เปนตน 
Field Ops เปนกลุม Nodes ท่ีใชสําหรับจดัการเก็บ Field ขอมูล เชน การ
กําหนดชนิดขอมูล (Type) การแสดงขอมูล (filter) เปนตน 
Graphs เปนกลุม Nodes ท่ีใชแสดงกราฟแบบตาง ๆ 
Modeling เปนกลุม Nodes สําหรับประมวลผลขอมูลดวยอัลกอริทึม
แบบตาง ๆ เชน 
Neural Networks C5.0 เปนตนOutput เปนกลุม Nodes ท่ีใชแสดงผล
ลัพธในรูปแบบตาง ๆ 

ตาราง 3.4 แสดงช่ือเคร่ืองมือใน SPSS Clementine 
 
 



 21 

เม่ือจัดเตรียมขอมูลเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอมา คือ การพัฒนาตัวแบบโดยใชโปรแกรม
SPSS Clementine 12.0 โดยเลือกใช อัลกอริทึม C5.0 ในการสรางตัวแบบตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 
รูปท่ี 3.3 แสดงข้ันตอนการสรางตัวแบบดวยอัลกอริธึม C5.0 ในท่ีนี้จะกลาวเฉพาะสวน 

ท่ีเกี่ยวของเทานั้น ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังนี ้
 
3.1.4.2.1 การนําเขาขอมูล ในโปรแกรม SPSS Clementine 12.0 สามารถนําขอมูลเขามา 

ประมวลผลจากแหลงขอมูลหลายรูปแบบดวยกัน เชน จากเท็กซไฟล ฐานขอมูล ไมโครซอฟต 
เอ็กซเซล หรือ การเตรียมจากโปรแกรม SPSS ก็ได ในท่ีนี้เลือกวิธีการนําเขาจากไมโครซอฟต 
เอ็กซเซล ดังแสดงในรูปท่ี 3.4 
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รูปท่ี 3.4 การนําขอมูลเขาจากแหลงขอมูลประเภทเอ็กซเซล 

 
โดยในข้ันตอนนี้สามารถกําหนดรายละเอยีดตาง ๆ เชน ชนิดของขอมูล(Types) ในเขต

ขอมูลตาง ๆหรือการกรองขอมูล (Filter) อีกดวย ซ่ึงในท่ีนี้ไมไดกําหนดไวเนื่องจากสามารถกําหนด
ไดภายหลัง 
 
3.1.4.2.2 การเช่ือมโยง Node เม่ือนํา Node ใด ๆ มาวางบนพ้ืนท่ีทําการแลว ตองทําการ 

เช่ือมโยง Node ตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อใหสามารถประมวลผลได ดังรูปท่ี 3.5 เม่ือ Node ตาง 
ๆเช่ือมโยงกันแลวจึงสามารถดําเนินการตอไปได 
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รูปท่ี 3.5 การเช่ือมโยง Node 

 
3.1.4.2.3 การกําหนดชนิดขอมูล หลังจากเชื่อมโยง Node ขอมูลเขากับ Type Node แลว 

ก็สามารถทําการกําหนดชนดิขอมูลใหเหมาะสมไดดังรูปท่ี 3.6 

 
รูปท่ี 3.6 การกําหนดชนิดของขอมูล 
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โดยในสวนของ Direction ไดกําหนดใหเขตขอมูล KPI มีคาเปน Out เพื่อใหทําหนาท่ีเปน
ผลลัพธ สวนเขตขอมูลอ่ืนกําหนใหเปน In เพื่อใหทําหนาท่ีเปน Input pattern 
 
3.1.4.2.4 การกรองขอมูล หลังจากเช่ือมโยง Type Node ขอมูลเขากับ Filter Node แลว สามารถทํา
การกรองเพื่อเลือกเฉพาะเขตขอมูลท่ีตองการใชในการประมวลผลตอไป 

 
รูปท่ี 3.7 การกรองของขอมูล 

 
จากรูปท่ี 3.7 แสดงการตัดเขตขอมูล NO, วนัท่ีบิล, เลขท่ีบิล, อําเภอ, จังหวัด ออกเนื่องจาก

ไมเกี่ยวของกบัการประมวลผลในการสรางตัวแบบ 
 
3.1.4.2.5 การสรางตัวแบบดวยอัลกอริธึม C5.0 ในการสรางตัวแบบดวยอัลกอริธึม C5.0 นั้น 
มีข้ันตอนดังนี ้คือ นํา C5.0 Node มาวางบนพ้ืนท่ีทําการและเช่ือมโยงเขากับ Filter Node จากนั้นทํา
การกําหนดรายละเอียด (คลิกขวา – Edit… หรือ Double click) ดังรูปท่ี 3.8 
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รูปท่ี 3.8 การกําหนดรายละเอียดของ Node C5.0 

 
ในการสรางตัวแบบดวยอัลกอริธึม C5.0 นั้น สามารถกําหนดรายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหได

ตัวแบบท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดกอนท่ีจะนําไปใชงานตอไป ซ่ึงเราสามารถเลือกใหผลลัพธ
ออกมาเปนตนไมตัดสินใจ (Decision tree) หรือเปนกฎการจําแนก (Rule set) ก็ได โดยการกําหนด
ท่ีสวน Output type สําหรับการทดลองนี้ไดเลือกผลลัพธเปน Rule set เพื่อนําตัวแบบที่ไดไป
ทดสอบหาประสิทธิภาพกอนแลวจึงสรางกฎการจําแนกภายหลังจากท่ีไดตัวแบบที่นาพอใจแลว อีก
สวนหนึ่งท่ีมีความสําคัญมากเชนกันคือ Mode ในการสรางตัวแบบซ่ึงสามารถกําหนดได 2 แบบได
คือ อยางงาย (Simple) และข้ันสูง (Expert) สําหรับ Mode Expert นั้นเราสามารถ กําหนด
รายละเอียดเพิ่มเติมไดคือ เปอรเซ็นตในการทํา Pruning และกําหนดจํานวนตํ่าเรคคอรด ตํ่าสุดท่ี
ยอมใหมีการสรางกฎได (Minimum records per child branch) ซ่ึงสองสวนนี้เปนสวนท่ีมี
ความสําคัญมากในการสรางตัวแบบใหมีประสิทธิภาพตามท่ีตองการ  เ ม่ือทําการกําหนด
รายละเอียดตาง ๆ เรียบรอยแลวจึงส่ัง Execute จะไดผลลัพธเปนตัวแบบ ดังรูปท่ี 3.9 
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รูปท่ี 3.9 ตัวแบบ (Model) ท่ีสรางจากอัลกอริธึม C5.0 

 
จากตัวแบบที่ไดจะแสดงอยูในรูปของโครงสราง Rule set เราสามารถปรับการแสดงผลกฎ

ไดหลายรูปแบบดวยกัน จากนั้นถาตองการสรางกฎการจําแนกใหเลือกคําส่ังGenerate แลวเลือก
คําส่ัง Rule set… จะปรากฏกรอบตอบโตดังภาพท่ี 3-11 ใหทําการกําหนดคาMinimum instances 
และคา Minimum confidence แลวคลิกปุม OK เพื่อสรางกฎการจําแนกดังรูปที่ 3.10 

 
รูปท่ี 3.10 การแปลงเปนกฎการจําแนก 
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รูปท่ี 3.11 แสดงกฎการจําแนกท่ีไดซ่ึงมีรายละเอียดท้ังหมดดังนี ้

 
แสดงรายละเอียดของกฎอุปนัยท่ีไดจากการทําเหมืองขอมูลสามารถ อธิบายตามดานลางนี้ 

Rules for Yes - contains 2 rule(s) 
Rule 1 for Yes 

If บริษัทผูสงเปน = HP ระยอง 
Then Yes 
Rule 2 for Yes 

If บริษัทผูสงเปน = HP เหมาคัน ชลบุรี-ระยอง 
Then Yes 

Rule for No –contains 1 rule(s) 
Rule 1 for No 

If บริษัทผูสงเปน = HP ชลบุรี 
Then No 

Default for Yes 
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3.2.กระบวนการการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
3.2.1 การวิเคราะหและออกแบบระบบท่ีจากตัวแบบ 

3.2.1.1 ออกแบบยูเอ็มแอล  
นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและสัมภาษณมาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอลซ่ึง

ประกอบดวย 
  1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 

2. ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) 
3. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 

  4. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) 
3.5.1.2 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 
ใชอีอารไดอาแกรมเพื่อแสดงแอตทริบิวตตางๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแต

ละตัว ซ่ึงอีอารไดอาแกรมจะทําใหผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของขอมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจน 
สามารถทําการตรวจสอบและแกไขฐานขอมูลท่ีออกแบบไดงาย  (ดูเอกสาร Architectural Design 
ในภาค Appendix) 
 
3.2.2 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 
 หลังจากไดตัวแบบ จากการทําเหมืองขอมูลแลวจากนั้นจะเปนการพัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสินใจใหไดซอฟตแวรออกมา 
 
3.2.3 การทดสอบระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 

เม่ือพัฒนาระบบจนเสร็จเรียบรอยแลว ทําการทดสอบระบบโดยรวมท้ังหมดวาสามารถ
ชวยตัดสินใจในแนวโนมท่ีสามารถพิจารณาไดหรือไม  ทดสอบการทํางานของระบบใน
สภาพแวดลอมจริงโดยทําการจําลองสภาพแวดลอมของซอฟตแวรและฮารดแวร การทดสอบระบบ
ชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน โดยทดสอบระบบโดย User Acceptance Test 
เพื่อหาขอผิดพลาด นํามาปรับปรุงแกไขใหระบบสมบูรณและตรงกับความตองการของผูใชท่ีสุด




