
  

บทที่ 2 
สรุปสาระสําคัญจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันไดทําการศึกษา
ทฤษฎีและหลักการตางๆท่ีสามารถนํามาประยุกตเขากับงานได โดยแบงออกเปนหัวขอตางๆ ได
ดังตอไปนี้ 
 2.1) การทําเหมืองขอมูล(Data Mining) 

2.2) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 
2.3) กฎการอุปนัย (Induction Rule) 

 2.4) การผลิตซอฟตแวรแบบตัวตนแบบ (Prototyping Development) 
2.5) การสรางระบบสนับสนุนการอนุมัติเพิ่มวงเงินสินเช่ือบัตรเครดิต 

 2.6) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกสาขาการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดย 
ใชเทคนิคตนไมตัดสินใจ 

                2.7) มาตรฐานไอเอสโอ 12207(ISO12207) 
 
2.1) เหมืองขอมูล 

การทําเหมืองขอมูลเปนกระบวนการของการกล่ันกรองสารสนเทศ (Information) ท่ีซอน
อยูในฐานขอมูลใหญ เพื่อทํานายแนวโนมและพฤติกรรม โดยอาศัยขอมูลในอดีต และเพื่อใช
สารสนเทศเหลานี้ในการสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ 
 
2.1.1 ) วิวัฒนาการของ การทําเหมืองขอมูล  

ค.ศ. 1960 การจัดเก็บขอมูล (Data Collection) คือ การนําขอมูลมาจัดเก็บอยางเหมาะสมใน
อุปกรณท่ีนาเช่ือถือและปองกันการสูญหายไดเปนอยางดี 

ค.ศ. 1980 การเขาถึงขอมูล (Data Access) คือ การนําขอมูลท่ีจัดเก็บมาสรางความสัมพันธ
ตอกันในขอมูลเพื่อประโยชนในการนําไปวิเคราะห และการตัดสินใจอยางมีคุณภาพ ค.ศ. 1990 
คลังขอมูลและการสนับสนุนการตัดสินใจ (Data Warehouse & Decision Support)
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คือ การรวบรวมขอมูลมาจัดเก็บลงไปในฐานขอมูลขนาดใหญโดยครอบคลุม ทุกแงทุกมุม
ขององคกร เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจ  ค.ศ. 2000 การทําเหมืองขอมูลคือ การนําขอมูลจาก
ฐานขอมูลมาวิเคราะหและประมวลผล โดยการสรางแบบจําลอง และความสัมพันธ ทางสถิติจากคํา
จํากัดความ การทําเหมืองขอมูลหมายถึงการท่ีผูใชดึงขอมูลโดยการสังเคราะหและตรวจสอบขอมูล
อยางละเอียด โดยการสังเคราะหดังกลาวอาจเปนการเรียนรูขอมูลในอดีตหรือขอมูลในปจจุบัน 
ผลลัพธท่ีไดมาตองมีลักษณะของขอมูลท่ีเปนขอมูลแบบไมทราบคา, ขอมูลแบบเปนเหตุเปนผล
และขอมูลแบบ Actionable มาจากฐานขอมูลขนาดใหญซ่ึงมาจากรายการทรานแซกชัน, ฐานขอมูล
ของฝายขาย, อีเมล เพื่อนําขอมูลดังกลาวไปใชเปนพื้นฐานในการ ประกอบการตัดสินใจ ในเชิง
ธุรกิจ ทําใหเขาใจแนวโนมและรูปแบบของตลาด ขอมูลแบบ ไมทราบคาขอมูลท่ีถูกใชจะตองเปน
ขอมูลผูใชงานไมรูมากอนและไมชัดเจนจน ไมสามารถต้ังสมมติฐานไดลวงหนาวาควรจะเปนแบบ
ใด ตัวอยางเชน เจาของหางสรรพสินคาแหงหนึ่งเพิ่งจะคนพบวาพฤติกรรมของผูบริโภคใหมท่ีเปน
พอบาน มักจะซ้ือสินคาประเภทเบียรและผาออมในวันศุกรตอนเย็น ดังนั้นเพื่อเปนสัญญาณให
เจาของกิจการควรจะเตรียมสินคาไวเพื่อจําหนายในขณะเดียวกันหางสรรพสินคาคูแขงอาจจะไมรู
เร่ืองนี้ หรือตัวอยางของเจาของรานขายรถยนตพบวารถขนาดใหญราคาแพงมักจะมีผูซ้ือเปน
ผูสูงอายุ ซ่ึงเจาของรานไมรูมากอน แตขอมูลดังกลาวไมเปนลักษณะ ไมทราบคาตามสมมติฐาน
ดังกลาวมีอยู เพราะคนท่ีมีอายุมักจะมีฐานะท่ีดีข้ึนเม่ือเทียบกับคนในวัยท่ีอายุนอยกวาขอมูลแบบ
เปนเหตุเปนผล เม่ือผูใชไดเร่ิมใชเทคนิค การทําเหมืองขอมูลจะคนพบส่ิงท่ีนาสนใจโดยตอง
พิจารณา ดวยวาส่ิงนั้นเปนเหตุเปนผล หรือไม เชน ผูใชมักจะพบวามีความสัมพันธของการซ้ือของ 
2 ส่ิงเสมอ เม่ือจํานวนความหลากหลายของสินคามีมากข้ึน แตไมไดหมายความวาจะตองให
หางสรรพสินคาเก็บสินคามากข้ึน เพราะขอมูลท่ีไดอาจเกิดความคลาดเคล่ือน เพราะฉะน้ันจะตอง
ทําขอมูลใหเปนเหตุเปนผล และ การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและวิเคราะหความถูกตอง
อีกคร้ัง ขอมูลแบบ Actionable ขอมูลจะตองถูกแปลงออกมาและนํามาตัดสินใจใหเปนความ
ไดเปรียบเชิงธุรกิจ บางคร้ัง ขอมูลท่ีเราคนพบเปนส่ิงท่ีคูแขงไดทําไปแลว จึงตองมีวิจารณญาณใน
การใชดวย บางทีขอมูลดังกลาว อาจจะไมมีประโยชนก็ได คําวา การทําเหมืองขอมูลนั้นมี
ความหมายแตกตางกันใน 2 แงมุม คือ ในมุมมองทางวิชาการและในมุมมองเชิงธุรกิจ ในมุมมองเชิง
วิชาการนั้น นักวิจัยจะอางถึงกระบวนการท้ังหมดในการทํา เหมืองขอมูล วา “Knowledge 
discovery in database (KDD)” และใชคําวา “เหมืองขอมูล” แทนข้ันตอนข้ันหนึ่งของกระบวนการ
ท่ีเกี่ยวของกับการคนหารูปแบบ ความสัมพันธของขอมูลเทานั้น อยางไรก็ตาม ในแงมุมเชิงธุรกิจ
แลว จะใชคําวา “เหมืองขอมูล” แทนความหมายของ ข้ันตอนท้ังหมด เดิมงานคนควาทางดาน การ
ทําเหมืองขอมูลนั้นมีการทําการคนควากันอยูแลวในหลาย ๆ สาขาวิชา แตมีช่ือเรียก แตกตางกันไป
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ตามแตละดาน นักวิจัยในดานสถิติ (statistics) , ฐานขอมูล, เครือขายเสนประสาท(Neural network) 
, การรูจําแบบ(pattern recognition) , การเรียนรูจักรกล(machine learning) และอีกหลาย ๆ ดาน ตาง
ก็มีการคนควาเกี่ยวกับปญหาในลักษณะเดียวกันนี้ แตยังไมคอยมีการใชประโยชนของการคนควา
ของอีกฝายหนึ่ง คือ ตางฝายตางทําการคนควาของตนเอง ไมคอยมีการแลกเปล่ียนความรูกัน ทําให
การคนควาและการเผยแพรผลงานดําเนินไปอยางไมรวดเร็วเทาท่ีควร ตอมาจึงมีการใช “เหมือง
ขอมูล”เปนช่ือรวม ของวิธีการแกปญหาในลักษณะน้ี ซ่ึงทําใหการเผยแพรความรูในการแกปญหา
ลักษณะนี้ทําไดรวดเร็วและสามารถอางอิงได สะดวกข้ึน 
 
2.1.2 ) ขั้นตอนในการทํา Data Mining 

1 กําหนดปญหา 
2 เตรียมขอมูล 

1) เก็บรวมรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ 
2) ประเมินขอมูล 
3) ทําขอมูลใหถูกตองและลดความซํ้าซอน 
4) เลือกขอมูล 
5) แปลงขอมูล 

3 สรางตัวแบบ 
1) หาคาของตัวแบบและแปลความหมาย 
2) ตรวจสอบความถูกตองของตัวแบบ 

4 นําตัวแบบออกใชงาน 
5 ติดตามดูวาผลของการนําตัวแบบไปใชงาน 

 
2.1.3 ) เปรียบเทียบ Knowledge Discovery in Database (KDD) กับ การทําเหมืองขอมูล 

KDD หมายถึงกระบวนการในการคนหาลักษณะแฝงของขอมูลท่ีอยูในกลุมขอมูลจํานวน 
มาก ซ่ึงมีข้ันตอนการทํา การทําเหมืองขอมูลเปนกระบวนการท่ีสําคัญในการคนหาลักษณะท่ี
นาสนใจของขอมูลเหลานี้ เชน รูปแบบ ความสัมพันธ การเปล่ียนแปลง โครงสรางท่ีเดนชัด หรือ 
ลักษณะท่ีผิดปกติของขอมูลจากขอมูลจํานวนมากๆ ท่ีเก็บอยูในฐานขอมูล หรือแหลงท่ีเก็บขอมูล
อ่ืนๆ ซ่ึงวิธีการตางๆ ท่ีนํามาใชในการเหมืองนี้ก็มีวัตถุประสงคตางๆกันข้ึนอยูกับผลลัพธของ 
กระบวนการโดยรวมท่ีตองการ ดังนั้นจึงควรมีการนําเสนอวิธีการที่หลากหลายสําหรับเปาหมายท่ี
แตกตางกัน เพื่อใหไดผลลัพธ ท่ีเหมาะสมตามท่ีตองการ หลังจากนําไปใชงานแลว และเนื่องจาก
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ความแพรหลายของการจัดเก็บขอมูลในลักษณะท่ีเปน รูปแบบทางอิเล็กทรอนิกส และความ
ตองการในการเปล่ียนขอมูลเหลานั้นใหเปนขอมูลท่ีมีประโยชนตอการนําไปประยุกต ใชในงาน
ดานตางๆ เชน การวิเคราะหดานการตลาด การบริหารธุรกิจ รวมถึงระบบท่ีชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจ เปนตน ดังนั้นจึงทําใหการนํา การทําเหมืองขอมูลมาใชไดรับความสนใจมากในชวง 2-3 
ปท่ีผานมาจากท่ีไดกลาวแลววา การทําเหมืองขอมูลเปนข้ันตอนหน่ึงท่ีสําคัญในกระบวนการคนหา
ลักษณะแฝงของขอมูล ท่ีมีประโยชนในฐานขอมูล (Knowledge Discovery in Database: KDD) ซ่ึง
โดยท่ัวไปกระบวนการของ KDD นั้นประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

1. การคัดเลือกขอมูล (Data Selection) เปนการระบุถึงแหลงขอมูลท่ีจะนํามาใชในการทํา
ขุดขอมูล รวมถึง การนําขอมูลท่ีตองการออกมาจากฐานขอมูลเพื่อทําการพิจารณาในเบ้ืองตนตอไป 

2. การกรองขอมูล (Data Cleaning) เปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดความม่ันใจในคุณภาพของ
ขอมูลท่ีจะนํามาใชวิเคราะหวาถูกตอง โดยการนําขอมูลที่ไมถูกตองออก 

3. การแปลงรูปแบบขอมูล (Data Transformation) เปนการแปลงขอมูลท่ีเลือกมาใหอยูใน
รูปแบบท่ีเหมาะสม สําหรับการนําไปใชวิเคราะหตามอัลกอริทึมและแบบจําลองท่ีใชในการทํา การ
ทําเหมืองขอมูลตอไป 

4. การทําเหมืองขอมูล การใชเทคนิคเพื่อทําการขุดขอมูล โดยท่ัวไป ประเภทของงานตาม
ลักษณะของแบบจําลองที่ใชในการทํา การทําเหมืองขอมูลนั้นสามารถแบงกลุมไดเปน 2 ประเภท
ใหญๆ คือ 

4.1 Predictive การทําเหมืองขอมูลคือ เปนการคาดคะเนลักษณะหรือประมาณคาท่ี 
ชัดเจนของขอมูลท่ีจะเกิดข้ึน โดยใชพื้นฐานจากขอมูลท่ีผานมาในอดีต 

4.2 Descriptive การทําเหมืองขอมูลคือ เปนการหาแบบจําลองเพ่ืออธิบายลักษณะ 
บางอยางของขอมูลท่ีมีอยู ซ่ึงโดยสวนมากจะเปนลักษณะการแบงกลุมใหกับขอมูล 

5. การวิเคราะหและประเมินผลลัพธท่ีได (Result Analysis and Evaluation) เปนข้ันตอน 
การแปลความหมายและการประเมินผลลัพธท่ีไดวามีความเหมาะสมหรือตรงกับวัตถุประสงคท่ี 
ตองการหรือไม โดยท่ัวไปควรมีการแสดงผลในรูปแบบท่ีสามารถเขาใจไดโดยงาย 
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รูปท่ี 2.1 แสดงแผนภาพเปรียบเทียบความแตกตางของเหมืองขอมูลและการคนพบความรูจาก

ฐานขอมูล(KDD) 
 

2.1.4 ) ปจจัยท่ีทําให เหมืองขอมูลเปนท่ีไดรับความนยิม 

• จํานวนและขนาดขอมูลขนาดใหญถูกผลิตและขยายตัวอยางรวดเร็ว การสืบคนความรูจะมี
ความหมายก็ตอเม่ือฐานขอมูลท่ีใชมีขนาดใหญมาก ปจจุบันมีจํานวนและขนาดขอมูล
ขนาดใหญท่ีขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยผานทางอินเตอรเน็ตดาวเทียม และแหลงผลิตขอมูล 
อ่ืน ๆ เชน เคร่ืองอานบารโคด ,  เครดิตการด , อีคอมเมิรซ  

• ขอมูลถูกจัดเก็บเพื่อนําไปสรางระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อเปนการงายตอการนํา
ขอมูลมาใชในการวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจ สวนมากขอมูลจะถูกจัดเก็บแยกมาจาก
ระบบปฏิบัติการ โดยจัดอยูในรูปของคลังหรือเหมืองขอมูล ซ่ึงเปนการงายตอการนําเอาไป
ใชในการสืบคนความรู 

• ระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงมีราคาตํ่าลง  เทคนิค เหมืองขอมูลประกอบไปดวย 
อัลกอริทึมท่ีมีความซับซอนและความตองการการคํานวณสูง จึงจําเปนตองใชงานกับ
ระบบ คอมพิวเตอร สมรรถนะสูง ปจจุบันระบบ คอมพิวเตอร สมรรถนะสูงมีราคาตํ่าลง 
พรอมดวยเร่ิมมีเทคโนโลยีท่ีนําเคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวนมากมาเช่ือมตอกันโดยเครือขาย
ความเร็วสูงทําใหไดระบบ คอมพิวเตอร สมรรถนะสูงในราคาตํ่า   

• การแขงขันอยางสูงในดานอุตสาหกรรมและการคา เนื่องจากปจจุบันมีการแขงขันอยางสูง
ในดานอุตสาหกรรมรมและการคา มีการผลิตขอมูลไวอยางมากมายแตไมไดนํามาใชให
เกิดประโยชน จึงเปนการจําเปนอยางยิ่งท่ีตองควบคุมและสืบคนความรูท่ีถูกซอนอยูใน
ฐานขอมูลความรูท่ีไดรับสามารถนําไปวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจในการจัดการในระบบ
ตาง ๆ ซ่ึงจะเห็นไดวาความรูเหลานี้ถือวาเปนผลิตผลอีกช้ินหนึ่งเลยทีเดียว 
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2.1.5 ) ประเภทขอมูลท่ีสามารถทํา การทําเหมืองขอมูล 

• ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เปนฐานขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในรูปแบบของตาราง โดยในแตละตาราง
จะประกอบไปดวยแถวและคอลัมน ความสัมพันธของขอมูลท้ังหมดสามารถแสดงไดโดย 
ER Model 

• คลังขอมูล เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากหลายแหลงมาเก็บไวในรูปแบบเดียวกันและ
รวบรวมไวในท่ี ๆ เดียวกัน 

• Transactional Database ประกอบดวยขอมูลท่ีแตละทรานแซ็กชันแทนดวยเหตุการณ
ในขณะใดขณะหน่ึง เชน ใบเสร็จรับเงิน จะเก็บขอมูลในรูป ช่ือลูกคาและรายการสินคาท่ี
ลูกคารายนั้นซ้ือ เปนตน 

• Advanced Database  เปนฐานขอมูลท่ีจัดเกบ็ในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน ขอมูลเชิงวัตถุ, ขอมูลท่ี
เปน text file , ขอมูลมัลติมีเดีย , ขอมูลในรูปของเว็บ 

 
2.1.6 ) ลักษณะเฉพาะของขอมูลท่ีสามารถทํา การทําเหมืองขอมูล 

• ขอมูลขนาดใหญ เกินกวาจะพิจารณาความสัมพนัธท่ีซอนอยูภายในขอมูลไดดวยตาเปลา 
หรือโดยการใชระบบการจัดการฐานขอมูล( DBMS ) ในการจัดการฐานขอมูล 

• ขอมูลท่ีมาจากหลายแหลง โดยอาจรวบรวมมาจากหลายระบบปฏิบัติการหรือหลายระบบ
การจัดการฐานขอมูลเชน Oracle , DB2 , MS SQL , MS Access เปนตน 

• ขอมูลท่ีไมมีการเปล่ียนแปลงตลอดชวงเวลาท่ีทําการ ขุดเหมืองหากขอมูลท่ีมีอยูนั้นเปน
ขอมูลท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาจะตองแกปญหานี้กอน โดยบันทึกฐานขอมูลนั้นไวและนํา
ฐานขอมูลท่ีบันทึกไวมาทํา ขุดเหมืองแตเนื่องจากขอมูลนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา จึงทําใหผลลัพธท่ีไดจาการทํา ขุดเหมืองสมเหตุสมผลในชวงเวลาหนึ่งเทานั้น 
ดังนั้นเพื่อใหไดผลลัพธท่ีมีความถูกตองเหมาะสมอยูตลอดเวลาจึงตองทํา ขุดเหมืองใหม
ทุกคร้ังในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

• ขอมูลท่ีมีโครงสรางซับซอน เชน ขอมูลรูปภาพ ขอมูลมัลติมีเดีย ขอมูลเหลานี้สามารถ
นํามาทํา ขุดเหมืองไดเชนกันแตตองใชเทคนิคการทํา เหมืองขอมูลข้ันสูง 
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2.2 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เปนระบบยอยหนึ่งในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ โดย

ท่ีระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะชวยผูบริหารในเร่ืองการตัดสินใจในเหตุการณหรือกิจกรรมทาง
ธุรกิจท่ีไมมีโครงสรางแนนอน หรือกึ่งโครงสราง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจอาจจะใชกับบุคคล
เดียวหรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจเปนกลุม นอกจากน้ัน ยังมีระบบสนับสนุนผูบริหารเพื่อชวย
ผูบริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 
   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ไดเร่ิมข้ึนในชวง ป ค.ศ. 1970 โดยมีหลายบริษัทเร่ิมท่ีจะ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อท่ีจะชวยผูบริหารในการตัดสินใจปญหาท่ีไมมีโครงสรางท่ีแนนอน 
หรือกึ่งโครงสรางโดยขอมูลมีการเปล่ียนแปลงตลอด ซ่ึงระบบสารสนเทศเดิมท่ีใชในลักษณะระบบ
การประมวลผลรายการ (Transaction processing system) ไมสามารถกระทําได นอกจากนั้นยังมี
วัตถุประสงคเพื่อลดแรงงาน ตนทุนท่ีตํ่าลงและยังชวยในเรื่องการวิเคราะหการสรางตัวแบบ 
(Model) เพื่ออธิบายปญหาและตัดสินใจปญหาตางๆ จนกระท่ังป ค.ศ. 1980 ความพยายามในการใช
ระบบนี้เพื่อชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจไดแพรออกไป ยังกลุมและองคการตางๆ 
 
ระบบสนับสนนุการตัดสินใจ คืออะไร  
   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เปนซอฟแวรท่ีชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ การ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการสรางตัวแบบที่ซับซอน ภายใตซอฟตแวรเดียวกัน 
นอกจากนั้น ระบบสนับสนุนการตัดสินใจยังเปนการประสานการทํางานระหวางบุคลากรกับ
เทคโนโลยีทางดานซอฟตแวร โดยเปนการกระทําโตตอบกัน เพื่อแกปญหาแบบไมมีโครงสราง 
และอยูภายใตการควบคุมของผูใชต้ังแตเร่ิมตนถึงส้ินสุดข้ันตอนหรืออาจกลาวไดวา ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเปนระบบท่ีโตตอบกันโดยใชคอมพิวเตอร เพื่อหาคําตอบท่ีงาย สะดวก 
รวดเร็วจากปญหาท่ีไมมีโครงสรางท่ีแนนอน ดังนั้นระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ จึง
ประกอบดวยชุดเคร่ืองมือ ขอมูล ตัวแบบ (Model) และทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีผูใชหรือนักวิเคราะห
นํามาใชในการประเมินผลและแกไขปญหา ดังนั้นหลักการของ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจึง
เปนการใหเคร่ืองมือท่ีจําเปนแกผูบริหาร ในการวิเคราะหขอมูลท่ีมีรูปแบบท่ีซับซอน แตมีวิธีการ
ปฏิบัติท่ียืดหยุน ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจึงถูกออกแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
ไมเพียงแตการตอบสนองในเร่ืองความตองการของขอมูลเทานั้น 
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รูปท่ี 2.2 แสดงแผนภาพแสดงระบบสนับสนุนการตัดสินใจของระดับของการจัดการ (Level 

Management) 
 
2.3 กฎการอุปนัย (Rule Induction) 
 กฎการอุปนัยเปนวิธีสําหรับการดึงเอาชุดของกฎเกณฑตางๆ มาเพื่อจัดแบงเง่ือนไขหรือ
กรณี ดังท่ีกลาวขางตน โครงสรางตนไมสามารถสรางชุดของกฎตางๆ และขณะท่ีบางคร้ังรียก
วิธีการแบบนี้วา การสรางกฎใหมจากตัวอยาง แตวิธีการ หลังก็ยังมีความหมายท่ีแตกตางกัน
เนื่องจากวิธีการใชกฎการอุปนัยจะสรางชุดของกฎท่ีเปนอิสระซ่ึงไมจําเปนตอง อยูในรูปโครงสราง
ของตนไม เพราะตัวสรางกฎ (Rule Inducer) ไมไดบังคับการแตกขอมูลเปนแตละระดับ แตอาจจะ
สามารถ คนหารูปแบบ (Pattern) ท่ีแตกตางกันไดและบางคร้ังอาจดีกวาสําหรับการจัดแบง Class 
ของผลลัพธ 
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รูปท่ี 2.3 แสดงการนํากฎการอุปนัยมาประยุกตใช 

  หากนํากฎการอุปนัยมาประยุกตใชในพัฒนาระบบชวยในการตัดสินใจเชาเหมาคัน แลวจะ
สามารถหาความสัมพันธระหวางขอมูลไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
2.4 กระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบตัวตนแบบ (Prototyping Development) 
  กระบวนการการพัฒนาตัวตนแบบนี้เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาซอฟตแวรแบบเรงดวน  
(Rapid Application Development) ซ่ึงจะเนนท่ีกระบวนการพัฒนาแบบเรงดวน ซ่ึงเปน
กระบวนการที่ปจจุบันเปนท่ีนิยมเปนอยางมากเพราะสามารถตอบสนองความตองการของผูใช ได 
ทันทวงทีในการใชซอฟตแวรโดยกระบวนการพัฒนาตัวตนแบบนี้จะเนนไปท่ี 
 4.4.1 ) ความรวดเร็วในการพัฒนาซอฟตแวรใหทันกับความตองการของผูใช 
 4.4.2 ) ความตองการของลูกคาท่ีเพิ่มความตองการเขาไปเร่ือยๆ  
 4.4.3 ) โดยกระบวนการหลักๆของการพัฒนาตัวตนแบบ สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 
   - การวางแผน(Planning) เปนการวางข้ันตอนการพัฒนาซอฟตแวร 
   - การวิเคราะห(Analysis) เปนข้ันตอนการวิเคราะหซอฟตแวร 
   - การออกแบบ(Design) เปนข้ันตอนการออกแบบซอฟตแวร 
   - การเขียนโปรแกรมและติดต้ัง (Implement) เปนข้ันตอนเขียนโปรแกรมและติดต้ัง 
                   ซอฟตแวรหลังจากท่ีออกแบบไวแลว 
   - การพัฒนา (System Prototype) เปนข้ันตอนท่ีไดไดระบบท่ีเปนตัวตนแบบออกมาใน 
                  ข้ันตอนนี้หากความตองการเปล่ียนก็สามารถทํายอนกลับไปข้ันตอนกอนหนานี้ได 
   - ระบบ(System) เปนข้ันตอนท่ีไดไดระบบท่ีนําเอาไปใชจริง 
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 4.4.4 ) การลดข้ันตอนท่ีไมเหมาะสมกับการพัฒนารูปแบบประเภทตัวตนแบบออกไป เชน การ 
         ทดสอบ 

 
รูปท่ี 2.4 แสดงกระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบตัวตนแบบ 

  
 หากนํากระบวนการแบบตัวตนแบบมาพัฒนาระบบชวยในการตัดสินใจเชาเหมาคัน แลวจะ
สามารถเก็บความตองการของผูใชไดดียิ่งข้ึนอีกดวย 
 
2.5 การสรางระบบสนับสนนุการอนุมัติเพิ่มวงเงินสินเชื่อบัตรเครดติ 

จิรวัฒน(2544) ไดวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบสนับสนุนการอนุมัติเพิ่มวงเงินสินเช่ือบัตร
เครดิต โดยใชซอฟตแวรท่ีทําเหมืองขอมูลท่ีมีช่ือวา SPSS Clementine เพื่อหาความสัมพันธของ
ขอมูลจากฐานขอมูลฝายสินเช่ือบัตรเครดิต แลวพิจารณาหาแนวโนมของขอมูลในการอนุมัติบัตร
เครดิตของฐานขอมูลลูกคาท่ีตองการอนุมัติเพิ่มวงเงินบัตรเครดิต เม่ือไดแนวโนมความสัมพันธของ
ขอมูลดังกลาวแลว จากน้ันก็สรางระบบสนับสนุนการอนุมัติเพิ่มวงเงินสินเช่ือบัตรเครดิต ข้ึนโดย
เขียนเปนแอพลิเคชันท่ีมาจากแนวโนมท่ีพบในการทําเหมืองขอมูล  

งานวิจัยนี้ช้ีใหเห็นวา หากนําหลักการของการทําเหมืองมาประยุกตใชจะชวยลดความเส่ียง 
ในการอนุมัติวงเงินท่ีสูญเสียไปกับการเพ่ิมวงเงินสินเช่ือบัตรเครดิตท่ีผิดไปได 
 
 
 
 
 
 



 15 
 

2.6 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกสาขาการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใชเทคนิค
ตนไมตัดสินใจ 

นายไพฑูรย จันทรเรือง (2550) ไดวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือก
สาขาการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใชเทคนิคตนไมตัดสินใจโดยใชซอฟตแวรที่ทํา
เหมืองขอมูลท่ีมีช่ือวา SPSS Clementine โดยแยกสรางตัวตนแบบสําหรับแตละสาขาการเรียน
เนื่องจากคุณสมบัติของผูเรียนแตละสาขามีความแตกตางกัน เพื่อใหไดตัวตนแบบที่สามารถทํานาย
แนวโนมของผลการเรียนท่ีเหมาะสมสําหรับแตละสาขาได 
 
2.7 มาตรฐานไอเอสโอ 12207 (ISO 12207)  

มาตรฐานสําหรับกระบวนการผลิตและพัฒนาซอฟตแวร มาตรฐานไอเอสโอ 12207 เปน
เกณฑคุณภาพของการผลิตซอฟตแวรท่ีมีลักษณะเปนโปรเซสโมเดลลิง (Process Modeling) คือ 
เนนในสวนของการกําหนดข้ันตอนทีละข้ันตอน (Process) ในการผลิตซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพ ต้ังแต
เร่ิมตนจนกระท่ังจบข้ันตอนของการผลิตซอฟตแวร เพื่อใหการผลิตซอฟตแวรนั้นมีคุณภาพ โดยจะ
มีการกําหนดวาจะมีผลลัพธจากข้ันตอนของการผลิตซอฟตแวรตามท่ีกําหนดในมาตรฐานไอเอสโอ 
12207 
 
 
 
 


