
   

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันการขนสงทางบก เปนส่ิงสําคัญในการพัฒนาประเทศใหกาวไปขางหนา แตดวย

สภาวะราคาน้ํามันท่ีปรับตัวสูงข้ึนอยูตลอดเวลา และสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีไมดีทําใหการ

ขนสงทางบกจะตองมีความรัดกุมและใชทรัพยากรน้ํามันอยางคุมคาท่ีสุด ดวยสาเหตุนี้ เอง

ผูประกอบการการขนสงจะตองพิจารณาวาสวนไหนควรตัดสินใจขนสงแบบเหมาคันรถและสวน

ไหนไมควรสงแบบเหมาคัน และสาเหตุท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การสงของชากวากําหนดทํา

ผูประกอบการการขนสงตองเสียคาปรับและทําใหความนาเช่ือถือในการขนสงตอลูกคานอยลง อีก

ท้ังหากตัดสินใจขนสงแบบเหมาคันรถแนนอนแลวยังชวยลดคาใชจายท่ีไมจําเปนอีกดวย จาก

ปญหาและอุปสรรคดังกลาว การมีซอฟตแวรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจใหผูประกอบการพิจารณา

การขนสงแบบเหมาน้ัน เปนทางเลือกหนึ่งท่ีชวยใหผูประกอบการไดมีการตัดสินใจที่ชัดเจนและ

แนนอนมากข้ึน การนําหลักการของการทําเหมืองขอมูลมาชวยอธิบายแนวโนมของขอมูล(Trend) 

ในการพิจารณาการตัดสินใจนั้น จะชวยการลดความผิดพลาดของการตัดสินใจท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน

การขนสงไดอีกดวย 

อนึ่ง ในการวิเคราะหและออกแบบสําหรับพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสง

แบบเชาเหมาคัน เพื่อท่ีจะใหเปนท่ียอมรับในระดับสากลจึงจําเปนท่ีจะตองมีมาตรฐานในการ

ควบคุมคุณภาพในการผลิต ซ่ึงงานวิจัยนี้จะใชมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย (TQS:  Thai 

Quality Software) ในการควบคุมคุณภาพของวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟตแวร (Software 

Development Life Cycle) เนื่องจากเปนมาตรฐานท่ีดัดแปลงใหเหมาะสมกับรูปแบบขององคกรท่ี

พัฒนาซอฟตแวรของประเทศไทย ตองการของผูใชมาวิเคราะหออกแบบโครงสรางของระบบ

รวมถึงฐานขอมูลใหอยูในรูปแบบเชิงวัตถุซ่ึงจะงายตอการพัฒนาและทําและใชยู เอ็มแอล 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

5.1 ศึกษาการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

5.2 เพื่อศึกษาทฤษฏีและประยุกตใชการทาํเหมืองขอมูลในการสรางระบบชวยตัดสินใจ

การอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

5.3 ประยุกตการทําเหมืองขอมูลเพื่อนํามาพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสง

แบบเชาเหมาคัน 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย      

1.3.1)  ใชกระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบตวัตนแบบ (Prototyping Development)  

1.3.2)  พัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานไอเอสโอ 12207 (ISO 12207) โดยเลือกทํา 15 กิจกรรมของ

กลุมกระบวนการตางๆ ดังนี ้

1)  วัฏจักรกระบวนการพื้นฐาน (Primary Life Cycle Process) 

  - กลุมกระบวนการพัฒนาทักษะ (Acquisition Process Group) 

• การจัดซ้ือจัดจาง (Supplier monitoring) 

  - กลุมกระบวนการวิศวกรรม (Engineering Process Group) 

•  การสํารวจความตองการ (Requirements elicitation) 

• การวิเคราะหความตองการของระบบ (System requirements analysis) 

• การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System architectural design) 

• การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software requirements analysis) 

• การสรางซอฟตแวร (Software construction) 

• การประกอบซอฟตแวร (Software integration)  

• การทดสอบซอฟตแวร (Software testing) 

• การติดต้ังซอฟตแวร (Software installation) 

• การบํารุงรักษาซอฟตแวรและระบบ(Software and system maintenance)  

2)  วัฏจักรกระบวนการจัดการ (Organizational Life Cycle Process) 

  - กลุมกระบวนการบริหาร (Management Process Group) 
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• การบริหารโครงการ (Project management) 

3)  วัฏจักรกระบวนการสนับสนุน (Supporting Life Cycle Process) 

      - การประกันคุณภาพ (Quality assurance) 

• การประกันคุณภาพ (Quality assurance) 

     - การควบคุมโครงรางซอฟตแวร (Configuration control) 

• การบริหารโครงรางซอฟตแวร (Configuration management) 

• การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change request management) 

 

1.3.3) ขอบเขตของของระบบงาน 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษาจึงกําหนดขอบเขตของการคนควาไวดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาปญหาท่ีพบจากประสบการณ การขนสงของได ไมไดของผูขาย รวมถึงระยะทางท่ี

การขนสงมีปญหาการเชาเหมาคันรถบอยท่ีสุด เพื่อกําหนดขอบเขตในการทําเหมืองขอมูลโดย

สถานท่ีศึกษาปญหาไดแก 

- บริษัทนิ่ม เอ็กซเพรส สาขา กรุงเทพ 

- หนวยงานเครดิต บริษัทนิ่ม เอ็กซเพรส สาขา กรุงเทพ 

2. วิเคราะหและพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน ดวยการนํา

เหมืองขอมูลมาประยุกตใชเพื่อดูความสัมพันธของขอมูลของระหวางระยะเวลาการสรางบิลและ

ระยะเวลาการสง กฎเกณฑการปรับคาขนสงท่ีถูกกําหนดไวในใบเสนอราคาตอนที่ตกลงกับลูกคา

ในการเสนอการขนสง โดยจะแบงระบบออกเปนสองสวนและมีความสามารถดังตอไปนี้ 

  2.1 การวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลดวยซอฟตแวร SPSS Clementine 

- เลือกตารางท่ีมีความสัมพันธกับการเหมาเสนทางรถ 

- ทําความสะอาดขอมูลท่ีไมเหมาะสมเชน คาวางในตาราง 

- กําหนดกฎเกณฑท่ีสามารถอนุมัติการขนสงไดและไมได 

- เลือกตัวแบบที่เหมาะสมในการทําเหมืองขอมูล 

- นําตัวแบบที่เหมาะสมไปพัฒนาเปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
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2.2 การพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน จะตอง

สนับสนุนการเชาเหมาคันไดจะตองมีความสามารถดังตอไปนี้ 

- สามารถกําหนดสิทธ์ิผูใชเพื่อเขาใชระบบนี้ได 

- สามารถชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันได 

 - สามารถแสดงรายงานการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันได 

3. งานวิจยันี้ไมศึกษาการสรางทฤษฎีการทําเหมืองขอมูลแบบใหม 
 
1.4 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ / หรือเชิงประยุกต 

1.4.1 ไดเอกสารเพ่ือใชสําหรับวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟตแวรของการพัฒนาระบบชวย

ตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

1.4.2 ไดซอฟตแวรระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

1.4.3 เพื่อศึกษาการทําเหมืองขอมูล 

 
 

 


